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PROTOTIPO DE UM APLICATIVO MOVEL PARA DELIVERY DE COMIDA
ORIENTAL (JAPAFOOQOD)

RESUMO

O projeto abordado no trabalho de conclusdo de curso, é um protétipo de um
aplicativo mével para delivery de comida oriental chamado JapaFood, o qual tem como
objetivo proporcionar aos restaurantes uma vitrine de seus cardapios, aléem de facilitar e
agilizar as entregas de refeicdes. Além disso, o JapaFood apresenta a culinéria oriental de
forma inovadora a fim de disponibilizar aos seus usuarios, inimeros pratos refinados.
Foram utilizadas as ferramentas de User Interface Design (Ul) e User Experience (UX),
Adobe XD, Android Studio. O termo UX se trata, basicamente, de como uma pessoa se
sente enquanto usa qualquer produto ou servico digital que a sua empresa oferece. A
ideia do Ul € guiar o usuério pela sua aplicacdo durante o tempo em que ele a usa. Assim,
o design do aplicativo visa proporcionar uma melhor experiéncia para o usuario, com uma

programacdo visual moderna, intuitiva, facilitada e acessivel.

Palavra-chave: Aplicativo, Delivery, Comida Oriental, Ferramentas.



ABSTRACT

The project addressed in the course completion work is a prototype of a mobile
app for delivery of oriental food called JapaFood, which aims to provide restaurants with
a showcase of their menus, in addition to facilitating and speeding up meal deliveries. In
addition, JapaFood presents oriental cuisine in an innovative way in order to provide its
users with numerous refined dishes. User Interface Design (Ul) and User Experience
(UX), Adobe XD, Android Studio tools were used. The term UX is basically about how
a person feels while using any digital product or service that your company offers. The
idea of the Ul is to guide the user through your application as long as he uses it. Thus, the
application design aims to provide a better experience for the user, with a modern,

intuitive, easy and accessible visual programming.

Keywords: Application, Delivery, Oriental Food, Tools.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Palheta de cores do ProtOtipo..........ccoeeiiiieiiine e 14
FIQura 2: CarrgameNtO ........ceueieierierierie sttt 14
1o 0T S o T | o USSR 14
Figura 4: COUIQO U8 ACESSO ....cvveeeirieiieieieesteesieseesteestesree e estesreesteesesneesraesesneesseeneens 15
FIQUIA 5: CAAASIIO ...ttt 15
Figura 6: Tela INICIAL .......c.ooiiieiee s 15
FIQUIA 7: SIAE-BAK ......ecieieie sttt ae e b e e e sneesreeee s 15
FIgura 8: RASLIEAMENTO.......cceiiiieieiiecie ettt e e e e nre e e 16
1o U e T =t o [=T £ o o BTSSRSO 16
Figura 10: FOrmas de Pagamento ...........cooeiiririeieiieiesiesie s 16
Figura 11: RaSIrEAMENTO. .......cveiiieieeiee ittt 16
FIQUIA 12: Prfil. ..ot re e 17
Figura 13: NOUTICACOES .....veivveiieieiiie ettt sre e 17
LISTA DE QUADRQOS
QUAAIO 1: CrONOGIAIMA ....eeuvtieiuitee ettt e eitee ettt e e sttt e ettt e s be e e anbe e e e nbe e e esbe e e snbe e e anbeeennbeeenneeeenneas 13



LISTA DE SIGLAS

ABES — Associacdo Brasileira de Empresas de Software

Abrasel — Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes

Adobe XD — Adobe Experience Design

App — Aplicativo

COVID-19 - Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus 19)

GPS — Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global)
Sebrae — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SO - Sistema Operacional

Ul — User Interface Design (Design de Interface do usuario)

UX — User Experience (Experiéncia do usuério)

WWW — World Wide Web



SUMARIO

S |V 1 =10 10 /%Yo YOO 9
110 JUSTITICALIVA....eoviuiitiieiiietec ettt 9
2. OBIETIVO ...ttt st ettt et b e st s bt et e s bt eat et sbe et e beeaeetas 10
N O O ] oY1= (A Vo X [=1 | IR 10
2.2, ODJetiVOS €SPECITICOS ...cueiveiiieiirieiierteee e 10
3. REVISAO DE LITERATURA ..ottt teses s aesas e s s ssnens 10
3.1 INEEINEL. ...ttt st sr e et 10
3.2 Servigo de atendimento via telefone e deliVery ..o 11
4. FERRAMENTAS DO PROJETO.....iiitiiiiiieieeeesee ettt sttt s e 11
4.1 ULEUX DESIGN .ottt ettt ettt et st a et e s s e stesbeensesteesnenbesrnensenes 11
4.2 AAODE XD ...t sttt nae 11
4.3 ANATOIA STUTIO «..vevitieieieeee ettt sttt se e e ene 12
5. METODOLOGIA ...ttt sttt ettt st st be e s bt satesateeteesbaesanesanesane 12
5.1  CaracterizaGao da PESOUISA .......ccecerreriereerieieieieetestesiesieseeneeeesessessessestesseneeneeneesessens 12
5.2 NAtUreza da PESQUISA ...cvecveeeecreereeiesteeeesteeeestesteetesteeteetesseessessesssessesseessessesssessesseensenes 12
5.3 MELOAO U PESGUISA .....veuevenietenietiietesieiestet ettt sttt sttt sttt 12
6. CRONOGRAMA ...ttt b st s bt et esbeeae et sbe et e s bt easenees 13
T PROJIETO .ottt ettt sttt et b e st sb et sbeeat e besbe et e sbeeaneees 13
7.1  Requisitos do Sistema (APP Delivery JapaFood)........cccccooeeveveneecieieeieececeeee, 13
7.2 PAINELA A8 COTES ...ttt 14
T oo 1 OO R U SRRSO 14
7.4 MBNU ..ottt 15
7.5 LocalizacAo/RaStreamMENTO.......ccvevieiiieiereeteteeeete ettt ste et re e sse e e e sneeseees 16
7.6 PAGAMENTO....coiiiiiieieeieeree ettt ettt ettt e bt e s beesetesateete e beesaaesasesasesasesnseenseensees 17
T T PEIFI oottt r st nre 18
8  CONSIDERAGOES FINAIS ......ooimieieeeieeeeeeeeeseseses s ses s ssssessesssssessesnessssssssessassessansans 19
8.1 TrabalNOS FULUIOS. .....cc.couiieieieieiees ettt s 20
9 REFERENCIAS ...ttt ssse sttt 20



1. INTRODUCAO

O mercado mundial de software é um dos que mais cresce nos ultimos anos, chegando
ao valor de 941 bilhdes de ddlares em 2011 segundo dados da ABES (Associagédo
Brasileira de Empresas de Software) (ABES, 2011). No Brasil, neste mesmo ano, somente
0 mercado de software conseguiu alcancar um faturamento de 6,3 bilhGes de ddlares, e 0
de servigos 15,1 bilhdes de dodlares, representando os dois juntos 2,1% do mercado
mundial.

Com o inicio da era digital, ocorreu a pulverizagdo em massa dos smartphones e a
popularizacdo dos aplicativos. Assim, os aplicativos de delivery comecaram a ser
utilizados e disseminados devido a praticidade tanto para os restaurantes, quanto para 0s
consumidores, que juntos, criaram um novo mercado com uma oferta e uma demanda
cada vez mais crescentes e variadas. Com o advento da pandemia pelo COVID-19 o
mercado de aplicativos de entrega sofreu um crescimento expressivo ainda maior.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae em parceria com a Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), 54% dos empresarios usavam o delivery
antes da pandemia. Depois que as medidas de isolamento foram tomadas, esse numero
subiu para 66%, sendo que 0s gastos dos usuarios cresceram mais de 94%. O estudo ainda
apontou que, antes da crise, apenas 25% dos negdcios estavam presentes em aplicativos
de delivery, nimero que hoje ja atinge os 72%.

1.1. Justificativa

Com a era digital, o advento da pandemia e o crescimento do mercado de delivery, o
uso de aplicativos de entrega se disseminou ainda mais a partir do ano de 2020. Sendo
assim, novas tecnologias, designers e melhorias sdo criadas tendo em vista o objetivo de
melhorar e enriquecer o mercado.

O uso do Ux design e Ui design (Experiéncia do Usuério, Interface do Usuério) andam
lado a lado com as ferramentas de desenvolvimento. Néo adianta mais um aplicativo ser
apenas uma ferramenta simples, com cores aleatdrias e pouca utilidade. Dessa forma,
surgiu a ideia para o prototipo do aplicativo JapaFood, o qual visa uma melhor experiéncia
para o0 usuario com a presenca de telas intuitivas de facil manejo e designer atual com

paleta de cores originais.



2. OBJETIVO
2.1. Objetivo geral

Desenvolver um aplicativo de comida oriental que proporcione ao usuario rapidez e
agilidade para realizar seu pedido, de forma prética, intuitiva, facilitada e com um layout
moderno.

2.2. Objetivos especificos

a) Fornecer uma variedade ampla de carddpios de comida oriental com
informacdes de precos, tempo e distancia para entrega;

b) Proporcionar ao restaurante uma vitrine do seu cardapio com relatorio
completo dos seus produtos atingindo a um maior publico de forma prética;

c) Apresentar ao usuério a culinaria refinada da cultura oriental, a fim de
oferecer uma experiéncia diferente e nova ao seu paladar;

d) Atender as demandas e ajudar a superar os imprevistos da rotina e da falta de
tempo;

e) Facilitar a decisdo do usuario na hora de escolher a refeicdo, através da
descricdo e fotos dos pratos.

3. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se informac@es de aplicativos do ramo de delivery, tipos
de servicos que sdo utilizados hoje em dia para fazer agendamentos de pedidos e
utilizacdo da internet no cotidiano.

3.1 Internet

Surge nos Estados Unidos, na década de 60, na época da Guerra Fria, a partir de
uma rede de informacdes militares que interliga centros de comando e de pesquisa bélica.
Para atender a necessidade militar de proteger os sistemas de defesa do pais no caso de
um ataque nuclear, a rede ndo tem um “centro™ que poderia servir de alvo principal ao
inimigo. Nos anos 70 comeca a ser utilizada pela comunidade académica mundial, e, em
1975, séo feitas as primeiras ligag0es internacionais.

Entre a década de 80 e o inicio dos anos 90, a rede é aperfeicoada: comegam a
aparecer 0s servicos que dao a Internet sua fei¢do atual. O principal deles ¢ a World Wide
Web (WWW), lancado em 1991, que viabiliza a transmissdo de imagens, som e video

pela rede.
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3.2 Servico de atendimento via telefone e delivery
Atendimento via telefone e uma forma de atendimento mais comum, o cliente com
auxilio de um telefone fixo ou até mesmo com um celular liga para o estabelecimento
para fazer seus pedidos para facilitar e adiantar o processo de agendar ou pedir sua
refeicdo.
O servico de delivery é quando a empresa oferece para o cliente a entrega de seu
pedido feito por telefone em sua casa sem precisar que o cliente saia de casa para comer,

esse é um servigo muito utilizado.

. FERRAMENTAS DO PROJETO

Neste capitulo serdo abordadas as ferramentas que serdo usadas para o0
desenvolvimento do protétipo do aplicativo.
4.1 Ul e UX Design

Ul Design é a abreviacdo do termo User Interface Design ou Design de Interface
do Usuério nesse sentido, ela representa tudo aquilo que € utilizado na interacdo com um
produto, sendo a intermediaria visual — ou ndo — entre 0 homem e a maquina (celular,
computador, TV). Dessa forma, o Ul Designer é responsavel principalmente pela criacdo
de interfaces funcionais, as quais permitem que usuario navegue intuitivamente por toda
sua jornada. No entanto, o trabalho do Ul Designer vai além da estética da interface. O seu
objetivo é criar interfaces funcionais e com usabilidade, as quais proporcionem boas
experiéncias para 0 USUArio.

Na pratica, UX (User Experience ou Experiéncia do Usuério) significa
a relacdo entre uma pessoa/usuério e um determinado produto/servigo. User Experience
contempla desde o interesse, as pesquisas e a compra de um produto, pelo usuario. Dessa
forma, o principal papel do UX Designer é se preocupar com cada etapa com a qual o
usuario interage com o produto ou servico; e fazer com que essa interacdo ocorra da forma
mais tranquila possivel.

4.2 Adobe XD

O Adobe XD, conhecido como Adobe Experience Design, € um aplicativo da Adobe
Systems que auxilia na organizacéo do fluxo de trabalho para criagdo de aplicativos moveis e
desktop, englobando os passos desde a concepcao do projeto até visualizacdo de prototipos e
compartilhamento.
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4.3 Android Studio
O Android Studio é o ambiente de desenvolvimento integrado oficial do Android.
Criado especificamente para esse sistema operacional (SO), ele acelera o

desenvolvimento e ajuda a criar apps da mais alta qualidade para todos os dispositivos

Android.

. METODOLOGIA

5.1 Caracterizagéo da pesquisa
No desenvolvimento do projeto foi utilizada a pesquisa exploratéria consistindo
na realizagdo de um estudo para a familiarizacdo referente a maior utilizacdo e
incorporacdo dos aplicativos de delivery no ramo alimenticio. Foi utilizado material
bibliografico como artigos, teses e dados estatisticos.
5.2 Natureza da pesquisa
O projeto é de natureza objetiva aplicada, pois 0 mesmo busca proporcionar
praticidade, agilidade e facilidade para as pessoas na compra de comidas orientais através
de um aplicativo de delivery.
5.3 Método de pesquisa
Para fundamentar o trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica exploratéria para
amparar o estudo, analisar trabalhos ja existentes sobre o servico de delivery de comida e
o ramo alimenticio, e identificar solucbes mdveis para empresas que sao do mesmo
segmento. Pesquisa bibliografica: quando elaborada de material ja publicado, e constitui
principalmente de livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses etc. onde tem como objetivo colocar o

pesquisador em contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto de pesquisa.
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6. CRONOGRAMA

No quadro abaixo é possivel ver o cronograma seguido para o desenvolvimento

da pesquisa e viabilidade do projeto.

Quadro 1: Cronograma.

Tarefas/ Meses | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez

Escolha do tema X

Definicéo de| X X X

metodologias

Levantamento X X
do problema
Funcionalidades X

e Ferramentas.

Elaboracdo do X

Pré-Projeto

Desenvolvimento X X | X
Alteragbes  no X X
projeto

Entrega TCC 2 X

Fonte: Autor.

7. PROJETO

O protoétipo do aplicativo foi todo elaborado no com Ui e Ux, visando a melhor
experiéncia para o0 usuario.

7.1 Requisitos do Sistema (APP Delivery JapaFood)

- Login e cadastro (Redes sociais, Gmail e telefone)

- Endereco

- Categorias (Foto) > Pratos (Foto) > Ingredientes

- Tempo de entrega > Rastreio

- Sacola de compras

- Sistema de pagamento online e na entrega com dinheiro ou cartéo

- Sistema de feedback

- Integracdo com redes sociais

- Area de customizac&o do vendedor

13



7.2 Palheta de Cores
As paletas de cores sdo conjuntos de cores pré-selecionadas utilizadas de forma
harmonica, visando passar alguma ideia para quem visualiza, gerando assim a identidade
visual de algo
Figura 1: Palheta de cores do Prototipo

7.3 Login
Figura 2: Tela inicial de carregamento do aplicativo, esta presente a logotipo do
prot6tipo do JapaFood.
Figura 3 e 4: Ao carregar o aplicativo € necessario cadastrar o nimero do telefone,
apos isso, 0 usuario ira receber um SMS para confirmar o seu numero, continuando assim

0 cadastro.
Figura 5: Tela de cadastramento com dados pessoais (nome, sobrenome, E-mail).

Figura 2: Carregamento Figura 3: Login

Escolha seu prato em

nosso cardarpio

Cadastre-se ou faga login

Acesse com o telefone

B ss

PROXIMO

Ou acesse com a rede social

JAPAFOOD

[ GMAIL { FACEBOOK |
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Figura 4: Codigo de acesso Figura 5: Cadastro

Faca seu pedido
Entregamos na sua

online
casa sua comida

cédigo de acesso

Digite o codige que enviamos por 3M3

Dados pessois

Informe seus dados para finalizar

Mo recebio cddige

ACESSAR

7.4 Menu
Figura 6: Tela de menu, onde o usuério podera realizar a pesquisa das refeigdes
disponiveis, é possivel ver fotos dos cardapios, ingredientes de cada prato e pregos. Pode-
se acessar a sacola de compras e adicionar um filtro de pesquisa.
Figura 7: Tela side-bar, na qual estdo disponibilizadas categorias de diferentes

comidas orientais.
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Figura 6: Tela Inicial Figura 7: Side-Bar

N o ) -
O que deseja comer hoje?
FP Temakis
Q
L
F” Temakis
]
W ¥ Temakis y
- 7o |
Te’nakls |
akis
9 Temakis
Cardapio Filtrar Filt o
97 Temakis far
: Yakissoba tradicional ) snal
_ de legumes @ Temakis
Pequeno
i, ' 130 ore F Temakis 1é de
R$ 39,90 ¥ Temakis
9 Temakis
AN e .
Q S @ Temakis &
Principal Pesquisar Pedidos Perfil Perfil

7.5 Localizacdo/Rastreamento
Figura 8: Tela de rastreamento do pedido, nela é possivel acompanhar a distancia
do entregador até o local de entrega, além disso, mostra quando o pedido é aceito, quando
esta em producéo e quando foi enviado. Através desta tela, o usuario pode também entrar
em contato com o entregador e com o estabelecimento.
Figura 9: Tela de endereco, na qual o usuario pode cadastrar enderecos para a
entrega. O endereco pode ser detectado pelo GPS para realizar um pedido na localizagéo

atual do usuério.
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Figura 8: Rastreamento Figura 9: Endereco

é g _= Rua Marechal Rondon, 183 - ﬂ
O que deseja comer hoje?
(@]
2
Endereco de entrega
Seu pedido esta indo até vocé
@ Usar minha localizacao atual
@ Casa
~, RuaMarechal Rondon, 183 - Conta Dinehiro,
' Lages-SC
@ Casa
~~, Rua Marechal Rondon, 183 - Conta Dinehiro,
" Lages - SC
Fale conosco
Entregador: Rafael Souza >
Restaurante: China Food >
@ Q & &
Principal Pesquisar Pedidos Perfi

7.6 Pagamento
Figura 10: Tela de Pagamento, nela estdo dispostas as formas de pagamento,
sendo o possivel pagar online, em cartdo e em dinheiro, além disso, 0 usuario pode deixar
cadastrados os seus cartoes.
Figura 11: Tela de resumo da compra, na qual aparecem o0s produtos a serem
comprados, com 0s precos, o total a se pagar, a forma de pagamento e 0 endereco a ser

entregue o pedido.
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Figura 10: Formas de Pagamento

7 e

/

Formas de pagamento

Escolha sua forma de pagamento

Pagamento online

Crédito Mastercard **** 5391

Novo cartao de crédito ou dedito +

Pagamento na entrega

© Dinheiro
Debito - Mastercard >
Credita >
7.7 Perfil

Figura 11: Resumo da compra

Endereco de entrega

@ Casa

~ Rua Marechal Rondon, 183 - Conta Dinehiro,
' Lages- SC

Resumo da compra

1- Temaki Salmao (Pequenc) R$ 40,00

1- Coca-Cola 500ml R$ 5,00
Entrega

Sub-total R$45,00
Total a pagar R$45,00
q Crédito Mastercard **** 5391 >
Adicionar CPF >

Figura 12: Tela de perfil, o usuario pode colocar sua foto e editar seu perfil. Ele

pode visualizar suas notificagcdes, formas de pagamento e seus enderecos. Além disso, 0

usudrio pode acessar aba de helpdesk.

Figura 13: Tela de notificacGes, nela o usuario recebera notificacbes sobre seus

pedidos e promogdes.
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Figura 12: Perfil Figura 13: Notificacdes

& Notificagdes

Seu pedido saiu para entrega

Rastrear pedido

Yakisoba tradicional

Ver promogao

£ Notificagdes

=@ Formas de pagamento

{1 Meus enderecos

(@ Fale conosco

N Q & & Q &

Principal Pesquisar Pedidos Perfil Principal Pesquisar Pedidos Perfil

8 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento desse trabalho, foi colocado em prética diversos assuntos que
foram discutidos durante o decorrer do curso de graduacéo. A realizagdo deste trabalho
de concluséo de curso possibilitou a aplicacdo de pesquisa e construcdo de um protétipo
de um aplicativo de delivery responsivo, com o desenvolvimento de telas com designer
moderno, intuitivo e prético.

O projeto teve como objetivo facilitar a entrega de comidas orientais tanto para o0s
restaurantes quanto para os usuarios, por meio do protétipo do JapaFood, é possivel que
os clientes tenham acesso a culinaria oriental de forma rapida e facil, fornecendo conforto
e praticidade no seu dia-a-dia. Além disso, o aplicativo fornece também mobilidade e um
controle maior dos seus pedidos, facilitando o servigo dos restaurantes e empresas.

Segundo estudos realizados, no atual momento pandémico houve um crescimento
no mercado de delivery, assim ha uma procura muito grande pelos aplicativos de entrega
tantos pelos usuéarios, quanto pelos estabelecimentos de comida. Entdo, conclui-se que o
mercado de delivery esta em expansdo, apresentando diariamente mais utilidade,
atualizacdes e melhorias. O que faz do JapaFood um protétipo que possui caracteristicas

das quais os restaurantes procuram nos dias atuais.
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8.1 Trabalhos Futuros
Como trabalhos futuros, o aplicativo de delivery serd desenvolvido e instituido nas

plataformas de Android e IOS, posteriormente o aplicativo sera adicionado na versao
WEB.
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