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RESUMO

O processo de licitacdo e pregdo é de suma importancia para o 6rgao publico. Neste estudo
verificou-se a falta de utilizagdo de métodos para avaliar a qualidade dos produtos ou servicos
licitados resultando na compra de produtos de méa qualidade, acarretando assim maiores gastos
para o 6rgdo. O objetivo desta pesquisa € analisar e propor melhorias assertivas de utilizacéo
do dinheiro publico aliando qualidade e preco dos produtos e servicos licitados. Este estudo de
caso realizado no 6rgdo publico mostrou que € necessario dedicar maior atencdo no ato da
elaboracdo do edital para posterior cobranca da qualidade dos produtos e servicos licitados,
utilizando de um profissional qualificado para a verificacdo do mesmo, desta maneira sera
possivel alcancar o resultado esperado aliando menor preco e maior qualidade. A metodologia

utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, observacao in loco e entrevistas informais.
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THE IMPORTANTANCE OF BIDDING AND STREET CRY
PREGNANCY IN A PUBLIC ORGANIZATION

ABSTRACT

The process of auction and bidding is of extremely importance to the public agency. In this

study we verified the lack of use of proper methods to evaluate the quality of the products or
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services offered, resulting in the purchase of products with poor quality, therefore the public
agency ended up expending far more them necessary at the first time. The purpose of this
research is to analyze and to propose improvements, on the betting and auction system that will
generate a best use of the public money, increasing the quality and price of products and services
offered. This study case at a public agency, detected the necessity to devote more attention to
the elaboration of the bidding notice, since the quality of the products and services offered will
be attested based on the notice. The use of a qualified professional to verify and adjust the offer
documents is the suggested way to have a proper notice, only then it will be possible to achieve
the expected result, allying lower price and higher quality. The methodology used was

bibliographic research, in loco observation and informal interviews.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende abordar a importancia da verificacdo da qualidade de
produtos e servicos licitados nos 6rgaos publicos.

O tema tratado neste trabalho, a importancia da licitacdo e pregdo em uma organizacao
publica foi escolhido devido a dificuldade que o 6rgdo publico encontra na realizacdo das
modalidades de licitagéo e pregéo.

O trabalho prop&e mostrar o processo de licitacdo e pregdo e os métodos utilizados para
aliar qualidade e preco do produto e ou servico licitado.

O objetivo geral deste trabalho € apresentar as dificuldades encontradas pelo 6rgéao
durante o processo de licitacdo. Os objetivos especificos sdo: identificar métodos de verificacdo
de qualidade, descrever a utilizacdo de verificacdo e analisar o melhor método para aliar menor
preco e qualidade.

A metodologia utilizada é a pesquisa bibliografica exploratéria sobre o tema,
observacao in loco, entrevistas informais e analise no departamento de compras onde foi
possivel identificar falhas nas modalidades utilizadas.

O trabalho desenvolvido tem como destaque a verificagdo da qualidade do bem e ou
servico licitado para atender a demanda de suas secretarias e a populacao, por isso a importancia
de que no edital deve-se constar uma clausula que exponha a posterior verificacdo de qualidade
e melhor prego.



Esta pesquisa apresentara no capitulo dois o referencial tedrico com autores
relacionados ao tema tratado, no capitulo trés apresenta um breve histérico do érgdo publico
onde foi realizada a pesquisa e no qual foram constatadas suas dificuldades no setor de compras,
e o capitulo quatro é referente a analise tedrica e comparativa do tema onde serdo tratados os

problemas constatados e as possiveis resolu¢ées do mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A licitacdo é um processo utilizado pela administracdo publica para anélise de propostas
na aquisicao de bens e servicos, e deste modo escolher a proposta que se adequada ao or¢camento
dos setores. Lima (1999, p.11) descreve: “a licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo.” Assegurando que o 6rgdo controle dentro das normas previstas nas leis de
licitacdo, para que o mesmo faca bom uso da verba de seus setores garantindo menores gastos
aos cofres publicos.

O 6rgao publico utiliza de licitagdo e pregdo sempre que se faz necessario a compra de
produtos e servigos para atender a demanda de suas secretarias. Tendo em vista que o fator
decisivo para a escolha de uma determinada empresa para a efetivacao junto ao poder publico
é 0 menor preco, logo a necessidade de efetivar o processo de licitacdo se da pelo fato de os
Orgdos publicos contarem com recursos externos (governo), ou seja, ndo possuem fluxo préprio.
De acordo com Berloffa (2002, p. 33): “bem ou servigo comum ¢ aquele que pode ser adquirido,
de modo satisfatorio, por intermédio de um procedimento de selecdo destituido de sofisticacdo
ou minucia.” Sendo assim, a institui¢cdo faz uso desse método focando sempre no menor custo,
perante a proposta mais vantajosa financeiramente.

A empresa em andlise visa somente na modalidade de licitacdo a proposta mais
vantajosa que se encaixe nas verbas disponiveis em suas secretarias. Conforme Amorim (1986,
p. 24): ©“ a competicdo que se estabelece entre os interessados que preenche os atributos e
requisitos necessarios para contratar resulta na obtencdo da melhor proposta para a
Administragdo.” Deste modo contratando sempre a proposta que forneca o menor custo,
esquecendo-se de verificar a qualidade do produto ou servico.

Ao iniciar o processo de licitacdo ¢ indispensavel a elaboracdo de um edital onde conste

todas as regras, normas e leis que serdo usadas para regulamentar a licitacdo ou pregao, dando



oportunidade para todas as empresas interessadas participarem. Rigolin; Bottino (1999, p. 213)
apontam:

E sempre conveniente existirem fatores, como os exemplificados, de requisitos
técnicos minimos, ao invés de ndo existirem o que também é possivel, mas quase
sempre arrisca a administracdo a experimentar a dureza do adagio segundo o qual ‘o
barato sai caro’.

Neste caso o foco principal € sempre o menor preco tornando possivel a entrada de
qualquer empresa sem posterior cobranca da qualidade do bem ou servico a ser contratado.

As empresas interessadas em participar do processo de licitacdo devem estar dentro das
normas exigidas pelas leis que regem o processo de licitacdo ou pregdo, a empresa que

apresentar o produto ou servi¢o de menor custo seré a vencedora. Oliveira (2015, p. 29) relata:

Existem principios especificos que devem ser observados na licitacdo. O art. 3.° da
Lei 8.666/1993 menciona o0s seguintes principios: legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculacdo ao
instrumento convocatorio, julgamento objetivo e outros que Ihes sdo correlatos.

Quando aberto o edital da licitacdo ou pregdo deveria constar no mesmo uma clausula
prevendo a comprovacdo da qualidade do produto ou servico, ou seja, a empresa que se
candidatar para a licitacdo ou pregdo deve preocupar-se em oferecer o produto ou servigo de
boa qualidade e com menos custo possivel, para assim poder concorrer e contudo satisfazer as
necessidades das secretarias. Segundo Vianna (1989, p. 13): “pois se a amostra ¢ solicitada de
todos os proponentes no dia da licitacdo, todos precisam leva-la.” Deste modo propde-se
demonstrar os passos de elaboracdo do processo de licitacdo e pregdo, além dos métodos
utilizados para aliar qualidade e preco do produto e ou servico licitado. Para que haja uma
comparacdo dos produtos combinados ao menor preco.

A prefeitura em analise tem como objetivo fundamental a economia na compra para ndo
exceder o valor disponivel na secretaria. Conforme Olivio (2011, p. 36): “a justificativa de
preco é elemento fundamental para que a contratacdo direta atenda aos interesses da
Administracdo Publica no que diz respeita a economicidade.” Dando assim maior importancia
ao valor dos produtos ou servigos, no ato do edital evidenciando o menor preco.

Durante o processo licitatorio é necessario que haja a descricdo minuciosa dos produtos
ou servicos requisitados pelo o6rgao publico. Martins (1997, p.122) destaca que: “ao especificar
0s itens que pretende adquirir a Administracdo tem liberdade de escolher 0 mais adequado as
suas necessidades.” Necessidades estas de economia e de uma melhor qualidade dos mesmos.

Na abertura dos envelopes para a escolha da empresa, Brasil (2003, p.35) esclarece:
“julgamento e classificagcdo das propostas de acordo com os critérios de avaliacdo constantes

do edital.” Deve-se julgar vencedora a empresa que estiver dentro das especifica¢des do edital.



Quando no ato da licitagdo a administracdo ndo deve ater-se somente ao valor do bem
ou servico, Figueiredo (1992, p. 61) cita:

No conceito de menor preco, € mister entender-se seu real sentido, ndo se limitado a
cifras. Estdo implicitas, dentro da acepcdo de menor preco, vantagens adicionais, tais
como a entrega em menor prazo, diferenca de qualidade, ou outras circunstancias, que
venham ao caso.

Analisando entdo a importancia da juncdo de todas essas vantagens para que haja total
aproveitamento do bem, produto ou servico, aliando quantidade, qualidade e preco, evitando a
necessidade de recontratacdo dos produtos e ou servigos previamente contratados.

Deve-se formar uma comissdo designada a examinar o produto licitado. Segundo
Madeira; Mello (2014, p.1147):

Assim, recebido o bem, a Administracdo verificara o objeto. Caso conclua pela
inexisténcia de defeito, haveréa o recebimento definitivo desta (neste caso ndo podera
novamente devolver o bem, pois a etapa ‘recebimento provisério’ estara precluida).
Caso conclua pela inadequagdo do objeto, deverd o particular corrigir os defeitos ou
substituir a coisa.

Desta maneira o departamento publico terd a garantia de que o objeto licitado esta dentro
do que foi especificado no edital, comprovando entdo a qualidade, atendendo também as
necessidades do setor economicamente.

A administracdo publica faz uso da licitacdo para compra de produtos ou Sservicos,
utilizados pela prefeitura, visando em grande maioria dos casos 0 menor preco. Para cada
licitacdo é necessario a abertura de um edital que especifique todos os pontos a serem julgados
no ato da licitacdo ou pregdo, sendo os principais pontos: preco, prazo de entrega e qualidade.

3 O CAPITULO REFERENTE AO TEMA OU PROBLEMA

O municipio de Urupema, antes de se emancipar era um distrito de Sdo Joaquim,
conhecido como Vila Santa Ana. A mudan¢a do nome do municipio ocorreu por volta 1943,
tornando-se Urupema.

A Prefeitura Municipal de Urupema foi fundada em 1988, se emancipando no dia 4 de
janeiro de 1989, e se instalando no dia 1° de junho do mesmo ano. O fundador foi Manoel
Pereira de Medeiros, o primeiro prefeito foi Aureo Ramos de Souza.

A Prefeitura esta localizada no centro da cidade na Rua Manoel Pereira de Medeiros, no
municipio ha 2.482 habitantes, atualmente é o 6rgdo de maior geragdo de emprego e conta com
188 funcionarios distribuidos em suas secretarias. Atualmente a Prefeitura é comandado pelo

prefeito eleito Evandro Frigo Pereira, em 2016 com inicio do seu mandato em 2017.



A principal fonte de renda do municipio provém da agropecuaria, pecuéria de corte e
leite, producdo de produtos organicos e truticultura.

A estrutura da empresa em analise é composta de oito secretarias sendo: secretaria do
planejamento e desenvolvimento econémico, secretaria do turismo e urbanismo, secretaria de
transportes, obras e servigos publicos, secretaria de promog¢éo social e habitagdo, secretaria
municipal de saude, secretaria municipal de educacdo e cultura, secretaria municipal de
administracdo e financas, secretaria municipal de agricultura e meio ambiente.

A instituicdo utiliza as modalidades de licitacdo e pregdo para obter seus principais
fornecedores, ndo sendo permitidos que administracfes publicas possam definir suas préprias
diretrizes sobre o referido assunto. As licitagcfes apresentam distintas categorias desde:
concursos, convites, concorréncia, leildo e precos, salvo contratacGes diretas onde ndo ha
necessidade de fazer licitagdo com menor preco.

O processo de licitacdo inicia no setor de compras, encarregado de receber os
orcamentos e as descri¢cdes dos produtos e servi¢os das demais secretarias. Analisa cada uma
para efetuar a compra onde encontra alguns problemas entre eles: muita burocracia e limitacéo
de custo, depois desse processo de andlise € aberto o edital para ser realizado a licitacdo e o
pregao.

O problema encontrado na hora da compra € a ma qualidade dos produtos e servi¢os
licitados por ndo haver uma fiscalizacdo que é assegurada por lei, mas ndo é utilizada, pois o
foco do setor é sempre 0 menor custo, gerando assim problemas futuros. Um produto de ma
qualidade muitas vezes tem baixa durabilidade e na pratica origina retrabalho, afinal o setor
precisara fazer a compra novamente acarretando em mais gastos para os cofres publicos.

Durante a observacdo in loco, constataram-se alguns aspectos negativos na hora de
serem realizadas as licitacbes e pregdo no orgao publico. De modo a elucidar acerca dos
problemas encontrados no setor de compras da Prefeitura de Urupema, a representacdo no
diagrama de Ishikawa, popular espinha de peixe, detalha as situacdes envolvendo o
departamento:

e Gestor: no ato da assinatura do contrato o responsavel pelo 6rgdo nédo utiliza de
nenhuma ferramenta de verificacdo e anélise do produto ou servico.

e Compras: responsavel por realizar os pedidos de suas secretarias, sem se preocupar
em qualidade e sim em menos gasto, visando somente enquadrar a compra na verba disponivel

para a secretaria.



e Secretarias: as secretarias sdo responsaveis por pedir os produtos e servicos que
necessitam na sua ocupacdo, para atender seus funcionarios e a populacdo, onde encontra
dificuldades em exigir um produto de qualidade.

e Recebimento: no ato do recebimento o setor ndo efetua averiguacdo do produto,

pois 0 6rgdo ndo dispde de um setor responsavel pela verificacao.

GESTOR COMPRAS
Falta de verificacdo Pouca verba

Auséncia de conhecimento do Preocupa(}ﬁo apenas com
produto ou servigo custo Falta de

> > R verificagéo de

" qualidade dos
Dificuldade em exigir Falta de avaliar se o que foi produtos e
qualidade licitado é o que chegou servicos
Verificar a execucdo do Fiscalizacdo da execucédo
servigo ou produto do contrato na obra
SECRETARIAS RECEBIMENTO

4 O CAPITULO DA ANALISE TEORICA E COMPARATIVA DO TEMA
OU PROBLEMA

A organizacdo em questdo trata-se da prefeitura de Urupema, destinada a atender as
necessidades da populacdo, porém este servico ndo esta sendo realizado de forma correta, pois
durante o processo de licitacdo ndo sdo cobrados e posteriormente conferidos a qualidade dos
produtos licitados. Como descrito por Lima (1999, p. 54): “A administragdo ndo pode
descumprir as normas e condi¢des do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.” Sugere-
se para a organizacdo em analise que na formulagéo do edital conste uma clausula contendo as
especifica¢bes da qualidade do produto ou servigo, como regra de analise juntamente ao valor
do bem.

O setor de compras da organizagéo, responsavel por realizar os pedidos solicitados por
suas secretarias se preocupam somente em encaixar a compra no orgamento da secretaria. De
acordo com Brasil (2010, p.86): “verificar se existem recursos orgamentarios suficientes para o

pagamento da despesa com a contratacdo; e servir de pardmetro objetivo para julgamento das



ofertas apresentadas.” E necessario que o setor de compras da Prefeitura de Urupema faca
utilizacdo de ferramentas que comprovem a qualidade do produto ou servico, utilizando assim
0s recursos financeiros da secretaria de forma adequada.

As secretarias da Prefeitura de Urupema analisam as necessidades de seus setores e as
condigdes financeiras para efetuar a compra de produtos ou contratacdo de servigo, colocando
sempre em primeiro lugar o menor preco para atender o menor gasto deixando de se preocupar

com a qualidade. Segundo Souza (1997, p. 59):

E recomendéavel que, no inicio do processo licitatério, a Administracdo efetue um
levantamento de precos internos e externos, objetivando definir parametro que
permita verificar a compatibilidade entre o preco ofertado e os respectivos custos.
Alguns fatores poderdo ser especificados no edital, como: qualidade: podera ser
definida como o conjunto de caracteristicas e propriedades do produto ou servico,
referentes & habilidade em satisfazer as necessidades do objeto licitado.

O setor de compras da Prefeitura de Urupema, ao efetuar o pedido do produto a ser
licitado deve constar a exigéncia de uma prova da qualidade, que se adequado ao prego e que
atenda a necessidade do setor.

Na Prefeitura de Urupema, no momento do recebimento o produto é enviado para a
secretaria que realizou o pedido sem qualquer verificagdo do mesmo, no caso dos servigos ndo
é realizado nenhuma visita de um especialista para averiguar os resultados. Segundo Rigolin;
Bottino (1999. p, 225): “a comissdo, na forma preconizada no edital ou no contrato, recebera o
material provisoriamente, e depois em carater definitivo, se perfeito, caso assim prevejam 0s
atos antecedentes. Se for o caso, recebé-lo-a de modo definitivo.” Propde-se para a Prefeitura
de Urupema, que seja designado uma comissao julgadora estabelecida no edital que faca a
averiguacdo da qualidade do produto, ou analise a obra durante sua execucao, havendo alguma
desconformidade o licitante podera cancelar o contrato.

Percebe-se que para o atendimento assertivo e satisfatorio das secretarias e populacéo,
a Prefeitura de Urupema deve alinhar preco e qualidade em suas licitagcdes utilizando-se de

clausulas obrigatdrias nos editais.

5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou como tema principal a importancia da licitacdo e pregdo em
uma organizagao publica, pois o setor de compras depende de uma boa organizacéo da licitacdo
para posterior cobranca da qualidade dos servicos e ou produtos licitados.

Por meio desta pesquisa foi possivel observar que a instituicdo ndo atenta-se para devida

confeccdo de um bom edital de licitacdo, ndo incluindo informagdes essenciais para assegurar



a satisfacdo do 6rgao publico e seus setores, por exemplo, uma clausula que garanta a qualidade
do produto ou servigo.

No decorrer deste estudo se evidenciou a ndo utilizacdo de todas as ferramentas
necessarias para avaliar a qualidade dos produtos e servicos e assim atender bem suas
secretarias e a populacéo.

Com a elaboragdo deste artigo e observagdo no drgao publico, foi possivel analisar
falhas existentes na elaboracao do edital até a concluséo do processo licitatorio, itens que ndo
eram considerados pelo gestor e sugerir 0 uso de metodos a serem utilizados para a verificacdo
da qualidade dos bens e servigos licitados, fazendo assim o bom uso do dinheiro publico e
evitando retrabalhos por conta da ma qualidade.
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