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RESUMO

A gestdo e a saude dos trabalhadores estdo fortemente relacionadas, sendo estes fatores
primordiais para a produtividade e maximizagdo de lucros. Oposto a isso, a falta de gestéo
pode carrear consequéncias que alanceiam a saude do trabalhador impactando na producéo e
nos resultados. O objetivo do estudo é identificar a melhor maneira de contribuir com as
empresas parceiras a respeito do controle dos exames ocupacionais de seus funcionarios e
evidenciar os beneficios que este controle propde frente a gestdo. Os principais resultados
refletem a falta de gestéo e auséncia de controle destes exames, mesmo que estes estejam sob
suas responsabilidades. Frente a observancia, propiciou-se sugestdes de melhorias baseadas
no esclarecimento e na importancia da realizacdo dos exames ocupacionais. A metodologia
utilizada neste trabalho esta fundamentada em entrevistas informais, observagdes in loco e

pesquisas bibliogréaficas.
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The management and health of workers are strongly related, and these are key factors for
productivity and profit maximization. Opposite to this, the lack of management may lead to
consequences that affect the health of the worker, impacting production and results. The
objective of the study is to identify the best way to contribute with partner companies
regarding the control of occupational examinations of their employees and to highlight the
benefits in which this control proposes in relation to management. The main results reflect the
lack of management and the lack of control of these exams, even if they are under their
responsibility. In the face of compliance, suggestions for improvements were made based on
clarification and the importance of carrying out occupational exams. The methodology used in
this work is based on informal interviews, on-site observations and bibliographic research.
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1 INTRODUCAO

Administrar com escopo na gestéo e saude dos colaboradores tem se tornado o modelo
da gestéo atual, onde a produtividade é vista como consequéncia de uma organizagao que zela
pela qualidade de vida dos trabalhadores. O presente tema destaca a importancia do trabalho
paralelo entre a gestdo e a satde dos trabalhadores.

O tema escolhido neste estudo, a relagcdo entre a gestdo e a saude do trabalhador, é
precisamente a importancia do controle dos exames ocupacionais e os reflexos na gestao.

A empresa prestadora de servigo possui em seu historico os registros de inimeros
colaboradores de empresas parceiras que realizaram e realizam exames ocupacionais, porém,
estas empresas nem sempre possuem o controle destes exames, desta forma, o colaborador
acaba trabalhando muitas vezes em condi¢cdes de salde inadequadas, interferindo na
produtividade e até mesmo refletindo em consequéncias trabalhistas.

O objetivo geral do estudo é identificar a melhor maneira de contribuir com as
empresas parceiras a respeito do controle dos exames ocupacionais de seus funcionarios. Os
objetivos especificos sdo ajudar a minimizar os efeitos negativos que esta falta de controle
proporciona e maximizar aspectos de controle, gestdo e saude.

A metodologia utilizada esta amparada em entrevistas informais, observacgdes in loco e

pesquisas bibliograficas.



O estudo realizado na empresa em questdo reforca a importancia de uma gestdo
equilibrada, e, o quanto as empresas sdo responsdveis pela condi¢cdo de salde dos
colaboradores, desde 0 momento de sua admissdo até o exame demissional. Administrar a
gestdo e a saude dos trabalhadores com atencdo e foco na seguranca é fundamental para

manter a integridade das empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A exceléncia nas organizacdes faz-se a partir da soma de diversos fatores, entre eles,
gestéo e planejamento. Segundo Stadler; Pampolini (2014, p. 25):

A gestdo de pessoas (GP) é um sistema de administragdo composto por diversos
outros subsistemas menores que interligam para proporcionar aos administradores a
eficacia de seus negdcios. Esta ndo é alcangada apenas pela exceléncia em matérias-
primas ou processos, mas pelo conjunto de todos os fatores que proporcionam uma
performance satisfatoria.

O setor de gestdo de pessoas das empresas, independente de sua dimensdo depende de
um planejamento. De acordo com Luz (2015, p. 165):

Planejar é estabelecer, antecipadamente, agdes que precisem ser executadas dentro
de cenarios e condigdes previamente estabelecidos, estimando 0s recursos
necessarios a sua execucdo e atribuindo responsabilidade e metas a todas as areas
envolvidas para que os objetivos sejam atingidos.

Em conformidade com a citagcdo, o planejamento e a gestdo séo elos paralelos que se
articulam para possibilitar a idealizacdo dos objetivos nas empresas. Rivera, Artmann (2012,
p. 39) afirmam que: “O conceito de planejamento refere-se a um célculo que cede e preside a
acao, que incorpora aspectos da geréncia organizacional e que da énfase ao momento tatico-
operacional ou planejamento da conjuntura. Assim, planejamento e gestdo se articulam
dinamicamente.”

Dessa forma, planejar, permite que a empresa se organize para suprir as necessidades
dos seus clientes. De acordo com Slack; Jones; Johnston (2013, p. 212): “O planejamento e
controle ocupam-se em gerenciar as atividades continuas da operacdo de modo a satisfazer a
demanda dos clientes. Quaisquer operacdes requerem planos e controle, embora o grau de
formalidade e detalhe possa variar.”

O levantamento das necessidades para a saude dos trabalhadores estd contemplado no

laudo das empresas:

O programa de medicina ocupacional envolve os exames médicos exigidos
legalmente, além de executar programas de protecdo a salde dos funcionarios,
palestras de medicina preventiva, elaboracdo do mapa de riscos ambientais, relatorio



anual e arquivos de exames médico com avaliacdo clinica e exames complementares
e maior produtividade da organizagdo. (CHIAVENATO, 2004, p. 404).

A realizacao desses exames complementa uma regulamentacdo conforme traz Teixeira
(2016 p. 187): “NR estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo ¢ implementagdo, por parte de
todos os empregados, do programa de Controle Médico de Satde Ocupacional com o objetivo
de promogao e preservacao da saude do conjunto dos seus trabalhadores.”

As responsabilidades do assunto em questdo cabem a empresas de todos 0s niveis,

para Maximiano (2006, p. 128):

[...] Todas as organizagdes mesmo as de pequeno porte, tem uma funcdo de recursos
humanos fortemente estruturados. Nesses casos a funcdo de recursos humanos é
administrada pelo proprietario ou administrador geral ou por um funcionério
diretamente ligado a ele.

Independente de quem assume este papel, a qualidade da salde e do trabalho seguem
equivalentes, sendo que:

Essa area [...] é voltada para a salde fisica e mental do trabalhador perante os riscos
aos quais esta exposto. Ela é fundamental na diminui¢do da frequéncia de acidentes
do trabalho, na prevencdo de doencgas, nas taxas de morbidade e mortalidade, bem
como na reducdo de despesas com seguros previdenciarios e indenizagdes,
aumentando a producéo em diferentes ramos de atividades em razéo de afastamentos
para tratamento por causa de doencas [...] relacionadas ao trabalho. (TESTA, 2015,
p. 09).

A pratica do Programa de Controle de Saude Médico Ocupacional (PCMSQO), é de
responsabilidade de inteiro teor do empregador conforme afirma Saliba (2018, p. 442):
“Segundo a NR-7, compete ao empregador garantir a elaboragéo e efetuar a implementacao
do PCMSO, bem como zelar pela sua eficacia, custear sem énus para o empregado todos 0s
procedimentos relacionados ao PCMSO, [...].”

E importante lembrar que os gerentes tém o comprometimento com a saude dos
funcionarios, Rossete (2015, p. 49) afirma que: ““ Os gerentes devem se responsabilizar pelo
estado de salde geral dos trabalhadores, com a certeza de que as medidas necessarias estao
sendo tomadas.”

E ajuizando os resultados da empresa e a salde dos trabalhadores que s&o

desenvolvidos esses cuidados juntamente com a equipe de gestéo, destacando-se que:

E para o conjunto dos trabalhadores que os profissionais habilitados e suas equipes
exercem as atividades de antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos
agentes de risco fisicos, quimicos e biolégicos, buscando incansavelmente contribuir
para a preservacdo da saude individual de cada um deles diante da exposi¢do aos
agentes ambientais, buscando sua eliminacdo, minimizag&o ou controle. (PEINADO,
2019, p. 279).



Esses cuidados sdo cobrados pela propria populagdo conforme afirma Oliveira, Piza
(2017, p. 123): “Cada vez mais a sociedade exige controle sobre a saude do trabalhador e os
impactos das atividades industriais sobre o meio ambiente.”

A instabilidade da saide dos profissionais reflete na produtividade, para Romero;
Silva; Kops (2011, p. 97): “O desequilibrio da saude profissional traz consequéncias para a
produtividade. Os lucros séo afetados por erros, acidentes, absenteismo e alta rotatividade,
além do mais, gasta-se no resgate da satude com auxilio doenca, afastamentos, e até perda dos
colaboradores.”

Existem alguns fatores predominantes sob as condi¢fes de satde dos empregados:

Para um trabalhador ter satide no seu ambiente de trabalho é necessério um conjunto
de determinantes [...] os condicionantes sociais, econémicos, tecnoldgicos e
organizacionais responsaveis pelas condi¢cbes de vida e os fatores de risco
ocupacionais fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e aqueles recorrentes da
organizagéo laboral presentes nos processos de trabalho. (AQUINO, 2014, p. 24).

Desta forma, uma organizacdo desassistida pode resultar em doencas ocupacionais e,
por conseguinte trazer problemas. Para Ladar, Harrison (2016, cap. 2):

As enfermidades ocupacionais atribuidas a exposi¢fes perigosas ou sobrecargas de
trabalho possivelmente sejam tdo frequentes quanto as lesdes ocupacionais, a
auséncia de um monitoramento adequado das doengas ocupacionais é um obstaculo
para a avaliacdo precisa do problema.

E através do acompanhamento das atividades exercidas que se desenvolvem a
avaliacdo de exames necessarios, é o que afirma Novello; Pazzini (2013, p. 50): “Busca-se
assegurar ao trabalhador o mapeamento da atividade em que exerce no setor e também
salvaguarda sua saude individual, através de exames especificos e acompanhamentos de sua
prevencao de doengas.”

As instituicbes possuem certas obrigacbes no que diz respeito a salde de seus

empregados, de maneira que:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente equipamento de
protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado de conservacgdo e
funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa
protecdo contra os riscos de acidentes e danos a satide dos empregados. (ARAUJO,
2010, p. 126).

Para a eficacia dos resultados, as empresas precisam pensar nas condigdes de saude e
0s riscos que seus colaboradores estdo expostos. Para Cardoso (2016, p. 225): “As doengas
ocupacionais e o0s acidentes de trabalho estdo diretamente relacionados a atividade
desempenhada pelo trabalhador, as condicGes de trabalho as quais ele esta submetido e as

condicdes de saude do proprio trabalhador.”



As organizacOes e seus gestores precisam se conscientizar de que, produtividade e
salde séo paralelos, um é resultado do outro, sendo que:

Nas discussdes sobre doencas ocupacionais, as organizacBGes precisam ter plena
ciéncia de suas responsabilidades e obrigacdes. [...] a organizacdo também esta
melhorando sua produtividade, sua imagem e a qualidade de sua méo de obra, deve
pautar as acdes e pensamentos dos gestores. (CORREA, 2019, p. 90).

Deste modo, todos os envolvidos séo beneficiados direto ou indiretamente. Barsano,
Barbosa (2018, cap. 1), afirmam que: “A produtividade proporciona salario aos componentes
(empregados), lucros ao patrocinador (acionista), beneficios sociais a comunidade e recursos
para desenvolver a organizacéao.”

Manter uma organizacdo com a saude ocupacional em dia, é zelar pela sua
produtividade e exceléncia, conforme Silva; Carvalho; Torres (2003, p. 19): “A relacdo
custo/beneficio traduz a necessidade de garantir uma relacdo favoravel entre os gastos
associados a implementacdo de medidas de seguranca e o0 retorno em matéria de prevencao e
protecao.”

Oferecer servigos ou produtos com qualidade faz parte dos objetivos da empresa, e

para isso € preciso ter qualidade também na satde dos colaboradores, e:

Ter exceléncia em qualidade significa oferecer o melhor que se pode exercendo o
padrdo mais alto de desempenho. A exceléncia demonstra a superioridade em
relagdo aos concorrentes na mesma area de atuagdo. Encontrar essa exceléncia é o
objetivo da maioria das institui¢cbes. (LUONGO, 2011, p. 96).

Para que a empresa alcance seus resultados, a satde dos trabalhadores precisa estar em
boas condicOes, para isso, existem pessoas qualificadas cuidando de cada detalhe. Rocha,
Bastos (2016, p. 46) destacam que: “Toda intervencdo envolve um processo minucioso de
estudos e detalhamento dos processos produtivos, envolvendo com isso uma série de outros
saberes para promover a prevengao dos trabalhadores as doengas ocupacionais.”

Faz-se necessario ampliar a conscientizacdo de que a qualidade de salde dos

trabalhadores é importante tanto para o trabalhador, como para a organizacéo, ou seja:

Paralelamente ¢é essencial também realizar um trabalho na promocéo e sensibiliza¢do
do maior nimero possivel de trabalhadores, a fim de obter ampla adesdo, e
entendendo que sdo eles diretamente envolvidos com os resultados desse novo
posicionamento. Recomenda-se com isso, criar canais de comunicagdo que
permitam informar sobre o desenvolvimento do projeto, mostrando que todos fazem
parte desse processo e que nao é uma imposi¢do, mas algo para o bem estar de
todos. (ZETOLA, 2019, p. 79).

A realizacdo dos exames permite avaliar a condi¢do de satde do colaborador. Essa
condig&o torna-se responsabilidade da empresa a partir do exame admissional, e desta forma o

acompanhamento com 0s exames periodicos.



A constituicao brasileira e outras legislagcdes definem uma série de responsabilidades
para os empregadores no que diz respeito a seguranca e a salide de seus empregados.
Entre os mais importantes, estdo: [...] s resultados dos exames méedicos
complementares de diagndstico aos quais os trabalhadores orem submetidos [...].
(SILVEIRA, 2009, p. 35).

Contudo, ainda existem empresas que veem 0S exames ocupacionais como um custo, e

ndo como algo positivo para ambos, visto que:

A legislacéo brasileira, frequentemente complexa e burocratica, criou ao longo do
tempo um paradigma no qual a Seguranca e a Salde Ocupacional sempre foram
vistas como custo. Essas atividades sempre foram consideradas essencialmente
técnicas, em alguns casos até mesmo meramente administrativas, cuja principal
abordagem era o cumprimento das exigéncias legais. (CBIC, 2019, p. 36).

Os referenciais teoricos evidenciam o0 qudo as empresas sao circunspectos pela gestao
de saude de seus trabalhadores. A realizacdo dos exames ocupacionais permite que o
colaborador trabalhe em condi¢bes saudaveis, refletindo assim em sua produtividade
maximizando os lucros das empresas, e diminuindo absenteismo. Por tras de tudo, existe
conforme descrito, uma série de normas regulamentadoras e profissionais habilitados para o
desenvolvimento de cada etapa que a gestdo deve seguir, ndo devendo ser visto somente como
regras a cumprir e sim, permitindo um amplo campo de visdo onde de entenda que,

colaborador saudavel é igual a empresa saudavel.

3 O CAPITULO REFERENTE AO TEMA OU PROBLEMA

A empresa em analise, SEGURPREV, é uma clinica de Medicina e Seguran¢a do
Trabalho, situada no centro da cidade de Lages/SC que atende a demanda local, de regifes e
também de outros estados. Trata-se de uma empresa familiar, preocupada em atender os
clientes com eficiéncia, buscando sempre a melhoria no processo de atendimento.

Iniciou suas atividades em maio de 2008, em uma parceria com o Sinduscon
(Sindicato patronal da construcéo civil e mobiliario de Lages-SC), inicialmente para atender a
demanda do setor na area de saude e seguranca do trabalho, oferecendo aos associados do
referido sindicato consultoria, treinamento de seguranca do trabalho e exames ocupacionais.
Com o passar dos anos a empresa foi se aprimorando e oferecendo estes servigos também para
outras areas da industria, assim como expandiu a oferta de exames e treinamentos para todas

as areas da industria, ja tendo atuado nos estados de SC, RS, PR, SP e MT.



A SEGURPREV atua h& 12 anos no mercado, a aproximadamente 9 anos localiza-se
no enderego atual, centro da cidade de Lages, por ser um ambiente mais amplo para melhor
atender os clientes.

Atualmente atua com um quadro de 6 funcionarios, e profissionais autbnomos
parceiros que atendem dentro da clinica: Médico, Fonoaudidloga, Psicéloga, Engenheiro.
Possui parceria com laboratério, clinica de Imagem e clinicas de estados vizinhos que
realizam laudos de alguns exames ocupacionais.

A empresa possui como principais clientes as construtoras civis, encarregadas por
obras, construcdes e pavimentagdes, entretanto, a clinica ndo se limita somente a clientes com
este perfil, atende também a outros ramos como padarias, restaurantes, supermercados,
mercados e mercearias, lanchonetes, laboratorios, postos de combustiveis, lojas de cal¢ados e
confeccdes, funerarias e demais ramos e profissionais autbnomos.

Tem como principais fornecedores os de materiais para a elaboragéo de laudos, isso
inclui, medidores, dosimetros, papéis para a finalizacdo, bem como, materiais para a
realizacdo de exames: audidmetros, materiais para eletrocardiograma, eletroencefalograma e
espirometria, exame toxicoldgico, equipamentos de seguranca para cursos e treinamentos de
Normas Reguladoras (NRs), materiais de limpeza. Seguido com fornecedores de servigo:
médicos, fonoaudidlogas, laboratérios e clinicas parceiras que juntos proporcionam o
resultado final na producédo do que € entregue ao cliente.

Tem como principais concorrentes a CLINILAGES, PREVENIR, Work Master, SST
BEST.

Observou-se na organizagao alguns pontos que podem ser trabalhados e melhorados
de forma a agregar tanto para a equipe interna como para seus clientes:

e Falta de Planejamento: as empresas muitas vezes realizam 0s exames ocupacionais
por exigéncias quando véao realizar servigos as empresas terceiras, € muitas vezes 0s exames
ocupacionais dos funcionarios ja se encontram vencidos.

e Dificuldade de Controle e Gestdo: as empresas parceiras possuem dificuldade em
manter o controle e a gestdo no que diz respeito ao controle e a realizacdo dos exames
ocupacionais de seus colaboradores, existem periodicidades para estes exames, conforme
descrito no laudo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

e Falta de Controle de Periodicidade: as empresas consortes ndo possuem o controle

da periodicidade dos exames de seus colaboradores, deixando-0s muitas vezes estes vencidos.



e Falta de Informacdo: é preciso ressaltar a importancia da realizacdo destes exames
para as organizacoes, e, dessa forma conscientizar que o colaborador estando bem, a empresa
vai bem.

eFalta de Discernimento: as empresas ainda veem 0s exames ocupacionais como

uma despesa, exames ndo podem ser vistos apenas como custo, e sim, como custo/beneficio.

4 O CAPITULO DA ANALISE TEORICA E COMPARATIVA DO TEMA OU
PROBLEMA

Na empresa em analise constatou-se a falta de planejamento que as empresas parceiras
possuem referente a periodicidade dos exames ocupacionais, isso tem inicio na propria gestao,
Bussato (2017, p. 112) destaca que: “A gestdo envolve as fun¢Bes do planejamento,
organizacéo, direcdo e controle. A gestdo de pessoas envolve a responsabilidade pela gestdo
do trabalho [...].”

Como sugestdo, recomenda-se para gue a organizacao seja ela de pequeno, médio ou
grande porte, que designe um colaborador responsavel pelo planejamento de exames e dos
custos envolvidos, pois na maioria das vezes a pessoa responsavel pelos recursos humanos
fica muito focada nas folhas de pagamentos e afins.

O planejamento faz parte do sucesso dos objetivos Gitman; Zutter (2017, p. 130)
enfatizam que: “ O planejamento [...] ¢ um aspecto importante das operagdes das empresas,
pois fornece roteiros para guiar, coordenar e controlar as acbes da empresa com a intengéo de
alcancar seus objetivos.”

Conforme verificado na empresa em estudo, as organizacdes possuem dificuldade na
gestdo no que se refere a realizacdo dos exames ocupacionais, existem periodicidades para
estes conforme cada funcéo, que sdo descritas no laudo PCMSQ? o qual que serve de suporte
e embasamento para a execucdo do que se fizer necessario a respeito da salde dos

trabalhadores, sendo assim:

[...] os exames médicos realizados tém enorme importancia para a determinagdo do
nexo causal das patologias laborais. Isso porque, constituindo de exames periodicos,
os dados coletados no PCMSO determinam, em cada época do exercicio da
atividade laboral, as exatas condi¢cGes de sadde do trabalhador. (DEMETRIUS,
2015, cap. 1).

3 PCMSO: Programa de Controle de Saide Médico Ocupacional.



Sugere-se que a empresa responsavel pela elaboracéo do laudo PCMSO ao entregar ao
cliente, apresente de maneira clara e concisa, onde se encontram as descri¢cdes dos exames
necessarios de acordo com a funcao de cada colaborador, bem como sua periodicidade para a
realizacao.

A empresa em estudo também dispbe de um historico de exames de empresas
parceiras as quais possuem dificuldades em manter o controle destes exames. Segundo Matos
(2009, p. 61): “Cada vez mais, a importancia da comunicacdo ¢ destacada como fator
fundamental para a busca constante da melhoria da qualidade no trabalho”.

Diante deste cenério, sugere-se 0 uso da tecnologia e da comunicagédo para o envio e e-
mails mensalmente ajudando as empresas e setores de Recursos Humanos no controle deste
vasto nimero de exames, e, desta forma, no mesmo e-mail ja realizar o agendamento dos
mesmaos.

Conforme estudos na empresa, observou-se que ha um déficit de informacdes e
clareza quanto a importancia da realizagdo dos exames ocupacionais, € 0 quanto esse
acompanhamento pode ser favoravel a propria organizacdo. Gramms; Lotz (2017, p. 17)
destacam que: “A gestao da qualidade de vida do trabalho (QVT) é, por definicdo, o conjunto
de estratégias que tem como objetivo diagnosticar, promover, acompanhar e monitorar acées
para a salde, o bem-estar e a satisfacao do profissional.”

Sugere-se um acompanhamento continuo e explicativo através da empresa responsavel
pela elaboracdo do laudo, e ndo somente no periodo da integracdo onde o colaborador
participa, as orientacdes de cuidados podem ser continuas. Oliveira (2014, p. 13) estabelece a
importancia de: “[...] promover a realizagdo de atividades de conscientiza¢do, educagéo e
orientagdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, tanto através de campanhas, quanto de programas de duracdo permanente. [...]”

Como forma de complemento, Ferreira; Mendonca (2012, p. 68) ressaltam que:

[...] a andlise de maior responsabilidade das empresas e das organizagdes de trabalho
no adoecimento e/ou nos afastamentos de seus trabalhadores. Implica também a
necessidade de investimento das organizagdes de trabalho no desenvolvimento de
estudos e diagnosticos que visem a prevengdo dos problemas relacionados a salde
do trabalhador.

Durante o estudo, observou-se na organizagéo a falta de discernimento das empresas
clientes, ou seja, estas ainda veem a realizagdo dos exames como custo e ndo como

custo/beneficio, de maneira que:

A evolugdo da area da salde e seguranga do trabalho tem demonstrado qudo
necessaria é a constante manutencdo das normas que orientam uma rotina de servigo



mais eficaz. S0 muitos os aspectos pessoais do trabalhador envolvidos no servigo a
partir do momento em que ele inicia sua jornada, ou seja, a protecdo esta aliada a
qualidade do trabalho. (SCALDELAI et al, 2012, p. 6).

Como alternativa para melhoria, sugere-se que sejam realizados atendimentos em
forma de consultorias, e assim ressaltar os beneficios do investimento na manutengdo de
salde dos trabalhadores.

Com as sugestdes de melhorias citadas, a empresa em andlise, pode potencializar a
qualidade de trabalho de seus clientes, aumentar a produtividade, maximizar seus lucros, e

consequentemente minimizar os absenteismos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou como tema principal a relacdo entre a gestdo e a saude do
trabalhador em uma empresa prestadora de servigcos, proporcionando a Visdo e 0S
esclarecimentos de que a saude do trabalhador faz parte das responsabilidades das
empresas em que estes colaboradores estdo inseridos.

Através de analises e informagfes foi possivel verificar o quanto as empresas
negligenciam em relacdo a periodicidade dos exames ocupacionais de seus colaboradores,
bem como a falta de esclarecimentos que as organizacdes possuem em relacdo a estes
exames. Desta forma, fica evidente que a empresa precisa ressaltar a importancia do
controle na gestdo, bem como a implementacdo de meios que ajudem as empresas
parceiras neste aspecto de controle de exames, satisfazendo as necessidades das
organizacOes e proporcionando qualidade da saude de seus funcionarios.

O desenvolvimento deste estudo possibitou ampliar o campo de visdo
organizacional, sua gestdo e suas falhas, instigando a buscar ferramentas e meios que
venham de forma a contribuir para o todo proporcionando a aplicabilidade dos
conhecimentos e instrugdes obtidas durante o processo de formacgéo académica.
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