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RESUMO

Este trabalho refere-se a importancia de se ter uma organizacdo, planejamento e controle de
estoque adequado para melhor funcionamento da empresa em anéalise, conhecer e controlar sua
organizacao traz beneficios para todos os setores, caso contréario acaba com resultados negativos
causados pela ma gestdo. Na empresa em estudo verificou-se que a gestdo de estoque deixa a
desejar, causando assim consequéncias em outros setores e no desenvolvimento da empresa. O
objetivo do estudo foi elencar os problemas e apontar possiveis solu¢cdes para 0s mesmos,
fazendo com que a empresa em analise venha a melhorar seu crescimento e atendimento ao
publico. Os principais resultados da pesquisa apontam que a organizacdo em estudo precisa
fazer alguns ajustes, tantos tecnoldgicos, quanto pessoais, evitando assim perda de materiais e
de lucros. Para este estudo foram utilizadas referéncias bibliogréficas, artigos de diversos
autores, com temas relacionados a estoque, observacéo in loco e entrevistas informais. Onde no
titulo primeiro se traz a introducgdo, com breve descrever do contetdo, no segundo fundamenta-
se 0s assuntos abordados, no terceiro o problema em si, onde esta ocorrendo, envolvidos,

endereco. No quarto aponta-se as possiveis solucBes para cada problema.
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This paper refers to the importance of having an adequate organization, planning and inventory
control for the better functioning of the company under analysis knowing and controlling your
organization brings benefits to all sectors, ending negative results caused by mismanagement.
In the company under study, it was found that inventory management is poor, causing
consequences in other sectors and the development of the company. The objective of the study
was to list the problems and point out possible solutions for them, making the company under
analysis will improve its growth and customer service. The main results of the research indicate
that the organization under study needs to make some adjustments, both technological and
personal, thus avoiding loss of materials and profits. For this study, we used bibliographic
references, articles by several authors, with themes related to stock, on-site observation and
informal interviews. Where in the first title we bring the introduction, with brief description of
the content, in the second we base the subjects covered, in the third the problem itself, where it

is occurring, address involved. The fourth points to possible solutions to each problem.

Key words: Inventory control. Importance. Organization.

1 INTRODUCAO

A gestdo de estogue € um setor importantissimo para uma empresa, manter seu controle
é uma tarefa importante para seu sucesso e fundamental para evitar desperdicios. Seguindo
alguns passos, realizando melhorias, capacitando seus funcionarios e investindo na gestdo de
estoques podem trazer muitos pontos positivos para as empresas.

O estudo tem por finalidade evidenciar os problemas encontrados na empresa em
analise, todos voltados para o setor do estoque, observar e estudar estratégias e métodos, apds
sugerir mudancas de formas de atividade, apresentar resultados que melhorem o
funcionamento, controle e desempenho da empresa.

O objetivo geral é ressaltar a importancia do controle de estoque na instituicdo em
analise, para que ela possa manter um bom funcionamento, evitar gastos € manter produtos
disponiveis no momento da necessidade. Os objetivos especificos consistem em identificar os
problemas, em cada etapa do produto desde entrada e saida do estoque, destacar esses pontos

negativos, propor mudangas evitando assim despesas desnecessarias e percas de mercadorias.



As metodologias utilizadas foram pesquisas bibliograficas, observagdes in loco e
entrevistas informais, desenvolvidas durante o tempo de realizagéo do artigo, buscando sempre
novos conhecimentos.

O artigo relata as principais falhas do controle e organizacdo do estoque, evidenciando
a sua importancia para o desenvolvimento da empresa em questéo.

Destaca-se a importancia de profissionais capacitados e tecnologias/sistemas no
controle de entradas/saidas de materiais, nos gastos, nos desperdicios, nos utilizados primeiros,
nas datas de validade e na organizacdo das prateleiras

O trabalho elaborado foi desenvolvido da seguinte forma: no referencial tedrico citadas
informagdes sobre o tema abordado. No capitulo referente ao tema realizou-se uma breve
descricdo da historia da empresa e destacado 0s pontos que precisam de melhoria e na analise

tedrica apontados os problemas e solucdes conforme as observacdes in loco.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o passar do tempo, as empresas estdo se aprimorando, 0 estoque/armazenamento
e controle dos produtos utilizados tanto para venda como para consumo seguem esse mesmo
ritmo, para compreender a importancia, funcéo e resultados desse controle de estoque destaca-
se que para Lemes; Pisa (2010, p. 135) estoque €é definido como: “Estoque SA0 0S recursos
adquiridos para utilizacdo futura, e que permanecerao na empresa até sua venda e/ou consumo.”
Conforme dito pelo autor, o estoque sdo recursos que poderdo ser utilizados, apresentam
Martelli; Dandaro (2015, p. 175): “Estoque ndo € apenas os produtos que estdo armazenados
nos depdsitos, mas também se deve levar em consideracdo os produtos que estdo expostos nas
prateleiras para o consumidor.”

O setor de estoque é um campo que ndo pode faltar em uma organizacdo, pois ocupa
uma func¢ao muito importante, segundo Arnold (2009, p. 247): “Os estoques sao materiais €
suprimentos que uma empresa ou instituicdo mantem, seja para vender ou para fornecer
INSUMOS ou suprimentos para o processo de produgio”.

Toda empresa, mantém um local destinado para armazenar os materiais que utiliza nas
suas atividades, sendo assim: “Os estoques sd0 materiais e suprimentos que uma empresa ou
uma instituicdo mantém, seja para vender ou fornecer insumos suprimentos para 0 processo de
producdo. Todas as empresas e instituicdes precisam manter estoques.” (ARNOLD, 2009, p.
249).



Iman (2000, p. 63) destaca que: “O estoque é encontrado em diversas formas por toda a
cadeia, matérias primas, material em processo e produtos acabados.”

O controle de estoque é muito importante para o funcionamento da empresa, a funcao
de controlar entradas e saidas de produtos é essencial, conforme Martins; Campos (2003, p.
53):“O Controle serve para que tudo funcione da maneira certa e no tempo certo, e esta
relacionado com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcancados através das atividades.”

Realizar o controle de um estoque de uma empresa é de suma importancia, pois
mantendo esse controle, as informacdes serdo cada vez mais precisas sobre as demandas de
cada produto. Para Paoleschi (2018, p. 54): “Uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques
como o principal fundamento de todo o seu planejamento tanto estratégico como operacional,
pois um controle correto de estoques elimina desperdicios tempo, custo e espago.”

Esse estoque precisa ter controle, ndo somente expor os produtos ou utiliza-los no
cotidiano, pois pode gerar prejuizos para a empresa, visto que:

O controle de estoque é de grande valia para as empresas, pois com ele é possivel
fiscalizar e gerir a entrada e saida de produtos produzidos e/ou vendido, ou seja,
registra e controla tudo o que entra e sai da empresa. Esse controle ajuda a empresa a
fazer estimativas de producdo, venda pedido dos fornecedores e até mesmo descobrir
quais produtos que sdo despachados mais rapidamente. (SILVA; RABELO, 2017, p.
254).

Ja citado pelos outros autores e evidenciada a importancia e eficacia de um controle de
estoque adequado para o0 bom desempenho da empresa, onde Gongalves (2013, p. 14) afirma
que: “Uma administragdo de materiais bem estruturada permite a obtencdo de vantagens
competitivas por meio da reducédo de custos, da reducdo dos investimentos em estoque [...].”

Para obtencdo deste controle a tecnologia favorece muito, existem varios sistemas que
contribuem para um controle eficaz que facilita a mdo de obra, de acordo com Strottmann;
Scherer (2013, p. 93): “A utilizagdo de um sistema de informatica adequado a sua realidade
pode contribuir para obtencdo de controles internos eficazes e de informacfes gerenciais que
nas tomadas de decisdes.”

O estogue/armazenamento dos produtos € vital e sem esse recurso se torna quase
inviavel manter uma producédo ou venda, segundo Dias (2014, p.7): “Sem estoque ¢ impossivel
uma empresa trabalhar, pois ele funciona como amortecedor entre varios estagios da producéo
até a venda final do produto.”

A localizacdo destes materiais é importante e pode facilitar na hora da busca, sendo
assim, destaca-se que: “A localizagdo dos materiais em estoque deve ser facil e precisa, com
identificacdo dos materiais e todos os itens deve ter endereco certo.” (BRANDALISE, 2017, p.
38).



Desta forma, conforme as teorias citadas a gestdo e controle do estoque € de suma
importancia para um bom desenvolvimento, crescimento e lucratividade da empresa. Utiliza-se
de tecnologias praticas e atualizadas, facilitando a busca por materiais.

Vale ressaltar que no estoque estd uma grande parte de capital, fazendo assim melhoras

as formas de controle, evitando desperdicios.

3 O CAPITULO REFERENTE AO TEMA OU PROBLEMA

A empresa Tempero Serrano Comercio de Combustiveis LTDA, foi instalada no
municipio de Bocaina do Sul/SC muito antes, porém com outros proprietarios e outro nome,
com esse nome suas atividades iniciaram no dia 31 de janeiro de 2019, a segunda no ramo dos
combustiveis no municipio e o Unico da marca Ipiranga da cidade.

A empresa esta localizada as margens da BR 282, conta com seis funcionarios, divididos
em turnos, pois seu horario de funcionamento é das 06:00 horas da manha até as 22:00 horas
da noite, sem fechar ao meio dia e também funciona aos domingos e feriados. No comando da
empresa encontra-se apenas um proprietario, o qual esta sempre presente.

A empresa em estudo esta voltada para a area de venda de mercadoria como 6leo diesel
e S10, gasolina comum e aditivada, possui uma loja de conveniéncia, a qual tem a disposicao
para seus clientes adquirirem bebidas e géneros alimenticios, pecas para manutencdo de
veiculos, conta também com uma rampa onde realiza troca de 6leo e lavagdo de carros, motos
e caminhd@es para seus clientes, sem custo, porém somente com horario agendado.

Os fornecedores sdo sempre definidos através da qualidade, prazo de entrega, bom
preco, podendo citar alguns como: Companhia Brasileira de Petrdleo Ipiranga, Comercial
Lucar, Filtro Sul, Rex, Vanrro Alimentos e Bebidas e Comércio e Representacdes Bellato.

A empresa esta expandindo cada vez mais, buscando atingir a mais ampla gama de
clientes. Atualmente seus clientes mais assiduos sdo homens com mais de 40 anos que possuem
empresas de pinus, serrarias ou uma grande atividade agropecudria, entretanto atendem toda a
clientela, por estar localizado as margens da BR possui um aumento de fluxo na temporada de
ver&o.

Com relacédo a concorréncia e possivel afirmar que a empresa conhece seu principal
concorrente, pensando sempre em desenvolver um bom atendimento, produto de qualidade e
bom preco.

A partir das observagOes realizadas in loco, verificou-se alguns aspectos negativos,

podendo evidencia-los como:



Recursos: pouco investimento no local destinado a depésito, onde as prateleiras séo
antigas, maiores ou menores que a mercadoria gerando uma ma organizacdo de produtos,
dificultando na hora de localiza-los para o uso.

Métodos: o método utilizado pelos funcionarios para armazenar os produtos € muito
antigo, pois falta qualificacéo dos profissionais, obtendo deposito mal organizado e a falta de
planejamento.

Gestdo de Estoque: a empresa ndo possui um controle eficaz de saida de mercadorias do
estoque, sem registro de materiais que saem, ndo identificando os gastos mensais com produtos.

Compras: com a falta do controle de estoque, ocasiona na compra desnecessaria de
produtos, gerando despesas extras, acimulo de determinadas mercadorias e até mesmo descarte

de produtos sem uso, pois esta com prazo de validade ultrapassado.

4 O CAPITULO DA ANALISE TEORICA E COMPARATIVA DO TEMA OU
PROBLEMA

O estudo realizado na empresa em questdo evidenciou que o principal problema ¢ a falta
de organizagédo do almoxarifado, onde a desorganizacéo gera perda de tempo na procura dos
produtos, compras em excesso, desperdicio de materiais e ainda ndo possuem controle rigidos
de entradas e saidas. Ressalta Dias (2014, p. 172): “Uma empresa, decididamente organizada
em moldes modernos, tem uma estrutura de administracdo de materiais com politicas e
procedimentos claramente definidos.”

Na empresa em analise ficou evidente que medidas deverdo ser tomadas, onde as
prateleiras devem ser moldadas de acordo com os produtos, prateleiras maiores para produtos
maiores e menores para produtos menores, os locais devem ser identificados, ficando proximos
0s produtos do mesmo género, 0s mais utilizados estar mais visiveis e cada um possuir seu local
determinado.

O que nos confirma Dantas (2015, p. 2): “Manter um estoque organizado requer atencao
por parte do gestor e todos os demais, pois a adequacdo se da desde o armazenamento das
mercadorias por categorias, onde tudo deve ser exposto de forma que seja rapida a localizagdo.”

A localizagdo de materiais € essencial para o desempenho, como expde Dias (2012, p.
167):

O objetivo de um sistema de localizacéo deve ser estabelecer os principios necessarios
a perfeita identificacdo da localizacdo dos materiais estocados sob responsabilidade
do almoxarifado. Deverd ser utilizada uma simbologia (codificacdo) normalmente
alfanumérica representativa de cada local de estocagem, abrangendo até o menor
espaco de uma unidade de estocagem.



Durante o estudo outro problema detectado é a forma em que os produtos d&o entrada e
saida na empresa em andlise, onde nem todos os produtos sdo dados baixa na saida e o controle

acaba sendo ineficaz. Desta forma Martins; Campos (2003, p. 55) dispdem que:

O controle de estoque pode ser totalmente informatizado: quando as mercadorias
chegam, o leitor 6tico registra no sistema. Quando elas sdo vendidas, o leitor também
manda esse dado para o controle de mercadorias vendidas e de estoque, analisando as
vendas do més, comparando-as com outros setores e periodos e fazendo novos pedidos
quando o estoque atingir o nivel minimo estipulado.

Sendo assim, sugere-se para a empresa em estudo um sistema informatizado que
mantenha o controle adequado de entrada e saida.

Para melhorar esse controle, manter um computador na saida do estoque, onde 0s
produtos sdo dados baixa no momento exato em que deixam o local, destinar um funcionario
para fazer o controle de saida e a cada seis meses fazer um controle através do inventario para
saber se 0 que esta no fisico bate com o que esta no sistema. E assim com a organizacéao e
controle, sana-se o problema de desperdicio de material, de falta de alguns, de acumulos e a
organizagao permite a visualizagéo de todos.

Diante disso, é necessario um sistema eficiente e adequado para conseguir manter esse
estoque em ordem. Fenerich (2016, p. 138) explica: “Os sistemas de controle de estoque tem a
funcdo de equilibrar os custos de estoque e seus parametros fundamentais, como quantidade
minima e maxima, tempo de reposi¢do, custo de armazenagem e custo de pedidos.”

Entretanto vale ressaltar que na empresa em questdo a falta de planejamento, de envolver
todos os funcionarios e gestores para planejar os proximos passos, ndo acontece. Conforme
Martineli; Dandaro (2015, p. 176): “[...] planejar ¢ essencial para que se obtenham resultados
favoraveis para a administracdo de uma empresa, onde os resultados tendem a ser positivos e
satisfatorios [...].”

Sugere-se para a empresa em estudo a realizacdo de um encontro mensal com todos 0s
envolvidos para que se planeje e capacite seus funcionarios frente as mudancas que acontecem,
e tudo deve ser muito bem planejado/organizado, para que sejam implantadas e venham a obter
resultados positivos, valorizando tambeém os profissionais que se empenharam para chegar ao
resultado esperado.

Pinto et al (2007, p.103) afirma que:

[...] relacionar treinamentos a um processo de aquisicdo ou aperfeicoamento de
conhecimentos de habilidades e de mudancas de atitudes, particularmente envolvido
com aperfeicoamento de uma tarefa ou um cargo. Desenvolvimento seria, sobretudo,
[...] na expanséo de suas habilidades e seus conhecimentos para solucdo de novas e
diferentes situacfes ou problemas.

Entende-se que a instituicdo em estudo precisa de um sistema adequado a gestdo de

compras que ajude alocacao de recursos direcionada, mantendo sempre um estoque equilibrado.



Ficou evidente que a empresa precisa fazer as mudancas que sdo extremamente
necessarias, € 0 primeiro passo seria iniciar pela organizacdo do almoxarifado, isso a longo
prazo, modificacdo das prateleiras.

Em curto prazo decidiu-se capacitar os funcionarios, para manter a organizacdo dos
produtos, as datas de validades mais curtas gastas primeiro, e a informatizacdo do controle
rigido de entrada e saida estd sendo implantado de forma gradativa, mas os ganhos com a

realizacéo do projeto ja podem ser notados.

5 CONCLUSAO

A importancia do controle de estoque nas empresas, tem como finalidade melhor o
controle dos produtos, evitar desperdicios de materiais, manter a organizacdo e evitar gastos
desnecessarios. Fazendo com que se tenha o produto no momento desejado, sem perca de tempo
na procura atendendo o cliente com maior agilidade. O que muitas empresas deixam de lado,
ndo dao a importancia necessaria para essa gestao.

Através das analises, foi possivel verificar e destacar as falhas no setor do estoque, sendo
elas: desorganizacdo do setor, desperdicios de materiais com data de validade ultrapassadas,
demora para entregar o produto ao cliente devido a desorganizacdo, ma controle de entrada e
saida e falta de capacitacdo com os profissionais.

Ficou evidente que o estudo, foi de grande valia para o gestor responsavel por esse
departamento, pois foi através deste que pode-se dar a importancia necessaria para o estoque e
seu valor real na organizacéo.

Diante de tudo, ficou evidente que a empresa precisa se organizar e investir em recursos
materiais, financeiros e humanos no estoque. Pois independente da empresa, ou outros ramos,
a administracdo de materiais juntamente com a gestdo de estoque sempre devera existir, pois
executados de forma correta, ajudam a estabelecer melhorias significativas nos lucros e
atividades rotineiras, principalmente dos colaboradores.

Conclui-se que a empresa precisa refazer as prateleiras, que séo inadequadas para 0s
produtos, capacitar seus funcionarios, instalar e manter um programa de controle de estoque
eficiente, evitando compras em excesso e perca de produtos.

Com a elaboragdo deste artigo e observacdo na empresa, foi possivel avaliar os
problemas que ndo recebiam tanta atengdo, destaca-los, sugerir melhorias, formas e métodos
que poderdo garantir a diminuicdo das adversidades e favorecer o bom funcionamento e

crescimento da empresa.



Ao finalizar o estudo, destaca-se que a elaboracdo do mesmo foi de um modo geral,
muito proveitoso, possibilitando um conhecimento no departamento, ressaltou-se o quanto um
estoque é importante, o0 quanto de valores reais 0 mesmo possui, as inumeras possiblidades que
ele pode trazer para o desenvolvimento e o quanto a organizacdo facilita na hora da procura

pelo produto.
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