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1 CONCEPGCAO DE EDUCAGAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

A teleologia (enquanto intencdo finalistica) e a teleonomia (enquanto intencionalidade
qualitativa que permite modelar internamente futuros alternativos com intengao, propdsito e
previsdo) da concepg¢do de educagdo que embasa o projeto pedagdgico do curso de Tecndlogo
em Gestdo de Recursos Humanos da Unifacvest, convergem em epistemologia pedagdgica
fundamentada no didlogo. Ademais da epistemologia da educag¢do (campo da acdo, instituida
e intencional), a epistemologia pedagdgica (campo da reflexdo, do didlogo) presente no
programa de EAD da Unifacvest objetiva permitir que a aprendizagem acontega através da
interacdo dialdgica entre o aluno e professor, este, materializado no livro impresso e nos
Materiais Educacionais Digitais (livro, DVD, plataforma AVA). Aquele, nas multiplas
possibilidades de interatividade proporcionadas por ela, a saber: instrucdo, manipulagdo,
navegacdo, conversacao, exploragdo e pesquisa.

O didlogo como agdo epistemoldgica na concepcao de educacdo da Unifacvest é oriundo da
atitude primeva da teoria do conhecimento que procura responder a questdo da possibilidade
do conhecimento, ndo mais acerca da sua esséncia, mas da sua substancia, da acdo racional
humana que promove o conhecimento em ato. Essa digressao antecipa a nocao de que todo
conhecimento é resposta a uma questdo. Se ndo ha questdo, ndo pode haver conhecimento
cientifico. Resulta, pois, que ndo pode haver didlogo se ndo hd uma pergunta, uma duvida -
uma questao. Do outro espectro, ndo poderdo os livros impressos e os materiais educacionais
digitais responder a uma questdo ainda ndo suscitada. Portanto, entende-se o didlogo como
pergunta. Nao mais responder a “qual conhecimento”? Mas, “conhecimento pra qué”?

Quando a Unifacvest expressa na sua missdo "educar e disseminar o saber universal,
contribuindo para o desenvolvimento humano, comprometendo-se com a democracia e a
cidadania e formando o educando para a vida" n3o esta apresentando algo retdrico, mas a
afirmacdo de que ndo ha emancipacdo sem didlogo. E ndo ha didlogo sem conhecimento. E
nao haverd democracia sem a qualificacdo cidada para a arguicdo publica que antecipa os
sufragios decisérios da vida das pessoas.

Esta op¢ao epistemoldgica de educacao rompe com as praticas tradicionais na construcdo
curricular (do curriculo), porque afirma, no didlogo, a materializagdo das expressdes volitivas
e de liberdade dos sujeitos (alunos). Portanto, ndo esta atrelada a uma estratégia de
curriculo que parece estar fixa e determinada, restrita aos contelidos programaticos e a sua
escolha e organizacdo. Mas, focada em um interesse distinto, nas decisdes a serem tomadas
pelo sujeito e cidaddo na sua vida cotidiana, politica e profissional, e nos interesses ai
presentes. O conhecimento passa a ser ferramenta, deve ser estudado em consequéncia e de
forma ndo desligada de sua aplicagdo. Melhor, organizado em fung¢do desta. O conhecimento
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ndo é mais estavel, mas sempre incompleto e questionavel a partir de sua utilidade para uma
habilidade ou competéncia posta no mundo da vida. Aqui, a opcdo epistemoldgica pelo didlogo
permite uma reflexdo axiolégica do sujeito acerca das multiplas possibilidades cognitivas
apresentadas pelos livros impressos e pelos Materiais Educacionais Digitais.

A metodologia de ensino e de aprendizagem da Unifacvet para os cursos a distancia coloca o
aluno como sujeito ativo no processo de aquisicdo do conhecimento e de construcdo de suas
habilidades e competéncias. O professor, por sua vez, é o agente incentivador do processo de
aprendizagem.

Através de uma metodologia ativa, pautada nos principios pedagdgicos integradores, o
processo de ensino e aprendizagem tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
buscando permitir uma compreensao interdisciplinar e contextualizada para o exercicio de
uma profissdo de nivel superior e de sua cidadania.

Esta caracteristica interdisciplinar estd expressa enquanto atitude buscada na escolha dos
professores autores de material didatico, preocupacdo permanente da equipe multidisciplinar,
para que possam, ao escrever conteudo especifico e disciplinar, apresentar a contextualizagao
necessaria que permitird ao estudante estabelecer conexdes com os outros conhecimentos
conceituais do curso.

Comprometidos com a educacdo a distancia de qualidade oferecemos uma metodologia
contemporanea composta por material didatico impresso, DVDs e por um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), detalhados nos itens especificos abaixo.

A construcdo de uma sociedade justa, com melhor distribuicdo de renda e permanente
geracdo de empregos, é consequéncia de iniumeros fatores: econémicos, sociais e politicos,
dentre outros, sendo que, as praticas de organizacdo e administracdo do trabalho, adotadas
nesta sociedade, no decorrer deste processo de desenvolvimento, tanto na drea publica como
na area privada, adquire um papel imprescindivel na construcao do perfil do estudante que se
deseja formar.

Para a Unifacvest, a organizagao curricular que decorre de uma base epistemoldgica dialdgica
contribui, sobremaneira, para formar agentes de mudanga, elementos centrais no processo de
desenvolvimento socioecondmico, sendo capazes de se configurarem como agentes
fomentadores deste desenvolvimento.

Em um mundo e em uma sociedade “liquidos” com mudangas e transformagdes ocorrendo
permanente e velozmente, em um ambiente que tem na escassez de recursos e no alto nivel
de competitividade exigido a sua caracteristica, o profissional responsavel pelas organizagdes -
sejam elas industriais, comerciais, de servicos ou de carater publico (tanto da administra¢do
direta como indireta) - necessita, antes de tudo, desenvolver sua criatividade, espirito critico e
capacidade de compreensdo e de interpretacao de novos conhecimentos.
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2 SISTEMA DE COMUNICACAO

O programa de EAD da Unifacvest estad estruturado para permitir que dois processos sejam
realizados: a interacdo e a interatividade.

A intera¢ao, de forma dialdgica, permitirda o contato entre aluno e professor. O professor,
neste caso, estabelecerd didlogo com os alunos através do livro impresso e dos Materiais
Educacionais Digitais (livro, DVD, plataforma AVA).

Os livros impressos e os materiais educacionais digitais foram construidos respeitando o
principio da usabilidade e permitem que a interatividade aconteca em cada acesso,
independente do tipo de material utilizado. Cada material, respeitadas as suas caracteristicas,
permitira a instrugdo, a manipulagdo, a navegacdo, a conversacdo, a exploragdo e a pesquisa
visando que conhecimentos sejam construidos em duas dimensdes: a primeira, da
compreensao textual (conceitos e linguagem propostas pelo professor); a segunda, da
interpretagdo (apds cada disciplina, o trabalho solicitado permitird que o aluno sistematize o
conjunto de conhecimentos apreendidos e desenvolva uma interpretagdo deles através da
elaboracdo de um produto).

Para que a iteragdao acontega em todos os momentos do curso, o Sistema de comunicagdo
adotado pela Unifacvest estd integrado e tem dois suportes: o suporte académico-
administrativo (responsdvel pela logistica do curso) e o suporte de gestdo da aprendizagem
(responsavel pela Transposicdo Didatica Interdisciplinar e Contextualizada, conforme
esquematizado na Figura 1.

Matricula, documentacia, registro de
motas, materizis educacionais digitais
& suportes

MDE

EQUIPE MLULTIDISCIPLIN AR

Pré-ingcricio, amvia e andlise de
dacumentas, contrato, matricula, Orgles de Plansjaments, implemsantagio,
registro no Partal &, instrugibes de awaliagio, gestia e qualificagda docente

login & acessa na Portal A4

-

Suporte Académico de
Gestdo da

Portal AVA

Suporte

Academico-
Administrativo

Plataforma de
gestdo Académico-

Aprendizagem

Logistica do curso M"i"-'m,_f'ti"'a ede Transposicao Didatica
GEHE!D da Interdisciplinar =
Aprendizagzm Contextualizada

FIGURA 1: Sistema de comunicag¢do EAD Unifacvest
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portal AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), conforme esquema na Figura 2.

O suporte da sede da Unifacvest atua através da Secretaria Académica e é responsavel pela
divulgacdo de cursos; atividades académicas, atos Académicos e informagdes institucionais. O
contato inicial do aluno com a Unifacvest é feito por meio de um numero telefénico sem
tarifacdo (0800 724 4344), pelo telefone convencional (49-23354114) ou pelo whatsapp (49-

3225-4114) recebimento de todas

para

as

Suporte Académico-

Administrativo

Logistica do curso

Suporte Unifacvest
0800 724 4344

Gerenciamento efetuado

na sede da Unifacvest

Divulgagao de cursos; atividades
académicas, atos Académicos e
informacgoes institucionais

Secretaria académica (sede):

a)

b)

c)

Recebimento, arquivamento e
controle de atos académico gestdo
financeira (setorial — 0800 721
1721). O  acompanhamento
financeiro também estad disponivel
no portal AVA;

expedicao e envio (AR) de
documentagao académica:
certificados, historicos, convénios,
contratos, boletos financeiros,
diplomasetc;
Logistica de
recebimento e despacho de
material. Banco de dados
cadastrais de alunos, professores
autores, professores tutores e
coordenadores.

solicitagdo,

informacdes

referentes a

Suporte portal AVA
0300 789 8100

Gerenciamento efetuado

na Plataforma AVA on-line

Secretaria académica (virtual):

a)

b)

c)

Armazenamento digitalizado da
documentagado e dos atos
académicos homologados ;

depositadose arquivadosna sede;
Recebimento e hospedagem digital
de atos e documentos académicos
solicitadosao aluno;

Registro de notas referentes a
avaliagao de cada disciplina (provas
e trabalhos), avaliagdo de estagio
(quando for o caso) e atividades
curriculares complementares e de
iniciacdo cientifica para compor o
historico escolar (parcial e integral);

Financeiro: gestdo financeira (setorial —
0800 721 1721). O acompanhamento
financeiro também esta disponivel ao
alunono portal AVA;

FIGURA 2: Sistema de comunicagdo: interagdo académico-administrativa

matricula,



<11

anifacvest

acesso ao portal AVA através do fornecimento de login e senha, bem como as informacdes

para o recebimento dos livros impressos e dos DVDs com as videoaulas.

A secretaria académica é responsavel por quatro atribui¢des estruturais:

a)

c)

d)

Recebimento, arquivamento e controle de atos académico: inscri¢cdes, requisicoes,
documentos, matricula, contrato, registro na Plataforma AVA, trancamento, convénios
de estagio remunerado e curricular e gestao financeira (setorial — 0800 721 1721). O
acompanhamento financeiro também estd disponivel no portal AVA;

expedicdo e envio (AR) de documentacdo académica: certificados, histéricos,
convénios, contratos, boletos financeiros, diplomas etc;

Logistica de solicitacdo, recebimento e despacho de material didatico para centros de
distribuicdo (polos) ou correios via AR (aviso de recebimento). Para enfatizar, a
logistica de distribuicdo do material didatico ao aluno é efetuada de duas formas: via
correio, através de Aviso de Recebimento e retirada nos polos presenciais ja
implantados em mais de duzentos centros de distribuicdo em todas as regides do
territdrio nacional;

Banco de dados cadastrais de alunos, professores autores, professores tutores e
coordenadores.

Além da secretaria fisica com acesso telefonico, a Unifacvest disponibiliza a Secretaria

académica virtual através do portal AVA. No ambiente virtual os alunos tém acesso aos

seguintes servicos da secretaria:

a)

c)

Armazenamento digitalizado da documentacdo e dos atos académicos homologados ,
depositados e arquivados na sede;

Recebimento e hospedagem digital de atos e documentos académicos solicitados ao
aluno;

Registro de notas referentes a avaliagdo de cada disciplina (provas e trabalhos),
avaliacdo de estagio (quando for o caso) e atividades curriculares complementares e
de iniciagdo cientifica para compor o histérico escolar (parcial e integral);

Além destes servigcos o aluno pode acompanhar no portal AVA o detalhamento Financeiro,

haja vista que ha a gestao financeira setorial que pode ser acessada pelo servigo telefonico

sem tarifacdo através do nimero 0800 721 1721.

A Unifavest entende que esta interagdo inicial é fundamental para estabelecer uma

comunicagdo eficaz com a aluno e que permita a ele tranquilidade e seguranga para realizar os

seus estudos sem nenhuma interferéncia desta natureza.

Matriculado, com o material didatico em maos (livros impressos e DVDS) e com o acesso

cadastrado no portal AVA, o aluno inicia o seu curso e tera disponivel o Suporte Académico de

Gestao da Aprendizagem, conforme esquema apresentado na Figura 3.
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Suporte Académico de

Gestdo da Aprendizagem

Transposi¢do Didatica Interdisciplinar e
Contextualizada

Portal AVA

Suporte Unifacvest
0300 789 8100

Gerenciamento efetuado

0300 789 8100

Gerenciamento efetuado
na sede da Unifacvest na Plataforma AVA on-line

Tutoria on-line (telefone e e-mail) Gestdo da Aprendizagem

a) Materiais Educacionais Digitais;

b) Atividades Curriculares
Complementares (ACCs);

c) Atividades de Iniciacdo Cientifica;

d) Bibliotecas Virtuais.

Equipe Multidisciplinar

- nucleo de producdo de material
didatico

Comissdo Permanente de Avaliacdo
(CPA)

Ntcleo Docente Estruturante (NDE):

FIGURA 3: Suporte académico de gestdo da aprendizagem

O Suporte Académico de Gestdao da Aprendizagem tem como objetivo permitir a Transposi¢ao
Didatica Interdisciplinar e Contextualizada e esta ramificado em dois servicos especificos: o
suporte Unifacvest e o portal AVA, conforme detalhamento de atribui¢des a seguir:

O suporte Unifacvest esta estruturado para atender alunos, professores, tutores e demais
profissionais da EAD. Para o aluno acessar os servigos de tutoria ele faz uma ligacdo local para
o telefone 0300 789 8100. entretanto, quando o aluno acessa o servico sem tarifacdo, a
triagem o transfere sem custos para este servico.

O suporte Unifacvest disponibiliza quatro setores:

I Tutoria on-line (telefone e e-mail):
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a) O aluno tem a sua disposicdo o telefone (0300 789 8100)e o e-mail da equipe de

Tutoria para (atendimento@ead.unifacvest.com.br) de segunda a sexta-feira das 8h as
20h;
b) A tutoria sera responsavel pelo atendimento ao aluno quanto ao conteldo das

disciplinas. Também serd responsavel pela avaliacdo dos trabalhos interdisciplinares
postados pelo aluno através do AVA.

Il Equipe Multidisciplinar:

Equipe formada por professores autores, professores tutores e corpo técnico-administrativo
(inclui profissionais que atuam com TICs) com as funcdes de planejamento, implementacdo e
gestdo dos cursos a distancia e também de estabelecer politica institucional de formacao
permanente e capacita¢do continua nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo proéprias da
EAD. A equipe multidisciplinar tem um nucleo especifico de construcdo, producdo e revisao de
material didatico.

lll Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA)

Conduz os processos de avaliagdo internos da instituicdo, produz questiondrios que sdo
aplicados aos alunos através do portal AVA e sistematiza os resultados que, posteriormente,
apos analisados e cruzados os dados, sdo divulgados e avaliados internamente e servem de
subsidio para a melhoria continua da Universidade e para as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Desenvolve
também a meta avaliagdo cruzando as informagdes da avaliagdo externa (portal AVA) com a
avaliagdo interna da Universidade

IV Nucleo Docente Estruturante (NDE):

Formado por cinco professores que atuam no curso, é o 6rgdo responsavel pela concepcao,
implantagdo e acompanhamento do Projeto Pedagégico de Curso, em termos de ensino,
pesquisa e extensdo. O NDE é drgdo de coordenac¢do didatica, agindo em colaboragao com a
Coordenacdo do Curso e equipe multididisciplinar, destinado a elaborar e implantar a politica
de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo e acompanhar a sua execugdo, ressalvada a
competéncia de organismos superiores, possuindo carater deliberativo e normativo em sua
esfera de atuagao.

O Suporte no Portal AVA também esta estruturado para atender alunos, professores, tutores
e demais profissionais da EAD. Este suporte de gestdo da aprendizagem também estd
estruturado em quatro setores. Antes de detalha-los é importante informar que para o aluno
acessar os servicos ele insere o seu e-mail e a senha inicial sdo os nimeros do seu CPF. A partir
do acesso, o aluno entra numa tela com informagbdes gerais que destaca as atividades
institucionais, como a avaliacdao da CPA. O menu é simples e fica centralizado um botdo com o
destaque ACESSAR seu curso. Na area do curso, o portal estd estruturado para rolar,
semelhante a um blog, com uma usabilidade semelhante as paginas populares na internet,

10


tel:03007898100
mailto:atendimento@ead.unifacvest.com.br

<11

anifacvest

destacada a caracteristica académica. Iniciando o mddulo | o aluno serd orientado a
desenvolver uma atividade de reconhecimento dos materiais e do funcionamento do curso. O
primeiro material na ordem é o manual do aluno com as orientagGes de navegacao, uso dos
materiais impressos e digitais, sistema de avaliacdo e outras informacdes sobre tutoria on-line
e documentacdo. No manual do aluno ha prints de como ele postara as atividades, como fara
as avaliagdes e outros detalhes técnicos para evitar uma chamada ao suporte académico. Este
material praticamente autoexplicdvel tem mostrado-se eficiente e eficaz de acordo com os
relatérios quantitativos de solicitacdo de informacdo no suporte académico telefonico.
Cumprida esta atividade complementar, o aluno esta liberado para desenvolver as demais
atividades curriculares programadas.

| Materiais Educacionais Digitais:

Estdo disponiveis no portal AVA em formato digital os materiais fisicos que o aluno recebe no
ato da matricula e ao longo do curso (livro em PDF e DVDs em videoaulas) distribuidos em
trilhas do conhecimento organizadas por moddulos (disciplinas; avaliagdo | — simulado;
avaliacdo Il — prova on-line; trabalho interdisciplinar e video com a comunicacdo cientifica
resultante;

Il Atividades Curriculares Complementares (ACCs):

Compostas de atividades de extensdo desenvolvidas pelos alunos na comunidade e que serdo
por eles cadastradas na plataforma AVA e outras, em forma de cursos livres disponiveis em
campo especifico;

lll Atividades de Inicia¢ao Cientifica:

Realizadas pelos alunos conforme regulamentagao prépria da equipe multidisciplinar e que
também serdo cadastradas pelos alunos na plataforma AVA;

IV Bibliotecas Virtuais:

A exemplo da Biblioteca Virtual Pearson, sdo disponibilizados todos os acervos necessarios
constantes nas bibliografias basicas e complementares das disciplinas, além de revistas
cientificas e outros periddicos

11
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3 MATERIAIS DIDATICOS

Comprometidos com a educacdo a distancia de qualidade oferecemos uma metodologia
contemporanea composta por material didatico impresso e materiais educacionais digitais
(DVDs e um Ambiente Virtual de Aprendizagem -AVA).

Os livros sdao a principal ferramenta de aprendizagem. De leitura obrigatdria, seu conteldo
sera contemplado nas atividades e nas avaliagdes previstas no decorrer do curso. Os livros
possuem conteldos autoexplicativos desenvolvidos por professores especializados da area
com foco nos alunos do ensino a distancia.

Cada disciplina tem um livro préprio, com uma apresentacao inicial do contelido que serd
abordado de forma sistematica e de acordo com os principios didatico-pedagdgicos. Ao
término de cada capitulo do livro sdo propostas pelo autor algumas atividades reflexivas que
possibilitardo ao aluno retomar e fixar os contetddos abordados.

Sendo assim, o material didatico impresso busca refletir uma apresentacdo pedagdgica que se
propde a criar desafios cognitivos para os alunos. Tem como fundamento o pensamento critico
e reflexivo, em que o aluno é agente de seu préprio conhecimento, ou seja, constréi
significados e define sentidos de acordo com a representacao que tem da realidade, a partir de
suas experiéncias e vivéncias em diferentes contextos.

Os DVDs tem um papel complementar aos livros no processo de aprendizagem, auxiliando na
fixacdo do conteudo. S3o compostos por videoaulas gravadas por professores especializados
da area que utilizardo uma linguagem provocativa e desafiadora, com a utilizacdo de recursos
audiovisuais interativos e estimulantes, no intuito de fazer com que os alunos desenvolvam
uma analise sobre o seu préprio aprendizado.

As videoaulas seguem o roteiro proposto pelo livro e contemplam todo o conteudo da
disciplina, permitindo ao aluno um aprendizado flexivel e eficaz. Os conteludos sdo divididos
em videos de curta duracdo, onde o professor explica ponto a ponto os temas abordados no
livro (por capitulos e suas subdivisdes).

Somados aos materiais fisicos, que sdo enviados ao aluno sempre no inicio de cada unidade
curricular, os livros em formato PDF e as videoaulas em formato MP4 também estdo
disponiveis em tempo integral por meio da internet no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Sendo assim, o principal suporte tecnolégico utilizado pela metodologia de ensino proposta
para os cursos a distancia é o AVA, que consiste em um software desenvolvido para propiciar
processos de ensino e de aprendizagem e que pode ser acessado via internet no computador,
smartphone ou tablet.

Uma vez conectado ao AVA o aluno pode fazer o download do livro em PDF e realizar a leitura
off-line do conteudo, de forma a flexibilizar a sua rotina de estudo. Ndo ha limites de
download para cada arquivo, o que possibilita que o aluno tenha o conteldo da disciplina
sempre ao seu alcance.

Durante o processo de estudo o aluno pode pausar, avangar ou recuar as videoaulas, sempre
possibilitando a retomada do assunto no ponto em que desejar. Também ha um campo para
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anotacdes sobre o conteudo exposto no video, que serve para o aluno fazer resumos,
esquemas e anotar duvidas, contribuindo para o refor¢o do aprendizado.

Além de o AVA entregar para o aluno o material em formato digital ele também possui
ferramentas que potencializam os processos de interagao, interatividade, de colaboragdo e de
cooperagdo, conforme vemos a seguir.

As avaliacOGes serdo presenciais e virtuais e podem ser acessadas a qualquer momento no
portal AVA. O sistema de avaliacdo é composto de trés instrumentos apresentados de trés
formas:

a) Avaliagdo | — realizacdo da avaliacdo online de cada disciplina, com o objetivo de
avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 25% composta de questGes de
multipla escolha, com os mesmos conceitos e conteldos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais;

b) Avaliacdo Il — realizacdo da avaliagdo presencial de cada disciplina, nos polos, com o
objetivo de avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 50%, composta de
questdes de multipla escolha e/ou descritivas, de acordo com a disciplina, com os
mesmos conceitos e conteddos que integram a estrutura capitular dos materiais
educacionais;

c) Trabalho ou desafios — desenvolvimento de um produto elaborado a partir da escolha

de uma temdtica comum ao longo de cada disciplina e que permita, ao aluno,
desenvolver uma interpretacdo a partir das compreensdes conceituais realizadas em
cada uma das disciplinas curriculares. Este produto sera postado no portal AVA e terd
peso de 25%. A tutoria avaliara o trabalho e encaminhara para correcdo até que o
mesmo atenda aos requisitos do curso.
§ - o produto ou desafio poderd ser em texto ou em video e exigird que o aluno
cumpra as funcdes de identificar o aluno através da apresentacdo junto com a sua
identificacdo (documento com foto); segundo, desenvolver a habilidade para realizar
uma atividade de expressdo e comunicacdo cientifica. Este item pode ser alterado
conforme a disciplina.

O envio dos trabalhos, relatdrios de atividades praticas, TCC e comprovantes de atividades
complementares, quando previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos, também sdo
encaminhados aos avaliadores pelo AVA.

Os alunos realizam as avaliagGes online que contemplam os assuntos estudados nos livros. Ao
final da avaliacdo é possivel consultar o gabarito contendo a indicacdo dos erros e acertos.
Junto ao gabarito de cada questdo ha um video explicativo gravado pelo professor com a
justificativa da resposta correta, de forma a auxiliar a compreensao do conteudo.

A interacdo é um dos focos da nossa metodologia, por isso muitas atividades também sao
mediadas pedagogicamente a distancia, por meio do AVA. Priorizamos o uso de ferramentas
interativas, sincronas e assincronas, apoiadas por manuais com orientagGes especificas que
aproximam alunos e professores na busca pelo conhecimento.

Dentre as ferramentas sincronas que sdo utilizadas, podemos citar o atendimento telefonico,
gue permite uma comunicacdo em tempo real, instantaneamente, em hordarios estipulados
previamente.
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Como ferramentas assincronas de interacdo sdo utilizados o protocolo para tirar duvidas e o
modulo de TCC. Em todas elas o aluno pode fazer seus questionamentos e apontamentos em
qgualquer hora do dia e o professor podera responder dentro do periodo destinado para essa
atividade, flexibilizando a gestdao do tempo dos agentes envolvidos.

No uso dessa metodologia que se utiliza de materiais fisicos e digitais de forma integrada e
complementar, proporcionamos uma trilha de aprendizagem significativa e contextualizada,
contribuindo para a constru¢ao do conhecimento e para uma sélida formacao académica.

O processo de elaboracao do material diddtico ou a escolha por um material ja disponivel para
aquisicdo respeita as seguintes caracteristicas, previstas na concepc¢do epistemoldgica de
educacdo a distancia da Unifacvest:
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4 AVALIAGCAO

O processo de avaliagdo do curso superior em Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos da
Unifacvest estd estruturado em dois momentos distintos: a avaliagdo da aprendizagem e a
avaliagdo institucional

4.1 Avaliacdo da Aprendizagem:

As avaliacOGes serdo presenciais e virtuais e podem ser acessadas a qualquer momento no
portal AVA. O sistema de avaliacdo é composto de trés instrumentos apresentados de trés
formas:

a) Avaliacdo | — realizacdo da avaliagdo online de cada disciplina, com o objetivo de
avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 25% composta de questdes de
multipla escolha, com os mesmos conceitos e conteldos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais;

b) Avaliacdo Il — realizacdo da avaliagdo presencial de cada disciplina, nos polos, com o
objetivo de avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 50%, composta de
questdes de multipla escolha e/ou descritivas, de acordo com a disciplina, com os
mesmos conceitos e conteddos que integram a estrutura capitular dos materiais
educacionais;

c) Trabalho ou desafios — desenvolvimento de um produto elaborado a partir da escolha

de uma temdtica comum ao longo de cada disciplina e que permita, ao aluno,
desenvolver uma interpretagdo a partir das compreensdes conceituais realizadas em
cada uma das disciplinas curriculares. Este produto serd postado no portal AVA e tera
peso de 25%. A tutoria avaliard o trabalho e encaminhara para corregao até que o
mesmo atenda aos requisitos do curso.
§ - o produto ou desafio poderd ser em texto ou em video e exigira que o aluno
cumpra as fungdes de identificar o aluno através da apresentagdo junto com a sua
identificagdo (documento com foto); segundo, desenvolver a habilidade para realizar
uma atividade de expressdo e comunicacdo cientifica. Este item pode ser alterado
conforme a disciplina.

O envio dos trabalhos, relatdrios de atividades praticas, TCC e comprovantes de atividades
complementares, quando previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos, também sdo
encaminhados aos avaliadores pelo AVA.

Os alunos realizam as avaliagdes online que contemplam os assuntos estudados nos livros. Ao
final da avaliacdao é possivel consultar o gabarito contendo a indica¢dao dos erros e acertos.
Junto ao gabarito de cada questdo ha um video explicativo gravado pelo professor com a
justificativa da resposta correta, de forma a auxiliar a compreensao do conteudo.

No manual do aluno estdo as informacGes detalhadas acerca da recuperacdo e critérios de
aprovacdo, conforme segue:
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Sistema de avaliagdo

O sistema de avaliagdo de seu curso de Tecndlogo em Gestdo de Recursos
Humanos, modalidade EAD, prevé a realizacdo de avaliagdes por disciplina,
além de atividades curriculares complementares e trabalhos.

AvaliagGes por disciplina
Para cada disciplina de seu curso vocé devera realizar duas avaliagGes
(provas presencial e on-line) através do seu AVA e do Polo.

As avaliagGes on-line sdo realizadas por vocé no Portal AVA. Ela fica
disponivel no final do contetdo da disciplina. A Avaliagdo vale de 0 (zero) a
10 (dez) e é composta de 10 (dez) questdes, isto €, cada questdo vale 1. As
questdes sdo de multipla escolha, tendo sempre apenas uma alternativa
correta. Esta nota gera uma ponderagdo equivalente a 25% da avaliagdo da
disciplina.

Vocé deve acessar a prova no portal para respondé-la e ndo é necessario
agendar sua realizagdo. As questdes da prova sdo randomicas (aleatdrias) e
elaboradas pelo mesmo autor do livro da disciplina. Vocé responde as
guestdes na tela e, ao finalizar, o AVA ja informa sua nota.

Média para aprovagao
A média para aprovagao na disciplina é 6.
Procedimento em caso de reprovagao

Caso vocé ndo obtenha média maior ou igual a 6 apds realizar as avaliagdes
regulares, vocé devera fazer a prova on-line de dependéncia (DEP).

A prova de dependéncia é realizada on-line e fica disponivel no AVA depois
do calculo da média. Ndo é necessario agendar a realizagdo dessa prova. Ela
fica disponivel no seu AVA logo apds o conteudo da disciplina, € composta
por 10 questdes de multipla escolha e vale de 0 a 10. Assim, cada questdo
vale 1.

As questdes da prova sdo randdmicas (aleatdrias, mudam a cada tentativa) e
elaboradas pelo mesmo autor do livro da disciplina. Vocé responde as
guestdes na tela e, ao finalizar, o AVA ja informa sua nota. A nota obtida na
prova de dependéncia sera sua nova média na disciplina. Se apds realizar a
prova de dependéncia vocé ndo obtiver média maior ou igual a 6, deverd
realizar uma nova prova no AVA, até conseguir obter a média necessaria
para aprovagao.

Trabalho ou desafios — desenvolvimento de um produto elaborado a
partir da escolha de uma tematica comum ao longo de cada disciplina
e que permita, ao aluno, desenvolver uma interpretacdo a partir das
compreensdes conceituais realizadas em cada uma das disciplinas
curriculares. Este produto sera postado no portal AVA e tera peso de
25%. A tutoria avaliard o trabalho e encaminhard para corregdo até
que o mesmo atenda aos requisitos do curso.

§ - o produto ou desafio poderd ser em texto ou em video e exigira
que o aluno cumpra as funcbes de identificar o aluno através da
apresentac¢do junto com a sua identificagdo (documento com foto);
segundo, desenvolver a habilidade para realizar uma atividade de
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expressdao e comunicacdo cientifica. Este item pode ser alterado
conforme a disciplina.

4.2 Avaliacdo Institucional:

Elaborada e aplicada pela Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA, ela é aplicada anualmente e
composta de um questiondrio para cada publico (alunos, professores autores, professores
tutores e pessoal técnico) que objetiva conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, produzir questiondrios que sao aplicados através do portal AVA e sistematiza os
resultados que, posteriormente, apds analisados e cruzados os dados, sdao divulgados e
avaliados internamente e servem de subsidio para a melhoria continua da Universidade e para
as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Desenvolve também a meta avaliacdo cruzando as informacgGes da avaliagdo
externa (portal AVA) com a avaliagdo interna da Universidade
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5 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O programa de educacdo a distancia da Unifacvest é composto por uma EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR que é formada por professores autores, professores tutores e corpo
técnico-administrativo (inclui profissionais que atuam com TICs) com as fung¢des de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distdncia e também de estabelecer
politica institucional de formacdo permanente e capacitacdo continua nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao proprias da EAD. A equipe multidisciplinar tem como 6érgdos
interligados o Colegiado do curso, o Nucleo de Desenvolvimento Estruturante (NDE, conforme
regimento em anexo) e a Comissdo Prdpria de Avaliagdo, haja vista que a aprovagdo e a
avaliacdo das demandas e das propostas da equipe necessitam ser objeto de deliberacao
destes.

A equipe multidisciplinar tem um nlcleo especifico de construgdo, producdo e revisdo de
materiais educacionais (livros impressos, DVDs — videoaulas, desenvolvimento e suporte ao
portal AVA).

A equipe multidisciplinar desenvolvera sistematica permanente de qualificagdo em
servico para o uso do portal AVA, do livro impresso e dos materiais educacionais
digitais sempre que houver alteragdes, tanto nos materiais citados como no corpo de
professores tutores.

A equipe multidisciplinar realizard capacitacdo sistematica sobre os pressupostos
epistemoldgicos e curriculares da EAD com o corpo de tutores objetivando a
compreensdo e coesdo na atuagdo junto ao programa de EAD da Unifacvest.

Para os cursos de qualificacdo e de capacitacdo far-se-d uso do portal AVA que
disponibilizara os cursos e as respectivas atividades avaliativas dos mesmos.

Para melhor compreensdo das atribuicdes da Equipe Multidisciplinar, estruturadas através das
suas fungdes precipuas (planejamento, implementagdo e gestdo dos cursos), foi construido um
organograma constante na Figura 4:

18



\

Avaliacdo (ex-ante) - Avaliacdo em processo - Avaliagdo (ex-post)
Diagndstico Relatdérios
FIGURA 4: Equipe multidisciplinar: organograma com atribuicées

Para as atividades de planejamento, a equipe multidisciplinar tem duas responsabilidades
intrinsecas: primeira, identificar as demandas da sociedade para novos nichos de mercado e
necessidade de formacdo profissional, realizando pesquisas de identificacdo de demandas e,
paripasso, desenvolvendo novos cursos a partir dos resultados identificados; segunda,
desenvolver a concepg¢do conceitual e metodoldgica mais adequada para as demandas
surgidas a fim de atender as reais necessidades de formagdo com materiais educacionais
condizentes com a realidade apresentada.

O processo de implementagao esta focado em dois processos: o primeiro é o de qualificagcdo e
de capacita¢do dos docentes, tutores e técnicos que atuam no programa de EAD da Unifacvest
e, em decorréncia, compdem a equipe multidisciplinar. Essa etapa envolve os mais diferentes
cursos e treinamentos, a saber: grupo focal para identificar as potencialidades e as
necessidades formativas de cada grupo profissional; constru¢cdo de programas especificos de
qualificacdo (atende as demandas de TICs da instituicdo, sobretudo no portal AVA e acerca dos
conteudos desenvolvidos) e de capacitagdo (treinamentos nos processos elementares a partir
das alteracBes constantes na producdo de materiais educacionais e na atualizacdo permanente
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do portal AVA ou nas adequa¢Ges da metodologia de EAD da Unifacvest). O segundo é o da
criacdo, elaboracdo e producdo de materiais educacionais fisicos e digitais. Para este processo,
a Unifacvest conta com um nlcleo especifico de desenvolvimento, integrando varios
profissionais e, em muitos casos, terceirizando servicos que sdo mais ageis dada a experiéncia
de algumas agéncias internas (constituidas através de projetos experimentais e de sturt-ups)
ou contratando empresas fornecedoras de conteddo com experiéncia certificada e avaliada
previamente pela equipe, colegiado e NDE. As atividades e os procedimentos adotados por
este nucleo estdo em documento préprio, em anexo.

No que diz respeito aos processos de Gestdo, a equipe conta com dois suportes especificos: o
suporte Académico (responsdvel, na sede da unifacvest, de desenvolver as atividades
especificas de Secretaria Académica: atividades de recebimento e arquivamento de atos
académicos e logisitica de distribuicdo de material didatico) e o suporte portal AVA
(plataforma digital de comunicacdo e armazenamento dos materiais educacionais digitais,
responsavel por ser o integrador das atividades dos alunos no meio digital), conforme
desenhado nas Figuras 5 e 6 abaixo.

Cabe salientar que a atuagdo da Equipe Multidisciplinar é sistematizada e ancorada numa
politica de avaliagdo que prevé e perpassa trés momentos, distintos, mas interconectados.

A dindamica de planejamento tem como subsidio diagndsticos que sdo realizados
permanentemente pelos parceiros da Unifacvest, em todo o Brasil, no sentido de identificar as
demandas sociais por novos nichos de mercado e consequente necessidade de formacdo
profissional, momento ex-ante que permite o desenvolvimento de novos cursos na
modalidade EAD. Por isso, trabalha-se com expectativas.

A dindmica de implementagdo dos cursos na modalidade EAD da Unifacvest desenvolvida a
partir do planejamento é objeto de uma avaliacdo em processo que objetiva evitar riscos que
prejudiguem o planejado no uso dos recursos humanos, financeiros e logisticos. Portanto,
assim que identificados, sdo rapidamente analisados e sanados.

O sucesso de um projeto educacional depende de trés determinantes: a expectativa, a
implementagdo e a avaliagdo. E por esta razdo que a gestdo da equipe multidisciplinar tem
ateng¢do concentrada nos processos avaliativos. Além do diagndstico e do acompanhamento
processual, ao final de cada atividade, com base nos relatdrios, um amplo estudo avaliativo é
feito a partir deles, constituindo o momento ex-post, que permite uma analise temporal, em
escala, tipificada por respostas aos itens.

5.1 NUCLEO DE PRODUGAO DE MATERIAIS EDUCACIONAIS

O Ndcleo de producdo de materiais educacionais tem trés frentes de trabalho:
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1) Desenvolvimento de materiais didaticos (livros) impressos (composto por professores
conteudistas, diagramadores, designers, revisores, tem como funcdo estabelecer uma
escrita logica e acessivel aos alunos de EAD, visando estabelecer a interacdo, via
didlogo, entre o autor e o estudante. Esta mediacdo serd efetuada por um material
dindmico e compreensivel. Isto, resume as caracteristicas que estdo detalhadas ao
longo do PPC de concepgado, epistemologia e contextualizacdo que objetiva permitir
interacdo e interatividade. Da mesma forma, tem a funcdo de analisar a necessidade
de aquisicao de empre3sa fornecedora de conteddo em EAD);

2) Desenvolvimento de materiais educacionais digitais (composto por profissionais de
Tl, webdesigners e de marketing, tem a funcdo de adequar o material impresso e
audiovisual em linguagem digital, para uso em DVDs e plataforma AVA, primando pelo
principio da usabilidade, de facil navegacdo e promotor de interatividade);

3) Desenvolvimento de videoaulas (a linguagem visual expressa nas videoaulas é
resultado do aprimoramento da compreensdo do material escrito e cumpre com os
mesmos objetivos de aprendizagem que o material impresso. Para esta funcao
professores e atores intercalam-se na producdo que, pode ser feita internamente ou
terceirizada junto com fornecedoras de contetdo).

Dinamica de producao:

a) Contratacdo de conteudista por formacdo e drea (préprio ou terceirizado);

b) Treinamento do professor em linguagem escrita e virtual e no uso do AVA ou
critérios exigidos para fornecedora de conteldo, objetivando a coeréncia do
PPC com a producao;

c) Estabelecimento de cronograma de trabalho e consequente producgdo e
controle de conteldo para adequac¢do de normas (etapas, boneco, revisdo
ortogrdfica, gramatical, semantica, revisdo de coesdo e coeréncia da
linguagem, identificacdo de plagio ou auséncia de referéncia, versdo final,
conforme analise da equipe multidisciplinar);

d) Diagramagdo e produgdo dos materiais educacionais impressos e digitais
(feitas as revisOes e aprovadas pela equipe multidisciplinar e NDE, os materiais
sdo encaminhados para a producdo em grafica, prensa de DVDs, produgdo de
audiovisual e webdesigners para postagem no portal AVA, juntamento com a
equipe de TIC. Concomitante com esta etapa sdo feitas pré-testagem dos
materiais);

e) Elaboragdo de atividades para os materiais impressos e para o portal AVA,
visando garantir a contextualizacdo e a interdisciplinaridade;

f) Adequacgdo dos manuais do aluno e professor para a compreensdo de como
utilizar os materiais educacionais.

g) Avaliacdo em processo de todos os procedimentos acima
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5.2 NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO ESTRUTURANTE — NDE

Art. 12. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso superior de Tecnélogo em
Gestdo de Recursos Humanos do Centro Universitario UNIFACVEST, em consonancia
com a Resolugdo n2 1, de 17 de junho de 2010, segue o seguinte regulamento
estabelecido pelo CONSEPE:

Art. 22. O NDE é o o¢rgao responsavel pela concepc¢do, implantacdo e
acompanhamento do Projeto Pedagdgico de Curso, em termos de ensino, pesquisa e
extensdo. O NDE é d6rgdo de coordenagdo diddatica, agindo em colaboragdao com a
Coordenagao do Curso, destinado a elaborar e implantar a politica de ensino, iniciagao
cientifica e extensdo e acompanhar a sua execugdo, ressalvada a competéncia de
organismos superiores, possuindo cardter deliberativo e normativo em sua esfera de
atuacdo e fard reunides bimestrais.

CAPITULO Il - DAS ATRIBUICOES DO NDE

Art. 32, S30 atribuicdes do NDE:
a) Assessorar o Coordenador de Curso em suas atividades;

b) Elaborar, revisar, atualizar e aprovar o Projeto Pedagdgico do Curso,
definindo sua concepcdo e fundamentos, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso;

c) Fixar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do Curso e suas
respectivas ementas, recomendando modificacbes para fins de
compatibilizacao;

d) Estabelecer diretrizes e normas para o regime didatico-pedagdgico do
Curso, respeitada a politica académica aprovada pelos 6rgdos superiores;

e) Estabelecer e contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do
egresso do curso;

f) Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo, respeitando os eixos
estabelecidos pelo projeto pedagdgico;

g) Efetuar levantamentos sobre o acervo bibliografico e recomendar a
aquisicao de obras e outros materiais e equipamentos necessarios ao Curso;

h) Definir e decidir pela oferta de cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, em
consonancia com as politicas definidas pelas instancias superiores e com a
legislacdo educacional vigente;

i) Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de iniciacdo
cientifica, pesquisa e extensdo, oriundas das necessidades da graduacao,
das exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas
relativas a drea de conhecimento do curso;
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j) Incentivar a elaboragao, supervisao, execucdo e avaliagdao dos programas de
extensao;

k) Analisar tecnicamente projetos de iniciagao cientifica, pesquisa e extensao
elaborados por professores e alunos, emitindo parecer para aprovagao do
CONSEPE;

[) Incentivar professores e alunos a produgdo cientifica de artigos para
publicagao;

m) Zelar pela regularidade e qualidade do ensino ministrado pelo Curso,
propondo as medidas necessarias;

n) Sugerir providéncias de ordem diddtica, cientifica e administrativa que
entenda necessarias ao desenvolvimento das atividades do Curso;

0) Promover a avaliacdo dos planos de trabalho nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na forma definida no projeto de avalia¢do institucional;

p) Definir a organizacao, funcionamento e avaliacdo das atividades de Estagios
Supervisionados e dos Trabalhos de Conclusao de Curso;

g) Acompanhar e avaliar o desempenho do corpo docente, estabelecendo
periodicamente atividades de atualizacdo, capacitacdo e desenvolvimento
pedagdgico, recomendando, quando necessdrio, a contratacdo ou
substituicdo de docentes;

r) Participar do processo de selecdo, permanéncia ou substituicido de
docentes para o Curso;

s) Participar do processo de Avaliacdo Institucional, proposto pela Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA e por organismos superiores;

t) Realizar semestralmente a avaliacdo do curso, sob a orientacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, apresentando relatério sucinto que
abranja as dimensdes: Projeto Pedagdgico do Curso, Corpo Docente e
Infraestrutura;

u) Colaborar com os demais érgaos académicos na sua esfera de atuacao.

Além disso, o NDE deve se ocupar das atividades voltadas para os cursos oferecidos na
modalidade a distancia, com as adaptac¢des necessarias, garantindo ao aluno do EAD as
mesmas condicdes de aprendizagem do aluno da modalidade presencial. Isto significa
gue suas atribuicdes se estendem para analise e acompanhamento do aproveitamento
dos alunos do EAD, mediante adaptacdes ao AVA, a distancia, ao espago e ao tempo
caracteristicos do aluno de EAD.

CAPITULO 11l - DA CONSTITUICAO DO NDE
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Art. 42. O Nucleo Docente Estruturante — NDE, serd constituido por membros do
corpo docente do curso que exercam lideranca no ambito do mesmo, dentro das
seguintes diretrizes:

a) Ser constituido por no minimo 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo
docente do curso;

b) Ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em
programas de pds-graduacao stricto sensu;

c) Ter todos os membros em regime parcial ou integral, sendo pelo menos
20% em tempo integral;

d) Assegurar estratégia de renovacdo parcial dos integrantes do NDE de modo
a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso.

Pardgrafo 19. O Coordenador do Curso também serda o Coordenador do NDE, durante
seu mandato.

Paragrafo 29. O Coordenador sera substituido nas suas faltas e impedimentos por um
membro do NDE com mais tempo de servico na Instituicdo.

Art. 52. O mandato dos membros do NDE serd de 2 (dois) anos, com possibilidade
de reconducao.

Paragrafo Unico. A renovacdo do NDE a cada mandato deverd ocorrer parcialmente,
isto €, no maximo de 2/3 (dois tergos) de seus membros.
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Suporte Académico-

Administrativo

Logistica do curso

Suporte Unifacvest
0800 724 4344

Gerenciamento efetuado

na sede da Unifacvest

Divulgacdo de cursos; atividades
académicas, atos Académicos e
informagdes institucionais

Secretaria académica (sede):

a)

b)

Recebimento, arquivamento e
controle de atos académico gestdo
financeira (setorial — 0800 721
1721). O  acompanhamento
financeiro também esta disponivel

no portal AVA;
expedicdo e envio (AR) de
documentacao académica:

certificados, histéricos, convénios,
contratos, boletos financeiros,
diplomasetc;

Logistica de solicitacdo,
recebimento e despacho de
material. Banco de dados

cadastrais de alunos, professores
autores, professores tutores e
coordenadores.

Suporte portal AVA
0300 789 8100

Gerenciamento efetuado

na Plataforma AVA on-line

Secretaria académica (virtual):

a) Armazenamento digitalizado da
documentagao e dos atos
académicos homologados ,
depositadose arquivadosna sede;

b) Recebimento e hospedagem digital
de atos e documentos académicos
solicitadosao aluno;

c) Registro de notas referentes a
avaliagdo de cada disciplina (provas
e trabalhos), avaliagdo de estagio
(quando for o caso) e atividades
curriculares complementares e de
iniciagdo cientifica para compor o
historico escolar (parcial e integral);

Financeiro: gestdo financeira (setorial —
0800 721 1721). O acompanhamento
financeiro também esta disponivel ao
alunono portal AVA;

FIGURA 5: Sistema de comunicagdo: interagcdo académico-administrativa
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Suporte Académico de

Gestdo da Aprendizagem

Transposi¢do Didatica Interdisciplinar e
Contextualizada

Portal AVA

Suporte Unifacvest
0300 789 8100

Gerenciamento efetuado

0300 789 8100

Gerenciamento efetuado

na sede da Unifacvest na Plataforma AVA on-line

e S —

Tutoria on-line (telefone e e-mail) Gestao da Aprendizagem

a) Materiais Educacionais Digitais;

b) Atividades Curriculares
Complementares (ACCs);

e c) Atividades de Iniciacdo Cientifica;

didatico d) Bibliotecas Virtuais.

Comissao Permanente de Avaliacdo

(CPA)

Equipe Multidisciplinar

- nucleo de producdo de material

Ntcleo Docente Estruturante (NDE):

FIGURA 6: Suporte académico de gestdo da aprendizagem
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6 INFRAESTRUTURA

Gabinete para professores de Regime de Tempo Integral:

Os professores em tempo integral dispGem de sala

Gabinete do Coordenador do Curso

O coordenador dispde de uma sala com boas dimensdes, ar condicionado, computador
multimidia, armarios fechados e poltronas

Sala dos Professores e tutores

A UNIFACVEST dispbe de 2 salas de professores, com boas dimensodes, limpeza, ventilacdo e
acustica muito boas. Possui ainda computadores e escaninhos para uso dos professores.

Os professores tutores de regime integral dispdem ainda de sala prépria para seus afazeres.

Salas de Aula

As salas de aula sdo amplas, com design adaptado ao curso, com mesas, cadeiras, quadro de
giz e quadro digital multimidia.

Sala da Equipe Multidisciplinar

A Unifacvest dispGe de salas ampla com mesas, cadeiras, armarios, arquivos e computadores
de ultima geracgdo para o desenvolvimento das atividades da equipe multidisciplinar

Laboratdrios de radio e tv para gravacao e edi¢do de videoaulas

Nos laboratérios de radio e tv sdo feitas gravagdes e edigdes da videoaulas que serdo
disponibilizadas nos DVDs e no portal AVA. Além da estrutura interna, essa pode ser
terceirizada junto a fornecedora de contelido

Agéncia Experimental de Comunicag¢ao e Contetido Digital

A Unifacvest disponibiliza uma agéncia de comunica¢do para o desenvolvimento, criagdo,
diagramacao e publicacdo dos conteudos desenvolvidos pelo nucleo de produ¢do de material
didatico-educacionais que da todo o suporte ao trabalho dos profissionais.
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7 GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

As atividades e os procedimentos de gestdo Académico-Administrativa sdo desenvolvidos de
forma macro, de acordo com a Figura 7, fluxograma que o aluno percorre desde que opta pelo
curso até o contato com o suporte da Unifacvest para efetuar a matricula, cadastro e liberacédo
do acesso ao portal AVA e recebimento fisico dos livros e do DVD. Este processo foi detalhado
no item Il (sistema de comunicagao).

Matricula, documentacio, registro de
motas, materizis educacionais digitais
& suportes

MOE
Suparte Unifacvest EOUIPE MULTITHSCIPLIN AR
Pré-ingcrigia, envia e andlise de
documentos, cantrato, matricula, Orgdos de Plangjamente, implemantagio,
registro mo Partal AV, instrugibes de avaliacio, gestio e qualificagio docente
login e acessa no Portal A4

o

Suporte Académico de
Gestdo da

Portal AVA

Suporte

Acadamico- Plataforma de
Administrativo gestio AcadEmico- Aprendizagem
e Administrativa e de r
L d - Transpasigao Didatica
ogistica do curso Gestio da paosic

Interdisciplinar e
Contextualizada

Aprendizagem

FIGURA 7 — Gestdo Académico-Administrativa: sistema geral de comunicagéo

7.1 Gestdo da secretaria académica na sede:

— Para realizacdo de matricula, o aluno faz sua pré-inscricdo através do site da
UNIFACVEST

— O setor de Suporte Académico verificar as pré-inscri¢des realizadas e entra em contato
com o aluno para solicitar a documentagdo de matricula;

— O setor de Suporte Académico registra as informagdes do aluno no AVA, anexa a
documentagado de matricula e libera a matricula do aluno

— Assim que a matricula é liberada, o AVA envia um e-mail ao aluno informando que os
dados de acesso ao portal

— Os demais documentos necessdrios para conclusdo do curso e que, por ventura, ndo
foram apresentados no momento da matricula, deverdao ser apresentados pelo aluno
até o fim do curso através do AVA;

— Todos os documentos postados pelo aluno no AVA serdo avaliados pelo Suporte
Académico e dado parecer através do AVA;

— As notas de atividades online e realizagdo de trabalhos serdo registradas no Portal AVA.
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Servigos académicos:

Tutoria:

O aluno terd acesso aos servicos académico-administrativos diretamente no Portal
AVA (menu Servicos);

Sempre que possivel, os documentos académicos serdo disponibilizados de forma
online, para que assim o aluno possa emitir no AVA sem a necessidade de aguardar o
tempo de processamento;

Para os demais servicos, o aluno podera fazer a solicitacdo no AVA. No AVA serdo
informados os prazos e eventuais valores de taxas administrativas;

A equipe de Suporte Académico ira analisar os pedidos e dar sequéncia a solicitagao
feita pelo aluno.

O aluno tem a sua disposicao telefone e e-mail da equipe de Tutoria;

A tutoria serd responsavel pelo atendimento ao aluno quando ao conteudo das
disciplinas. Também serd responsavel pela avaliacdo dos trabalhos interdisciplinares
postados pelo aluno através do AVA.

Logistica de material didatico:

Através do Portal AVA, o aluno tera acesso ao material didatico na versao on-line;

O mesmo material disponivel on-line também serd disponibilizado na versao fisica
(livros impressos e aulas em DVD);

A logistica de entrega do material fisico ao aluno é coordenada pela Secretaria, que ira
enviar o material para ser retirado pelo aluno no polo de apoio presencial mais
proximo de sua residéncia ou, caso ndo exista polo de apoio préximo, envio via correio
para o endereco do aluno.

Esta logistica esta detalhada na figura 5, especificando cada servigo.
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Secretaria académica (virtual):

a) Armazenamento digitalizado da
documentagao e dos atos
académicos homologados ,
depositadose arquivadosna sede;

b) Recebimento e hospedagem digital
de atos e documentos académicos
solicitadosao aluno;

c) Registro de notas referentes a
avaliagdo de cada disciplina (provas
e trabalhos), avaliagdo de estagio
(quando for o caso) e atividades
curriculares complementares e de
iniciagdo cientifica para compor o
historico escolar (parcial e integral);

Financeiro: gestdo financeira (setorial —
0800 721 1721). O acompanhamento
financeiro também esta disponivel ao
alunono portal AVA;

FIGURA 5: Sistema de comunicagdo: interagcdo académico-administrativa
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