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OS DESAFIOS DE GERIR UMA EMPRESA NOS DIAS ATUAIS

JACOB LUIZ DIMER MAGNUS'
Prof. Orientador: JOSE LEONARDO VERONEZI?

RESUMO

Uma empresa se caracteriza pelo conjunto de pessoas capazes de desenvolver
determinadas tarefas a fim de atingir os objetivos propostos por meio da aplicagao
de agbes e procedimentos administrativos, impostos pelo administrador, que é
responsavel pelo planejamento, pela organizagdo, coordenagdo e controle dessas
as atividades. Este estudo faz uma revisdo bibliografica que retrata a profisséo
administrador, o gestor e as principais consideragdes sobre o tema. Por isso, este
texto analisa os papéis assumidos pelo administradores e gestores, cujas
particularidades estdo em suas fung¢des. Traz em sua integra, aspectos referentes as
fungcdes administrativas, as areas basicas da administragdo e fatores que se
traduzem desafiadores que leva as empresas a se ajustar as novas exigéncias, ja
que a vida é essencialmente mutavel. Sabe-se que as novas formas de organizar e
gerir uma empresa estdo relacionadas a fatores relacionados a administracdo de
financas, de materiais, de recursos humanos e marketing, entre outros formatos de
administracdo. E de suma importancia a gestdo do conhecimento e a gestdo de
mudangas, apresentando potencialidades inexistentes e inerentes a qualquer
empresa. Sendo assim, este estudo visa explanar possiveis caminhos que os
autores estudados percorreram para caracterizar o administrador e suas fungdes
dentro de uma organizagéo, fazendo um gancho com os estudos realizados durante
o curso de formacgao, bacharelado em Administracdo. Assim, expde a importancia
das pessoas para manter a integridade e status da organizagdo. Por fim, ha
consideragdes relevantes no que diz respeito a probidade de uma empresa em se
manter frente aos desafios de ser gerida em meio as exigéncias sociais. Vale
salientar que este estudo nao apresenta, por si s6, fatores conclusivos, visto que as
empresas sao alvos de desenvolvimento sociais continuos. Embora apresente
razdes de que sao as relagdes e a forma de gerir essas relagdes sao determinantes
para a integridade da organizacgao.
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ABSTRACT

A company is characterized by the group of people capable of developing certain
tasks in order to achieve the proposed objectives through the application of
administrative actions and procedures, imposed by the administrator, who is
responsible for planning, organizing, coordinating and controlling these activities.
This study makes a bibliographic review that portrays the administrator profession,
the manager and the main considerations on the subject. Therefore, this text
analyzes the roles assumed by administrators and managers, whose particularities
are in their functions. It brings in its entirety, aspects related to administrative
functions, the basic areas of administration and factors that translate into challenges
that lead companies to adjust to new requirements, since life is essentially
changeable. It is known that the new ways of organizing and managing a company
are related to factors related to the administration of finances, materials, human
resources and marketing, among other administration formats. Knowledge
management and change management are extremely important, presenting
non-existent potentialities inherent in any company. Therefore, this study aims to
explain possible paths that the studied authors took to characterize the administrator
and his functions within an organization, making a hook with the studies carried out
during the training course, bachelor's degree in Administration. Thus, it exposes the
importance of people to maintain the integrity and status of the organization. Finally,
there are relevant considerations regarding the probity of a company in facing the
challenges of being managed in the midst of social demands. It is worth mentioning
that this study does not present, by itself, conclusive factors, since companies are
targets of continuous social development. Although it presents reasons why
relationships and how to manage these relationships are crucial to the integrity of the
organization.

Keywords: Management. Challenges. To manage. People. Company.



1 INTRODUGAO

Transformar desafios em oportunidades ndo € uma missdo simples no
universo empresarial. Um negécio com projegcao depende de um administrador de
sucesso, que transforma ideias e empresas em grandes realizagcbes com projecao
no mercado.

O administrador é, no mundo real, a pessoa que busca solugdes, que
transforma sonhos em realidade, que delibera por si e pela empresa a melhor
estratégia e posicionamento no mercado, determina o produto e o publico-alvo e
busca obter os objetivos e metas delineadas.

A partir dos estudos realizados durante o curso de Bacharel em
Administragcédo, este estudo de metodologia bibliografica se contempla fazendo um
didlogo com autores e literaturas que discorrem sobre o papel do gestor frente aos
desafios de gerir uma empresa, tendo em mente a linha de agéo e aprego ante da
atual realidade.

Portanto, este estudo objetiva reconhecer o papel do administrador diante dos
“‘Desafios de Gerir uma Empresa nos dias atuais” e tem com objetivos especificos,
identificar as vantagens competitivas combinadas com conhecimentos que
promovem a inovagao de uma organizagao; identificar os desafios que afloram a
gestdo de conhecimento e de mudangas dentro de uma organizagao; e, por fim, o
reconhecimento e a importancia das fun¢des e papel do administrador e do gestor
na organizagao frente aos desafios de gerir a empresa.

O texto apresenta, inicialmente, a caracterizagao da Administragcao, o papel
do administrador e do gestor, as fungdes administrativas e os desafios de gerir uma
empresa nos dias atuais. Por conseguinte, a metodologia, os resultados e
discussao, salientando os desafios eficazes para de imediato, dar rumos e direcéo a
sua empresa.

Sabe-se que o gestor ndo se limita a interpretar os objetivos propostos pela
organizagdo e, sim, a transforma-los em agdo. Deve estar voltado ao carater
funcional, priorizando os colaboradores, tornando-os coadjuvantes que corroboram
para contribuir, conduzir e controlar os desafios, direcionando-os ao fim desejado,
podendo nortear seus investimentos e suas areas para seu crescimento e

sobrevivéncia a longo prazo, melhorando sua gestao de forma continua.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Administracao

A administracdo esta relacionada a tomada de decisbes. Consiste, segundo
Silva (2013, p. 6), em “um conjunto de atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e
eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas da
organizagao”.

No entanto, a palavra administragao sofreu radical transformagédo em seu
significado original. A tarefa da Administracdo passou a ser a de interpretar
os objetivos propostos pela organizagdo e transforma-los em agéo
organizacional por meio do planejamento, organizagéo, direcdo e controle
de todos os esforgos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
organizacdo, a fim de alcancar tais objetivos de maneira mais adequada a
situacdo e garantir competitividade em um mundo de negdcios altamente
concorrencial e complexo. A Administracdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcangar objetivos
organizacionais (CHIAVENATO, 2003, p. 11).

Configura-se que administragdo é uma profissédo, esta além de uma disciplina
do curso de formagdo. Em suas especificidades, a administragdo, exercida pelo
administrador, “um processo dinamico de tomar decisdes sobre a utilizagcdo de

recursos, para possibilitar a realizagdo de objetivos”. (MAXIMIANO, 2012)

A tarefa da administracdo € a de interpretar os objetivos propostos pela
organizagdo e transforma-los em acgdo organizacional por meio do
planejamento, organizagido, dire¢cdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizacéo, a fim de
alcangcar tais objetivos da maneira mais adequada a situagao.
(CHIAVENATO, 2000, p. 7)

Enquanto a administragcao decifra, planeja, organiza, direciona e controla as
acdes organizacionais, a gestdo direciona a orientagado das operagdes da empresa,
garantindo que todos os processos sejam executados conforme o previsto, evitando
falhas e desvios de percurso.

Ja a gestao possui carater operacional, direciona e para se chegar a um certo
objetivo. Como é complementar a administragcéo, a gestdo deve estimular a empresa
em direcao as metas e objetivos.

A gestao pode realizado por diversas pessoas e pode ajudar o administrador
a desempenhar as fungbes de planejar, organizar, dirigir e controlar em equipe.
Entdo o administrador executa as tarefas e obtém metas e objetivos. (Chiavenato
2010).

A seguir o papel do administrador e na sequencia o papel do gestor.



2.1.1 O papel do administrador

Administrar € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos
recursos da organizagdo para obter objetivos preestabelecidos. Para Kwasnicka

(2012, p.20-21) administrar significa:

[...] um processo pelo qual o administrador cria, dirige, mantém, opera e
controla uma organizagéo. [...] O campo da Administragao é integrativo, por
natureza, trazendo aspectos relevantes de outras disciplinas e, ao mesmo
tempo, desenvolvendo seu proprio conjunto de conceitos. (KWASNICKA,
2012, p.20-21)

Sendo assim, o administrador é responsavel pelo planejamento de
estratégias, pelo gerenciamento do dia-a-dia da companhia e pela gestdo de
recursos financeiros, materiais e humanos.

Dentre os papeis que um administrador assume, destacam-se os de
SOBRAL; e PECI (2012, p. 17) que estado elencados na figura abaixo:

MONITOR: coletae
analise de informacgdes
sobre a organizacédo e
seu ambiente ;

DISSEMINADOR: a
partilha dessa
informagdo com os
integrantes da
organizagao;
PORTA VOZ: a
transmissao para o
exteriorde

informacdes sobre a ’
organizagao ;

envolve a tomada de
decisdo:
empreendedor,
solucionador de
conflitos, administrador
de recursos e
negociador.

INTERACAO E
INFLUENCIA: as
relacdes dos
administradores:

Papéis decisoérios

L2
©
o
@
73
@
o
[
[}

=
==

L

§0)
o
©

o

Papéis informacionais

Figura 1 - Fonte: Adaptado pelo autor em SOBRAL; PECI (2012 p. 18).

O papel do administrador é obter resultados através dos conhecimentos de
Administragdo. (LACOMBE E HEILBORN, 2008, p. 3). Conforme Coltre (2014), a
funcdo do administrador estd em levar os integrantes da organizagdo a
desempenhar suas atividades em conjunto.

Para Chiavenato (2014), o administrador desempenha simultaneamente
diversos papéis. Os papéis interpessoais pressupdem as relagcdes com outras
pessoas: as habilidades, as interagdes e a influéncia com seus subordinados,
clientes e fornecedores. Os papéis informacionais sao as atividades para manter e

ampliar a rede de informacgdes, dentro e fora das organizagdes. E, por fim, os papéis



decisorios estao relacionados em como o administrador utiliza a informagdo em suas
decisbes (CHIAVENATO, 2014).

Para Cerqueira-Adao (2014), o administrador precisa cumprir o papel de
elemento integrador e transformador. Por isso a importancia de relacionar as 3
habilidades do administrador identificados por Henry Mintezberg: técnicas, humanas
e conceituais.

Deste modo, a Habilidade técnica advém da experiéncia e do conhecimento
especifico. A Habilidade humana compreende a interacdo, a compreensao, a
motivacdo e a comunicagdo com as pessoas para atingir objetivos comuns. E, a
Habilidade conceitual abrange a analise do ambiente externo. (CHIAVENATO, 2014;
ANDRADE E AMBONI, 2011; ROBBINS, JUDGE E SOBRAL, 2010).

Conforme comenta Silva (2013 p. 13) o administrador dispde de algumas
habilidades na atuacdo de seu papel e, afirma que “habilidades sao destrezas
especificas para transformar conhecimento em acédo que resulte no desempenho
desejado para alcance dos objetivos organizacionais”

Por outro lado, o trabalho do administrador sofre influéncias de diferentes
fatores como, natureza da organizacgdo, sua filosofia, objetivos e tamanho, tipo de
estrutura (organograma), atividades e tarefas realizadas, tecnologia e métodos de
realizacdo do trabalho, natureza do pessoal empregado, nivel do trabalho
administrativo na organizacgao. (SILVA, 2013).

Portanto, possui autoridade formal que Ihe atribui Status e, esse Status
designa encargos de constituir afinidades interpessoais dentro e fora da
organizacao.

Para Silva (2013, p. 12) “um administrador deve ser alguém que: a) dirija as
atividades de outras pessoas e b) assuma a responsabilidade de alcangar
determinados objetivos, por meio da soma de esforgos”

A competividade leva os administradores a tomada de decisbes instaveis,

conforme Sobral e Peci (2012), sdo decisdes nao enfadonhas e temporarias.

2.1.2 O papel do gestor

O gestor tem um papel de suma importancia dentro de uma empresa. O

gestor precisa propiciar espago para o dialogo, delinear metas e ser muito sincero e



transparente nessas devolutivas. Um outro aspecto da gestdo é ter um olhar para
sua equipe a fim de que possam continuar se desenvolvendo como profissionais.

Saber lidar com os colaboradores indica cuidado na atribuicao de tarefas, pois
cada um possui uma percepgao diferente. Os relacionamentos maduros e estaveis
tornam o relacionamento interpessoal bem estruturado, sendo uma ferramenta
influente para o desempenho das tarefas da equipe.

Portanto, um lider necessita ser confiante e ter iniciativa e o cuidado no trato
com as convicgdes dos funcionarios favorece o sucesso da equipe. Assim, se sentira
seguro para realizar modificagbes e acolher novos desafios. O gestor é aquele que
conduz ou administra negocios, bens ou servigos (KELBER, 2007)

Assim sendo, o lider que deseja estabelecer transparéncia e honestidade na
equipe, deve ser transparente e honesto. Desta forma, a equipe confiara nele e uns

nos outros e demonstrara integridade.

2.2 As fungoes administrativas

Conforme Chiavenato, planejamento, organizagdo, diregdo e controle
constituem fung¢des administrativas; quando tomados em conjunto na sua
abordagem global, para o alcance de objetivos, formam o processo administrativo.
(CHIAVENATO, 2000, p. 131).

De acordo com Silva (2013) as organizagdes mediante atividades
fundamentais de responsabilidade dos administradores, suas fungdes compreendem
planejamento, organizagcdo, direcdo e controle. A figura abaixo, sintetiza essas

funcdes elencadas pelos autores acima delineados.



Estabelecer
objetivos e missdo;
Examinar as
alternativas;
Determinar as
necessidades de
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Criar estratégias
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Planejamento

[l Desenhar cargos e
tarefas especificas;
Criar estrutura
organizacional
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staff;

Coordenar as
atividades de trabalho;

Estabelecer politicas e
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organizacao.

Organizacao

Medir o desempenho
dos empregados;
Estabelecer
comparagdo do
desempenho com os
padrdes;

B Tomar as agdes
necessarias para

as melhorias do
desempenho da

organizacao.

Controle

Conduzir e motivar
os empregados na
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rganizacionais;
Estabelecer
comunicagdo com os

trabalhadores;

B Apresentar solugdo
dos conflitos;

Gerenciar
mudancas da
organizacdo.

Direcao

Figura 2 - Caracteristicas das fungbes administrativas. Fonte: Adaptado pelo autor em SILVA (2013 p. 10)
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O processo administrativo, conforme Silva (2013) também considera a

entrada de recursos, humanos, financeiros, materiais, informagdes ou tecnologia.

Tais recursos sao processados, a partir das fungdes da administracédo citadas na

figura 1.

Os resultados se dao no alcance das metas, melhoria no desempenho,

aumento de eficiéncia e eficacia.

Vizeu (2019) dialoga com Silva (2013) no que se refere as fungdes da

administragdo. Porém, para este autor o planejamento incide numa agédo de
adequacao entre o “futuro esperado e o futuro desejado”. Para ele, organizar &

estruturar relagdes e recursos serve para atingir o fim desejado.

3 Os desafios de gerir uma empresa nos dias atuais

Os desafios que as empresas enfrentam diante da atualidade estao
relacionados a diferentes aspectos. Ndo ha um indicio solicito, mas estdo
interligados por diferentes fatores.

Gerir € dar rumos a organizagao embasada no estudo e analise de dados e
informagdes geradas (JUDICE; BAETA, 2005). Requer o desenvolvimento de
habilidades e competéncias especificas (SANTOS; ALVES; ALMEIDA, 2007).

O surgimento da automacéo na utilizagao de redes de comunicacgao é talvez o

maior desafio para a competitividade das empresas. Desta forma a automacéo,
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torna-se um diferencial com grande poder de mudar a forma de viver das novas
geragdes e com intuito de impactar na qualidade de vida.

A automacao e a informatizacdo sao, atualmente, fatores imprescindiveis
quando se busca produtividade e confiabilidade, € preciso que se aconteca

concomitantemente a gestdo de mudancgas e de conhecimentos.

Somos totalmente dependentes do consumo de informacdo para realizar
nosso trabalho. Nesse sentido, uma das principais competéncias do
trabalhador do conhecimento é a capacidade de gestdo, que deve se tornar
cada vez mais natural, intrinseca aos individuos. Gerenciar & tomar
decisdes e decisbes precisam de informagbes. Apesar de abundante é
necessario estar atento e escolher as informagdes mais relevantes.
(PEREIRA, 2010, p.3)

Configura-se que, tanto o processo de conhecimento, quanto o processo de
mudangas sempre estiveram presentes no cotidiano das pessoas. O processo de
mudangas € um processo em tempo real, no dia-a-dia (BURNES, 2006) e implica
aspectos interpessoais (pessoas): a motivagdao, a comunicagao (SELLMAN &
MARCONDES, 2010).

A gestao do conhecimento propicia as condigdes para criar, adquirir, organizar
e processar informagdes estratégicas e, assim, gerar beneficios (inclusive
financeiros), aumentando a competitividade.

Segundo HAYES (2002), a gestdo de mudangas promove na gestao acodes e
adaptacgdes, transformando-se num movimento continuo para aumentar o grau de
competitividade.

Sendo assim, tende a ser apontado como um dos maiores desafios, pois
requer acompanhamento e transparéncia, para que todos envolvidos sejam capazes
de compreender e se engajar. Por isso, a importancia da qualidade das informagdes
e trocas (HAYES, 2002) e esses envolvem o processo de conhecimento.

Outros desafios que um gestor encontra atualmente dentro de suas
organizagbes, sao oriundos das acgdes administrativas, pois administrar uma
empresa implica atingir metas definidas a partir das areas administrativas, tais como:
finangas, materiais, recursos humanos e marketing.

As atribuicbes da administragdo financeira abrangem a elaboragcao de
orcamentos, previsdes financeiras, administragdo do fluxo de caixa, controle de
despesas, captagcdo de crédito, andlise de rentabilidade e viabilidade de novos
investimentos etc. (BRIGHAM; EHRHARDT, 2008).

O gestor financeiro (ou administrador financeiro) tem papel fundamental em
uma organizagao, seja ela empresa ou familia, pois € a pessoa que vai
planejar e controlar os recursos financeiros e orientar quanto a melhor forma
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de conduzir as atividades operacionais de curto e longo prazos, com base
em conhecimentos técnicos e visao global do negdcio. (HOJI, 2014, p. 17)

Assim sendo, os gestores precisam conhecer e avaliar os feitos de decisbes
anteriores conferindo os resultados reais com as metas fixadas. Assim, podem
detectar os pontos fortes e explora-los, bem como os pontos fracos a serem
corrigidos (BRAGA, 2011, p. 140).

No que se refere a administragdo de materiais, € necessario que os insumos
estejam disponiveis no momento certo, na quantidade certa, qualidade desejada,
menor custo e no local certo.

A administragdo de recursos materiais engloba desde a identificacdo do
fornecedor, na compra do seu bem, em seu recebimento, transporte interno e
acondicionamento, em seu transporte durante o processo produtivo, em sua
armazenagem como produto acabado e, finalmente em sua distribuicdo ao
consumidor final (MARTINS; ATL, 2009. p. 90).

A administragdo de Recursos Humanos (ARH) refere-se as politicas e praticas
necessarias para conduzir a gestao de pessoas, ligadas aos processos de recrutar e
selecionar candidatos, treinar e desenvolver colaboradores, gerenciar salarios,
beneficios e recompensas, dentre outras fungdes presentes em organizagdes de
todos os tamanhos (DESSLER, 2003).

Deste modo, “a qualidade dos recursos humanos determinara, em grande
parte, 0 sucesso ou insucesso de uma organizagao”. (SOBRAL; PECI, 2008 p. 329).

Tao importante quanto, o treinamento € um processo educacional para
adequar o candidato no cargo, a fim de desenvolver competéncias e melhorar seu
desempenho (DALMAU; TOSTA, 2009).

Por fim, a administracdo de marketing, segundo Limeira (2010, p. 10) implica
uma agao de “planejamento, execugado e controle das estratégias e taticas de
marketing”.

Conforme Kotler e Keller (2006), a administracdo de marketing é definida
como a analise, o planejamento, implementagdo e controle destinados a criar,
desenvolver e manter trocas com o mercado, com o propdsito de atingir os objetivos
da organizagéo.

Com base nos desafios apontados cabe ao administrador ou gestor dar rumos
e direcdo a sua empresa que, segundo Vizeu (2019), esta intimamente ligada ao
apoio do gestor, pois € o indicio de que mobilizar as pessoas se atinge os melhores

objetivos do empreendimento.
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Para Chiavenato (2011, p. 25), administrar € a “maneira de governar
organizacdes ou parte delas. E o processo de planejar, dirigir e controlar o uso de
recursos organizacionais para alcangar determinados objetivos de maneira eficiente

e eficaz”.

4 Material e Métodos

O trabalho foi realizado a partir de um estudo bibliografico, fazendo um
didlogo entre os autores estudados durante o curso de bacharelado de
administracao e os autores citados nesta bibliografia.

Sendo assim, este trabalho incide em uma pesquisa bibliografica, que de
acordo com Praia; Cachapuz e Pérez (2002), fundamenta-se com base em material
que ja fora instituido. Durante a elaboracéo deste estudo, os conhecimentos obtidos
foram estruturados para que ocorra uma construcao reflexiva a respeito do assunto
estudado (GIL, 2008; WILL, 2012).

A partir dos estudos realizados durante o curso de Bacharel em
Administracdo, este estudo de metodologia bibliografica possibilita uma analise
reflexiva do papel do gestor frente aos desafios de gerir uma empresa, tendo em
vista que a realidade atual pressupde uma apreciagdo diaria dos caminhos
acertados para que essa forma de gerir seja a mais eficaz.

Essa leitura que evidencia os multiplos saberes e experiéncias trazidos por
diferentes autores, possibilita reconhecer o papel do administrador frente aos
“Desafios de Gerir uma Empresa nos dias atuais”. Pressupde averiguar os
beneficios concorrentes conjugadas as informagdes que determinam diferentes
formas de inovar, identificando os desafios do administrador e do gestor na empresa
diante dos desafios de a gerir.

ApOs a pesquisa inicial, realizou-se uma sintetizagdo dos principais achados
nas literaturas a partir de uma leitura minuciosa acerca do tema trabalhado.
Buscou-se evidenciar os desafios que as empresas enfrentam diante da atualidade.
Trazendo teorias que possa nortear as novas formas de organizar e gerir uma

empresa.

5 Resultados e Discussao
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Existem diversos elementos que podem trazer impacto internos ou externos,
nao havendo possibilidade de viver num mundo estanque por causa da convivéncia
social e devido ao processo de globalizagdo (GODINHO et al., 2013).

Com o desenvolvimento continuo do aprender a aprender, as pessoas tendem
a assumiram o papel de ator principal na transformacao e no desenvolvimento da
organizacgao.

As organizagbes bem-sucedidas estdo percebendo que apenas podem
crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar
o retorno sobre os investimentos de todos os parceiros. Principalmente dos
empregados. E quando a organizagao esta voltada para as pessoas, a sua
filosofia global e sua cultura organizacional passam a refletir essa crenca.
(CHIAVENATO, 2014, p. 11).

Caracteriza-se que administrar pessoas € um desafio, pois trata-se de seres
humanos e, sem eles, nada € possivel no desenvolvimento das estratégias
organizacionais.

Desta forma, o gestor deve ser o guardido e o disseminador da missao e da
identidade da empresa e seu maior desafio é equilibrar as acbes, mas € preciso
analisar se elas convergem para a satisfagao individual, para a inventividade, para
novas oportunidades de negécio, enfim, para a aprendizagem.

Toda mudanga pode ser entendida como a ruptura do velho para acrescentar
0 novo; o antigo e o moderno dialogam, se entrelagam, cumulativamente, na
construcdo de uma dinamica inovadora (CASTEL & FRIEDBERG, 2009). Implica
uma quebra de paradigmas quando vista como mudancgas de riscos e oportunidades
(CHU, 2003).

Logo, os gestores devem agir de forma mais participativa, criando um
processo continuo de conhecimento e de mudangas. As organizagbes prosperam
através de individuos que aprendem.

Conforme Krogh, Ichiro e Nonaka (2001), o conhecimento esta profundamente
enraizado nas acbes praticas e experiéncias. Enquanto conhecimento explicito &
mediado por um instrutor, transmitido, declarado, mostrado, explicado. Ja o
conhecimento tacito € manifestado por meio de crencas pessoais, ideias, valores,
julgamentos pessoais, perspectivas, intuicdes. (NONAKA E TAKEUCHI, 2008).

Todavia, até se atingir todos os patamares que a atualidade demanda,
deve-se voltar as pessoas que fazem parte da organizacdo e solucionar os

problemas por meio dos recursos disponiveis de maneira habil e eficaz.
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(CHIAVENATO, 2014). Portanto, aqui encontra-se a gestdo do conhecimento
refletida no talento dos funcionarios.

Uma gestdo de exceléncia € aquela que promove relagbes entre
departamentos, que traz consciéncia dos processos de cada setor e que ajuda a
projeta-los de maneira mais intensa.

A cultura organizacional € mesclada por pessoas que representam a imagem
da empresa. Elas inovam, decidem, lideram, motivam, produzem e vendem, nutrem
o status da empresa. S&o elas que revelam a identidade da empresa, representam a
sua vantagem competitiva. Para Terra (2000) as organizagbes necessitam investir na

“internalizacao dos seus valores, atraindo e mantendo os melhores profissionais”.

CONCLUSAO

Frente ao estudo realizado num didlogo constante com as literaturas
realizadas durante o curso de formacédo de Bacharel em Administragdo, conclui-se
que um administrador tem um papel de suma importadncia dentro de uma
organizagao.

E dele a fungdo de administrar. Ele é um gestor, também, em suas fungdes
administrativas que perpassa por diferentes acgoes, tendo em vista o bem-estar da
empresa, o controle e o desenvolvimento. Eis aqui a resposta ao objetivo deste
estudo.

Uma gestdo administrativa deve gerir a partir do conhecimento e estratégias
que atendam a demanda, ndo deixando de lado as relagdes interpessoais que
muitas vezes é o diferencial, que além do produto ou servico.

Vale ressaltar, que o conhecimento promove a inovagéo de uma organizagao,
esta ao inovar tende a garantir uma vantagem competitiva sustentavel. E este
atende umas das hipéteses apresentadas neste estudo. Tornando-a valida e eficaz.

As mudangas necessarias sao atributos que abrange todas os envolvidos com
a empresa. E um movimento continuo, diario e torna-se um desafio. Todos devem
dialogar, sugerir e compartilhar conhecimentos a fim de minimizar as dificuldades.
Até porque tudo surge dentro e fora da previséao.

Sugere-se, cogitando possibilidades, um repensar permanente dos

administradores e gestores, no sentido de privilegiar o aperfeicoamento de suas
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gestdes, que impactam a produtividade e a convivéncia social dos colaboradores
organizacionais.

Vale salientar, que este estudo ndo se esgota aqui. A administragdo e as
maneiras de gerir as empresas sao cotidianas e inconsistentes, depende da posigao
da organizacdo na sociedade. Nunca se solidificardo por completo. E, a gestdo do
conhecimento e a gestdo das mudangas, trazem suas contribuicbes para a
manutencido das agendas administrativas e sociais das organizagdes. Assim sendo,
os principais fatores a serem observados para uma gestdo continua, responsavel,
equilibrada, cotidiana e imprevisivel é que ela objetiva uma mudanga estrutural em

toda a empresa.
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