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“Numa cultura como a nossa, hd muito acostumada a dividir e estilhacar
todas as coisas como meio de controla-las, ndo deixa, as vezes de ser
tanto chocante lembrar que, para efeitos praticos e operacionais, que o
meio é a mensagem. Isto apenas significa que as consequéncias sociais e
pessoais de qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensdes de
ndés mesmos — constituem o resultado do novo estaldo introduzido em
nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensao de nds mesmos”.

Marshall Mcluhan
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1.APRESENTACAO

Este documento apresenta o plano de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao
— CPA para o ano de 2021. Dessa forma, é um instrumento de previsdo e execugao, pois ao
mesmo tempo em que planeja e define as acdes desenvolvidas pela CPA, também registra
alguns de seus procedimentos que poderao ser utilizadas durante o ano e na Autoavaliacao
Institucional.

A CPA traga as suas a¢des na busca de melhoria no seu trabalho de avaliagao da
educacdo superior. Assim, a pratica avaliativa volta-se para o desenvolvimento da IES. O
objetivo deste plano, consiste em projetar as acdes que serdo desenvolvidas no ambito da
Autoavaliagdao Institucional do Centro Universitario UNIFACVEST em 2021 e sua
implementagao para 2021, onde fecharemos nosso ciclo avaliativo, ou seja, com a entrega
do Relatério Final de Autoavaliagdo Institucional.

A Autoavaliacdo Institucional deve ser entendida como um processo que busca o
autoconhecimento, o que permite a reflexdao das acdes desenvolvidas tendo em vista a
melhoria da qualidade dos servicos das Instituicdes de Educacdo Superior (IES). Sendo
assim, as acles propostas para o ano de 2021 servirdo para diagnosticar, para repensar
praticas, para tomada de decisdao, para promover mudang¢as no meio institucional que
preconizem a qualidade aos servigos prestados por esta comissao.

O Plano de Ac¢do da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitdrio
UNIFACVEST constitui-se num dos instrumentos centrais para o desenvolvimento das acdes
e atividades do processo da Autoavaliacdo Institucional, que vem se consolidando nesta
IES, de forma continua e integrada, garantindo a efetividade do processo e do alcance de
suas metas e objetivos, contemplando a proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES.

A CPA, responsavel pela conducdo e articulacdo do processo de avaliacdo interna
e externa, tem agora um novo desafio, trabalhar a avaliacdo durante todo o ano letivo. Para
isso, apresenta um Plano de Acdo em que a avaliacdo esta voltada para a abrangéncia de
todas as dimensdes contempladas pelo SINAES, procurando manter sempre consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.
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Neste processo avaliativo, a CPA oportuniza a Avaliagao da Infraestrutura, Corpo

Docente, Corpo Discente, Coordenadores, Corpo Técnico e EAD. Ndo obstante, procura
ainda ressaltar neste mesmo processo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacao, a Extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, a responsabilidade social, a comunicacdo com a sociedade, as politicas
de pessoal, a organizacdo e gestdo da instituicdo, as politicas de atendimento aos
estudantes e a sustentabilidade financeira.

Entretanto, vale destacar que durante o processo havera sempre a necessidade
de estarmos avaliando os itens apontados como fragilidades e acompanhando os sdo
apontados como potencialidades no ultimo processo de avaliagdo, avaliar, também, as
atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os instrumentos
utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos instrumentos de coleta de dados, das
reunides para analise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tem como
referéncia as dimensdes do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas,
bem como o diagndstico de suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a
implanta¢do desse processo de avaliacdo, continuar apresentando para a gestao da IES,
uma anadlise do seu desempenho em todos os seus niveis e aspectos.

Em 2020, a mundo foi assolado pela pandemia do Corona Virus. Isto exigiu da CPA
uma reestruturacdo devido ao distanciamento social, para avaliagdo dos cursos presenciais.
E as adaptagdes para o ano de 2021, terdo que ser intensificadas, pois vamos ter que utilizar
as midias sociais para a sensibilizacdo da comunidade académica. A proposta da CPA,
portanto, é iniciar a sensibilizacdo ainda no comeco do ano, para garantir uma participacao
mais efetiva, para isso vamos ter como suporte, a agéncia Press. Vamos utilizar como
ferramenta videos e banners, que serdo publicados nas redes sociais: Facebook, Instagram,
Whatzapp e a home page da UNIFACVEST.

2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Quadro 1: Composicdo da CPA

Representatividade

Claudia Waltrick Machado Barbosa Coordenadora
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Diangeli Gallert Alfredo da Silva Docente - Representante da direcao
Felipe Fert Docente - Representante do EAD
Marcio José Sembay Docente

Vilmor Simon Representante da Comunidade — COEST
Rosani Poccai Representante da Comunidade — CDL
Renata Mara Freitas Machado Representante dos funciondrios
Franciele Vieira Castanha Representante dos funciondrios
Simone Aparecida de Lima Discente

Gledson Avila Bonfim Discente

Periodo de Mandato da CPA: 18/02/2020 a 18/02/2022. - Ato de designa¢do da CPA:
Portaria N° 051 de 18 de fevereiro de 2020.

3. JUSTIFICATIVA

Nos termos do artigo 11 da Lei n? 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), toda instituicdio concernente ao nivel
educacional em pauta, publica ou privada, constituird Comissdao Permanente de Avaliacdo
(CPA), com as atribuicdes de conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicao,
bem como de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

De acordo com o SINAES (2004) esta Comissdao Permanente de Avaliacdo obedecera
as seguintes diretrizes:

| - Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participa¢do de
todos os segmentos da comunidade universitdria e da sociedade civil organizada,
e vedada a composi¢cdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
Il - Atuagdo autébnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educagdo superior.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é responsavel por coordenar a Autoavaliacdo
Institucional, desde a elaboracdo do método, passando por sua implementacdo e
sistematizacdo dos resultados, até a elaboracdo do Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional, que subsidia os Planejamentos Administrativo e Pedagdgico da Instituicdo e

10
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¢ usado pelo INEP/MEC para o recredenciamento institucional e reconhecimento dos

cursos, entre outras atividades.

Diante destes pressupostos, as atividades propostas para o ano de 2020 servirdo de
base para o trabalho a ser desenvolvido pela CPA no percorrer deste ano, pois cabe a esta
comissao de avaliacdo a realizacdo, aplicacdo e mensuracao dos resultados. A CPA realiza
a pesquisa de autoavaliagdo contando com a participacdo e todos os segmentos
académicos.

O objetivo principal dos trabalhos a serem realizados pela CPA esta pautado na
busca de referenciais que permitam tornar validos os bons resultados e repensar os que
necessitam ser melhorados. Para isso, considerar-se-a a avaliacdo externa e a
autoavaliagdao, como pontos essenciais para diagnosticar e subsidiar o planejamento das
acOes pela gestdo académica. Dessa forma, a autoavaliagdo mostra seu cardter formativo
e de compromisso coletivo para a continuidade no processo de mudancas da IES e da
sociedade com as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo enquanto responsavel pela conducdo dos
processos de Autoavaliacdo da Instituicdo, pela sistematizacdo e pela prestacao das
informacdes solicitadas pela Comissdao Nacional de Avalia¢cdo do Ensino Superior (CONAES)
destaca a importancia do plano de trabalho que direciona e registra as atividades a serem
desenvolvidas. Ele constitui-se necessario para nortear as acées que gerarao dados para
analises, interpretacdes, discussdes e planejamentos de gestdo na IES.

Espera-se que, com a operacionalizacdo do plano de trabalho, permita a
apresentacdo a Instituicdo os dados coletados para andlise e reflexdo do desempenho
institucional em variados niveis e aspectos.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Preocupado com o nivel dos cursos superiores existentes no Brasil, o governo
definiu em sua Politica Nacional de Educacao, Lei n2 9131, de 1995, parametros avaliativos
para “zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”.
Promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional n? 9394/96, fica definido
claramente o papel da Unido em relagcdo a Avaliacao Institucional.

11
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O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) foi instituido pela

Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004 e que em seu Art. 12 estabelece como objetivo
“assegurar processo Nacional de Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”, segundo o art. 99,
VI, Vlll e IX, da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

As bases da Autoavaliagdo proposta tém como caracteristicas fundamentais a
autoavaliagao institucional como centro do processo avaliativo, a integra¢ao dos diversos
instrumentos com base em uma concepc¢do global e o respeito a identidade e a diversidade
institucionais, buscando:

= Ultrapassar a simples preocupacao com desempenhos ou rendimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formacao profissional;

= Explicitar a responsabilidade social da Educagao Superior, especialmente quanto ao
avanco da ciéncia, a formacdo da cidadania e ao aprofundamento dos valores
democraticos;

= Superar meras verificacbes e mensuracdes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também
guanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;

= Aprofundar aideia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES, operando
como processo de construcdo, com participacdo académica e social, e ndo como
instrumento de checagem e cobranca individual;

= E valorizar a solidariedade e a cooperagao, e ndo a competitividade e o sucesso
individual.

A Autoavaliacdao da Instituicdo, tendo em vista a Lei n2 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, e o Decreto n2 5.773, de 9 de maio de
2006, envolvendo autoavaliacdo e avaliacdo externa, constitui um dos trés processos que
compdem o SINAES. A avaliacdo externa in loco sera realizada por Comissao Externa de
Avaliacdo Institucional designada pelo INEP, e ocorrerd, quando devido, depois de
concluido o processo de Autoavaliacdo tendo como referéncia os padrdes de qualidade
para a educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatoérios das
autoavaliagodes.

O processo de avaliagdo externa independente de sua abordagem e se orienta por
uma visdao multidimensional que busque integrar suas naturezas formativa e de regulacao
numa perspectiva de globalidade. Em seu conjunto, os processos avaliativos devem
constituir um sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade

12
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avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o

alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

O trabalho da CPA consiste nas etapas a seguir conforme documento (BRASIL. MEC,
2004, p.26):

* Implementagdo dos procedimentos de coleta e andlise das informagdes, conforme
definidos no Projeto de Avaliacdo, em consonancia com as propostas (dimensdes)
contidas no documento Orientag¢des Gerais;

= Elaboracdo dos relatdrios parciais relativos as diferentes etapas de autoavaliacdo e
avaliacdo externa, definidas no projeto de avaliacdo do SINAES da IES;

* Integragao com os demais instrumentos de avaliagdo do SINAES;

= Detalhamento da avaliagao externa, em sintonia com as orientacdes da CONAES;

» Elaboracgdo dos relatérios parciais ou finais da avaliagdo interna e externa.

O MEC é representado nas IES através da CPA, que possuem a finalidade de avaliar
e emitir relatérios que sdo submetidos na versao parcial e geral por meio do sistema E-
MEC, ao longo de um periodo de trés anos. A CPA entrega os resultados para a autogestao,
na premissa da excursao das necessidades que foram apontadas da autoavaliagdo e por
consequéncia a promogao na qualidade de educacao.

Desta forma e considerando as diretrizes do SINAES, percebe-se que a
Autoavaliacdo Institucional é um forte instrumento de gestdo para as IES e pode trazer
resultados eficientes e que demonstrem fielmente o que ocorre de fato na instituicao.
Fazendo mencdo as palavras de Muriel (2013, p.26) entende-se que a avaliacdo deve
permitir um didlogo entre o avaliado e o avaliador, e, portanto, precisa ser flexivel e buscar
sentido, pois o processo avaliativo requer reflexdao sobre as praticas.

Ainda para a autora:

O ideal é que a instituicdo aproveite a oportunidade para instituir uma estrutura
que possa cuidar da avaliagdo permanente e em condi¢des de interferir e mudar
aquilo que precisa ser mudado. Um crivo de qualidade, permanentemente
atento. Se cuidarmos permanentemente da qualidade, podemos ser avaliados a
qualguer momento, sem a necessidade de pararmos a Instituicdo para
atendermos ao que o MEC exige.

Para que a IES desenvolva uma avaliacdo de natureza formativa, o mais importante
é que esta adote uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das

13
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discussdes as opinides de toda a comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e

se dé globalmente em fun¢do de uma necessidade identificada (MURIEL, 2013, p.04).

Portanto, o desafio que se apresenta no momento atual, é por nés compreendido
como, mais do que uma tarefa a ser cumprida exclusivamente por exigéncia legal,
percebemos uma oportunidade para se reunirimportantes indicadores das diversas frentes
de trabalho da UNIFACVEST, de modo a se tornarem elementos de gestdo e aprimoramento
desta Instituicao de Ensino Superior, buscando o alcance de uma universidade de qualidade
e de exceléncia.

Ao concordarmos com o pensamento de Bernardes (2014), sabemos que o uso de
resultado da autoavaliagdo propicia conhecimento para a tomada de decisdo na gestdo
institucional, com isso, ocorre o desenvolvimento, com maior eficiéncia e eficacia, do
planejamento e de definicdo de metas e objetivos para a IES. Além disso, o resultado
fomenta momento de reflexdo e de negociacdo, bem como a melhoria da pratica
administrativa e pedagdgica.

Por fim, de acordo com os resultados da Autoavaliacdo Institucional, pode-se ter
subsidios para a (re)formulacdo de Politicas Publicas, para a melhoria da qualidade do
Ensino Superior, como também pode aperfeicoar a gestdo institucional. Pois a
UNIFACVEST, juntamente com a CPA na constante busca pela exceléncia e apoiada no
planejamento estratégico, constitui-se em importante instrumento, que pode dar a
indicacdo da melhor direcdo a ser seguida.

Assim, entende-se que o processo de Autoavaliagdo Institucional da IES pode ajudar
nessa tarefa, indicando, a partir do conhecimento de sua realidade, caminhos para que se
possa compreender e melhor utilizar seus pontos fortes; conhecer e eliminar ou adequar
seus pontos fracos; usufruir das oportunidades externas; e, conseguir elaborar um efetivo
plano de trabalho.

5. COMPETENCIAS

Sao competéncias e estrutura da CPA:
| - Elaborar, executar e analisar projeto de autoavaliacdo da Instituicao;
Il - Avaliar a qualidade dos programas de formacdao, nos niveis da graduacao, quanto

aos seus objetivos, meios, procedimentos, resultados e infraestrutura disponivel;

14



centro universitario facvest
[UJ unifacvest

Il - Diagnosticar as necessidades e expectativas da comunidade interna e externa
da IES;

IV - Avaliar o desempenho docente no processo ensino-aprendizagem e na
producdo académica e a eficiéncia e eficacia dos servicos administrativos;

V - Oferecer parametros para o planejamento e a gestdo das atividades
institucionais;

VI - Estimular a reflexdo critica sobre o projeto educacional da instituicdo e das
praticas que o enformam, fomentando o envolvimento da comunidade académica no
processo de construcdo da missao institucional;

VIl - Proceder a continua reavaliacdo do processo de avalia¢do interna, quanto a sua
operacionalidade e impacto nas atividades académicas;

VIII - Constituir um banco de dados que sirva de referéncia para a avaliagdo externa
da Instituicao;

IX - Elaborar e aplicar os instrumentos autoavaliativos, tabular os dados, constituir
relatdrios e divulga-los junto a comunidade interna;

X - Participar da andlise dos resultados, propondo junto as coordenagdes de curso,
professores, discentes e corpo técnico-administrativo medidas de correcao aos desvios
detectados;

Xl - elaborar relatdrio anual das atividades executadas e acompanhadas pela
Comissao.

6. OBJETIVOS

O plano de agbes para o processo de Autoavaliacdo Institucional tem como objetivo
priorizar alguns indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os
principios fundadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas.
Nesse foco, a avaliacdo institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade
e aos aspectos administrativos, mas sim na concepc¢ao de globalidade como caracteristica
da Avaliacdo Institucional.
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6.1. Objetivos especificos

= Apontar a qualidade da educag¢ao superior;

= Recomendar alternativas para tomada de decisGes estratégicas;

= Destacar permanentemente a eficacia institucional e efetividade académica e
social;

= Contribuir com compromissos e responsabilidades sociais da instituigdo, por meio
da valorizagdo de sua missdo, da promog¢ao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional;

» |ncentivar a participacdo académica no processo democratico.

7. CONCEPCAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNIFACVEST

Entende-se por Autoavaliacdo Institucional o processo permanente de reflexdo
sobre as acdes desenvolvidas pelo corpo administrativo e pedagdgico, visando a exceléncia
do ensino, o aperfeicoamento da formacdo profissional e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a comunidade. A Autoavaliacdo Institucional deve levar em
consideracdo o conjunto de aspectos indissocidveis a sua realizacdo, isto é, ao ensino
ministrado, a producdo académica, ao aspecto administrativo, a infraestrutura e a relacdo
com a sociedade.

Com base nos principios que regem a avaliacdo proposta pelo SINAES, constituem-
se como principios norteadores da avaliacdo institucional da UNIFACVEST:

= Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

= Globalidade que deve levar em consideracdo o conjunto de aspectos indissociaveis
das multiplas atividades;

= Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituicao;

= Processo avaliativo como instrumento de Politica Educacional da Instituicao;

* |mplementacdo de uma cultura avaliativa na instituicdo;
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» Avaliagdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a corregao

de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria continua;

= Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na instituicdo, baseada nos
resultados coletados;

= Avaliagdo como fator de mudanga cultural.

Considera-se a avaliagdo como uma atividade estruturada que permite a verificagdo
da qualidade institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com a funcdo
social da Instituicdo com relacdo a comunidade que atende e com relagdo ao Ensino
Superior de modo mais amplo. A Autoavaliacdo constitui suporte de redimensionamento
das ag¢des da propria Instituicdo, o que inclui, democraticamente, em conjunto, todos os
sujeitos envolvidos no processo.

O instrumento é elaborado pela CPA e posto em discussdo junto aos diretores da
IES, ao corpo docente, representados pelos NDEs e, posteriormente aprovado pela CPA.
Tais quesitos sdao disponibilizados a comunidade académica em periodo nunca inferior a
quinze dias e sdo respondidos on-line, onde cada respondente acessa em casa pelo
aplicativo da UNIFACVEST utilizando o UNIESTRE ou responde nos laboratérios de
informatica da instituicdo que ficam disponibilizados durante a “Semana de Avaliacao
Institucional”, periodo no qual os laboratdrios de informatica ficam disponibilizados para
toda a comunidade académica. Estes laboratérios sempre contam com monitores para
sanar as possiveis duvidas dos alunos.

Portanto, dentre as acdes acima descritas e dos acompanhamentos sistematicos
administrativos, os resultados das avaliagdes dos cursos deverao ser objetos de andlise e
discussdo no ambito do colegiado de curso, individual e coletivamente, baseados nos
relatdrios especificos por curso, cada qual com comentarios individualizados a fim de
contribuir para o processo decisério e conducdo de acdes para a melhoria continua da
oferta de ensino pelo curso, em particular. Diante disso, concebendo a avaliagdo como
atividade complexa, um processo sistemdtico que envolve diferentes momentos e
diferentes agentes, os resultados somente se concretizardo se as atividades avaliativas
forem assumidas por todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autébnoma.

A Avaliacdo Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, mais especificamente do ensino-aprendizagem, n3o se resumindo aos
indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos. A avaliacdo Institucional na
UNIFACVEST atende ao principio da globalidade, e procura envolver os diversos segmentos
da comunidade académica, visando a promocado de a¢des que contribuam para a elevacao
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do nivel de qualidade dos servicos educativos e administrativos que desenvolve. Esse

envolvimento e a participagdao dos docentes, coordenadores, alunos e funciondrios sao
fundamentais para dar credibilidade e legitimidade a avaliacdo institucional.

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
CONAES. A autoavaliagao é um processo continuo por meio do qual a UNIFACVEST constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sua CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo - sistematiza
informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas
de organizagdo, administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

Nesse sentido recorremos a Chizzotti (2008, p. 95), que afirma que uma das praticas
bastante coerente com os objetivos de uma pesquisa encontra-se na pesquisa para a agao.
A pesquisa para a acdo objetiva reunir um grupo ativo de participantes, no caso a CPA, em
beneficio da organizacdo de uma ou mais a¢des esposadas coletivamente, com o objetivo
de solucionar um determinado problema ou ainda voltadas a melhoria continua.

Tal pesquisa utiliza formas usuais de investigacdao por meio de questionarios ou
entrevistas sem descartar as informacdes concretas da infraestrutura, dados histéricos e
estatisticos etc. O autor ainda recomenda a necessidade de se envolver os membros da
comunidade para pesquisa. Ha que se praticar o didlogo com a comunidade académica
selecionando “aqueles que tenham condi¢des efetivas de participar no projeto,
precavendo-se de ndo incluir somente aqueles que estao em melhores condi¢gdes”. Na CPA
da UNIFACVEST esta prética é adotada a partir do envolvimento da comunidade académica
representada pelos membros do corpo discente, inclusive, na formulacdo das questdes que
fazem parte da autoavaliacdo.

Segundo a portaria 92, de 31 de janeiro de 2014, que aprovou os instrumentos de
avaliacdo institucional externa, para os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo de organizacdo académica, modalidade presencial, do SINAES, e ainda
agrupou em 5 (cinco) eixos as dimensdes ja acima elencadas, a saber.
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Figura 1 - Eixos e as 10 dimensdes

Dimenséao 8

Dimensodes 2,4 e 9

Dimensdes 5, 6 e 10

Dimensao 7
Fonte: Portaria MEC 92/2015 \

Os norteadores do processo avaliativa sdo:

= Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliacado

Quadro 2: Planejamento e avaliagao institucional
N° EIXO/INDICADOR

1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1 | Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagao
Institucional

1.2 | Projeto/processo de Autoavaliagdo Institucional

1.3 | Autoavaliacdo Institucional: participacdo da comunidade académica

1.4 | Autoavaliacdo Institucional e AvaliacGes Externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

1.5 | Elaboragao do relatdrio de Autoavaliagao
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Fonte: Portaria MEC 92/2015

= Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Quadro 3: Desenvolvimento institucional

NO
2

EIXO/INDICADOR

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1

Missdo Institucional, metas e objetivos do PDI.

2.2

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo e pds-graduacao.

2.3

Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.

2.4

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

2.5

Coeréncia entre o PDI e as a¢Ges institucionais no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a meméria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural.

2.6

Coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social.

2.7

Coeréncia entre o PDI e a¢Oes de responsabilidade social: inclusdo social.

2.8

Coeréncia entre o PDI e as acOes afirmativas de defesa e promocado dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

2.9

Internacionalizagao: Coeréncia entre PDI e as ag¢des institucionais.

Fonte: Portaria MEC 92/2015

= Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo - Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade - Dimensdo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

Quadro 4: Politicas Académicas

N° EIXO/INDICADOR
3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.1 | Politicas de ensino e ag¢Bes académico-administrativas para os cursos de

graduacao.

20




centro universitario facvest
[UJ unifacvest

3.2 | Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-
graduacao stricto sensu

3.3 | Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-
graduacdo lato sensu

3.4 | Politicas institucionais e acGes académico-administrativas para pesquisa ou
iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

3.5 | Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao.

3.6 | Politicas institucionais e a¢cdes de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes
académicas: cientifica, didaticos-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

3.7 | Comunicacdo da IES com a comunidade externa

3.8 | Comunicac¢do da IES com a comunidade interna.

3.9 | Programas de atendimento aos estudantes

3.10 | Programas de apoio a realizagao de eventos internos, externos e a produgao
discente

3.11 | Politicas e agGes de acompanhamento dos egressos.

3.12 | Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondémico.

3.13 | Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual: Coeréncia entre PDI e as a¢bes

institucionais.

Fonte: Portaria MEC 92/2015

= Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimens3o 5: Politicas de Pessoal - Dimensdo 6:

Organizacao e Gestao da Instituicdo - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

Quadro 5: Politicas de gestao

N° EIXO/INDICADOR

4 Eixo 4: Politicas de gestdo

4.1 | Politicas de formacao e capacitacao docente.

4.2 | Politicas de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

4.3 | Gestdo institucional.

4.4 | Sistema de registro académico.

4.5 | Sustentabilidade financeira.

4.6 | Relacdo entre planejamento financeiro (orgamento) e a gestao institucional
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4.7 | Coeréncia entre plano de carreira e a gestdao do corpo docente

4.8 | Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

Fonte: Portaria MEC 92/2015

= Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

Quadro 6: Infraestrutura

N° EIXO/INDICADOR

5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

5.1 | Instalagbes administrativas.

5.2 | Salas de aula.

5.3 | Auditdrio(s)

5.4 | Sala(s) de professors.

5.5 | Espacos de atendimento aos alunos.

5.6 | Infraestrutura para-CPA.

5.7 | Gabinete/instalagdes de trabalho para professores em tempo integral — Tl.
5.8 | Instalagdes sanitarias.

5.9 | Biblioteca: Infraestrutura fisica.

5.10 | Biblioteca: servigos e informatizagao.

5.11 | Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

5.12 | Sala(s) de apoio de Informatica ou infraestrutura equivalente.

5.13 | Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

5.14 | Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticos: infraestrutura fisica.
5.15 | Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticos: servicos.

5.16 | Espacos de convivéncia e alimentagao.
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8. PLANO DE TRABALHO DA CPA - 2021

A Autoavaliagao Institucional da UNIFACVEST abrange um diagndstico e uma analise
dos cursos de graduacdo, considerando-se as seguintes dimensdes: Organizacdo Didatico-
Pedagdgica, Corpo Docente, Autoavaliacio do Corpo Discente, Coordenadores e
Infraestrutura. A avalia¢do ainda se estenderd ao corpo técnico da instituicdo.

As ac¢Oes a serem desenvolvidas pela CPA, com base nas dez dimensdes do SINAES,
contemplardo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Relatério Anual de Gestao;
Sustentabilidade financeira e o desenvolvimento de uma linguagem comum entre
professores, coordenadores e setores; acessoriamente e conjunto com outros setores da
IES. Para efetivacdo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho.

8.1. Elaboragio da Proposta da Avaliagdo da CPA

8.1 Elaboracao da Proposta da Avaliacao da CPA

= Planejamento da Avaliagdo da IES;
= Apresentacdo da Proposta Avaliagdo 2021/2022;
= Construcdo do Cronograma de Ag¢des/Atividades da Avaliacdo;

=  Construcdo do Plano de Ag¢do da CPA;

I.  Sensibilizacdo e Divulgagdo do processo de avaliagdo institucional sobre:

= A avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que podemos
alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES;
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= QO plano de agao da CPA;

= Avaliar as formas e locais de divulgacdo e seus resultados da avaliagdo
institucional.

Il. Reunidoes dos membros da CPA com:

= Equipe Diretiva e as coordenagdes de curso, para apresentar o Plano de
Acdo da CPA e reforcar a importancia da avaliacdo e do envolvimento
sinergético de toda a comunidade académica da IES;

= NDEs e CONSEPE, CONSUN, novos cursos, equipe técnica e comunidade;

=  Ensino a Distancia.

Ill.  Visitas aos alunos:

=  Dos novos Cursos da IES;

= Dos cursos que serao avaliados pelo MEC.

IV.  Realizar a avaliagao institucional

= Analisar os instrumentos atuais e necessidades de redefinicdo dos
instrumentos (relatérios, questionarios dispostos no UNIMESTRE);

= Encaminhar alteracdes dos instrumentos para digitacdo dos
instrumentos e lancamento das questdes no UNIMESTRE;

= Aplicar os instrumentos de avaliacdo — semana de Avaliacdo Institucional;

V. Consolida¢ao dos instrumentos de avaliagdo

= |evantamento de dados;
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= Anadlise de dados;

= Consolidacao de dados (Relatérios);
= Apresentac¢do dos dados consolidados (Relatérios).

= Elaboracdo de relatério final e apresentacdo dos resultados a
comunidade da IES (académica e comunidade):

= Apresentacdo e entrega do relatdrio final.

9. COMPONENTES DE TRABALHO DA CPA - 2021

9.1 Coleta de dados quantitativos junto aos setores administrativos e
pedagdgicos da instituicao

Este procedimento tem como objetivo um monitoramento continuo das atividades
da instituicdo e um cardter tanto informativo quanto aplicado ao redirecionamento das
acdes do Centro Universitario UNIFACVEST.

Os dados gerados também servirdo de fonte (em analise de série histérica) de
informacgao para elaboragao dos relatdrios de avaliagdo institucional. Outras informacgdes
necessarias a avaliacdo, ndo constantes no referido banco de dados, deverao ser fornecidos
relatdrios pelos setores da IES (Prd-reitorias) responsaveis por tais atividades, devendo ser
certificados por eles.

9.2 Construgao ‘de instrumentos de avaliagdo para diferentes
segmentos da comunidade académica, quando necessario

A CPA da UNIFACVEST esta sempre em busca de melhores resultados, portanto
buscamos construir instrumentos de coleta de dados (questionario) para os diferentes
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segmentos, tendo em vista as propostas de melhorias, que sdo oriundas do levantamento

dos dados coletados. Estes instrumentos estdo sempre em analise, pois a cada avaliagdo
pontuamos e avaliamos a validacdo, a confiabilidade e a transparéncia destes
instrumentos, priorizando o contexto institucional da IES.

Para tanto, sdo analisadas a realidade de cada segmento a ser avaliado e,
posteriormente, estudos para elaboragdo e reestruturagdao de instrumentos. Apds a
selecdo de alguns modelos de instrumentos, a CPA realiza reunides com membros da
comunidade académica e de cada segmento, para apresentar as novas possibilidades de
intervengdo avaliativa, no intuito de viabilizar um instrumento de maior impacto e eficacia.
Posteriormente a este processo, os instrumentos sdao apresentados aos gestores da IES, e
finalmente aprovados pela CPA. Desta forma, busca-se o diagndstico mais proximo da
realidade de cada segmento e da instituicdo como um todo.

Para avaliacdo dos cursos serao considerados os seguintes indicadores:
= Resultado do ENADE;
= Resultados da avaliacdo institucional;
= Avaliagdo dos egressos;
= Relatério do NDE;

= Avaliacdo dos cursos pelos discentes e docentes de acordo com as
dimensdes do SINAES.

9.3 Aplicagdo de instrumentos de avaliagio aos diferentes
segmentos da comunidade académica, bem como a sociedade civil

Conforme o cronograma de acgdes, criados pela CPA e, que tem como foco a
Avaliacdo Institucional, sdo aplicados diferentes instrumentos de consulta a comunidade
académica, cujos conteudos implicam em viabilizar a avalicdo de modo efetivo. A CPA
sempre desenvolve, antes de cada avaliagdo um instrumento “piloto”, que é colocado em
teste de validacdo e viabilidade.

Estes instrumentos consideram diferentes aspectos das atividades académicas na
IES, como: qualidade dos cursos de graduacdo, de pds-graduacdao e do programa de
formacao continuada para docente, perfil do corpo docente da instituicao, infraestrutura
oferecida, condicdes de trabalho disponiveis para o corpo docente e grau de satisfacdo dos
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servigos oferecidos, acompanhamento dos egressos, qualidade dos meios de comunicagao,

abrangéncia dos meios de opinido da sociedade civil, grau de satisfagdes com a realizagao
dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnolégicas
disponiveis na instituicdo, grau de satisfacdo dos concluintes e perfil do ingresso.

Os instrumentos ficam disponibilizados a todos os membros de cada categoria da
comunidade académica, sempre com adesao voluntaria. Outro aspecto importante da
adesdo voluntdria é o estimulo ao estabelecimento de uma cultura de avaliagdo
institucional e a possibilidade de mensuracdo dentre cada segmento da comunidade
académica da IES.

A aplicacdo dos questiondrios acontece através do sistema UNIMESTRE. A CPA
disponibiliza os instrumentos por tempo considerado pertinente para cada grupo da
comunidade académica presencial e EaD. Os respondentes contam também com a
possibilidade de responder aos questionarios durante a “semana de avaliacdo”, que foi
criada pela CPA, pois sabemos da importancia da autoavaliacdo para o desenvolvimento da
IES e dos cursos que oferece, e queremos levar esta consciéncia aos nossos académicos.
Para tanto, durante a semana de avalia¢do, os laboratdrios de informatica ficam disponiveis
para que este processo aconteca.

Até 2019, os académicos eram convidados a participar da avaliacdo, conduzidos
pelo professor que ministra a aula daquele periodo. Para a efetivacdo deste processo é
realizado uma escala das turmas de cada curso (figura 2), para que todos os académicos
possam ser oportunizados de participacdo. Mas em 2020 fizemos adaptagbes para a
avaliacao, e passamos a utilizar as midias sociais. Mas para 2021, a CPA esta desenvolvendo
estratégias de sensibilizagdo, cujo inicio esta programado para o més de abril.

Quadro 7 — Exemplo de escala por turma

LABORATORIO 01 -

HORARIOS | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
18:40 — Turma 3006N | Turma 3208N | Turma 3508N | Turma 3810N | Turma
19:00 3210N
19:00 - Turma 3108N | Turma 3306N | Turma 3507N | Turma 3902N | Turma
19:20 3909N
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19:20 - Turma 3106N | Turma 3302N | Turma 3608N | Turma 3903N | Turma
19:40 4402N
19:40 - Turma 3107N | Turma 3506N | Turma 3804N | Turma 3906N | Turma
20:00 4404N
20:00 - Turma 3202N | Turma 3602N | Turma 3802N | Turma 3907N | Turma
20:20 4707N
20:30 — Turma 3204N | Turma 3604N | Turma 3803N | Turma 4008N | Turma
20:50 4707N
20:50 - Turma 3206N | Turma 3605N | Turma 3808N | Turma 4502N | Turma
21:10 4903N
21:10 - Turma 3008N | Turma 3606N | Turma 3806N | Turma 4504N | Turma
21:30 0806N
21:30 — Turma 3007N | Turma 3607N | Turma 3807N | Turma 3908N | Turma
21:50 4502N

Fonte: CPA —2019

O acesso aos participantes é certificado por meio de seu Login e Senha do
UNIMESTRE, que esta disposto no site da instituicdo, garantindo o sigilo e impedindo
duplicacbes de respostas. Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados do
portal. Este banco de dados é de uso exclusivo da CPA, com controle de acesso por senha
somente ao coordenador da comissdao e ao coordenador do sistema de informacgao do
projeto, quando necessario para fins de manutencao e ajustes do sistema, sendo
posteriormente trocada a senha.

9.4 Elaboracao de relatorios parciais e finais de cada ciclo da avaliagao
institucional

Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e interpolar os
diferentes instrumentos de avaliacdo, quantitativos e qualitativos, ao final de cada
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processo avaliativo, que acontece anualmente, a CPA elabora um relatério, com

documentos comprobatérios anexados, inclusive da andlise das dimensdes. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das IES é o balizador do processo de avaliacdo
institucional, apoiado no ultimo relatério da CPA.

9.5 Agoes de estimulo para a participagao da comunidade académica
no processo de avaliagao institucional

A CPA deve contar com ampla participacdao da comunidade académica em todas as
fases do da execucdo da avaliacdo, levando em consideracdo ser um processo politico
institucional. Nesse sentido as propostas incluidas neste Plano de A¢do dever ser analisadas
pela comissdo. Considerando o prazo estipulado no cronograma de acdes e o periodo de
realizacdo da avaliacdo (2021), a comissdo decidiu pela elaboracdo do atual Plano de Acdo
e submissdo do mesmo a comunidade, para avaliacdo e modificacdes apontadas como
necessarias.

A base de analise para ampliagdao da participacao da comunidade académica no
processo avaliativo estd pautada na progressdao dos ultimos resultados. Sendo assim, a
meta da CPA é perdurar em relacdo ao processo de conscientizacdo da importancia da
avaliacdo institucional para todos os segmentos e principalmente do corpo discente.
Apesar das dificuldades ainda presentes neste processo, a CPA teve avanco no que tange o
processo de avaliagdo. No quadro abaixo é possivel observar a evolucao.

Quadro 8 — Demonstrativo da evolugao da participa¢ao de cursos e académicos 2011 —
2014.

CURSOS ANO
2011 | 2012 | 2013 | 2014

Administracdo X X X X
Arquitetura X X
Biomedicina X X
Ciéncias Biolégicas X X X X
Ciéncias Contabeis X X X X
Ciéncias da computacgdo X X X X
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Comunicacgao Social X X X
Direito X X X X
Economia X
Educacao Fisica X X X
Enfermagem X X X X
Eng. alimentos X
Eng. Ambiental X
Eng. Civil X X
Eng. Elétrica X
Eng. Mecénica X X
Eng. Produgéo X X
Eng. Quimica X X
Farmacia X X X X
Fisioterapia X X X
Historia X X
Letras X X
Matematica X X X
Medicina Veterinaria X X X X
Pedagogia X X X X
Psicologia X X X X
Académicos matriculados 3080 | 3234 | 3345 | 3778
Académicos participantes 960 | 1040 | 449 944
% de participacao 31% | 32% | 13% | 25%
Obs. muitos cursos que ndo ocorreram participagdes dos
académicos, deve-se ao fato que no ano em questdo, ndo havia
alunos matriculados ou o curso ainda ndo era oferecido pela IES.

Fonte: CPA 2014

O processo evolutivo da Autoavaliacdo Institucional da UNIFACVEST, pode ser
observado no quadro abaixo, pois os percentuais de participacdo foram aumentando
gradativamente. Os resultados numéricos em percentis denotam que a ndo
obrigatoriedade e a instalagdo da “cultura avaliativa” deram bons resultados. Obviamente
gue nao foi uma tarefa facil, nosso desafio estd pautado em criar um compromisso da
comunidade académica com o processo avaliativo e com a IES.

Convidar a comunidade académica a ser agente participativo, ndo somente na
evolucdo da propria avaliacdo, mas também no crescimento da IES, foi um ato de
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conscientizagdao da importancia do seu papel. A divulgacao dos resultados pela CPA foi de

suma relevancia para este processo.

Quadro 9 — Demonstrativo da evolu¢ao da participa¢cao de cursos e académicos 2015 —
2020.

CURSOS

Administracdo X X X X X X

Arquitetura

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias da computacao

Comunicacao Social

Direito

Educacgao Fisica

Enfermagem

Eng. alimentos

Eng. Ambiental

Eng. Civil

Eng. Elétrica

Eng. Mecanica

Eng. Producdo

Eng. Quimica

Farmacia

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Fisioterapia

Historia

Letras

Matematica

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Medicina Veterinaria
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Nutricao X X X X X
Odontologia X X X X X X
Pedagogia X X X X X X
Psicologia X X X X X X
Tecndlogo em Gastronomia X X X X X X
Tecndlogo de Radiologia X X X X X X

Académicos matriculados 4290 | 4883 | 4838 | 4718 | 5115 5.509

Académicos participantes 2327 | 2732 | 2131 | 2240 | 3402 2.698

% de participa¢ao 55% | 56% | 12% | 47,6% | 66.51% | 47.56%

Obs. muitos cursos que ndo ocorreram participagdes dos académicos, deve-se ao fato que

no ano em questio, ndo havia alunos matriculados ou o curso ainda n3o era oferecido pela

IES.

Fonte: CPA 2020

Os resultados obtidos é o mote norteador para que a CPA, juntamente com a
gestdo, continue a analisar os meios para a progressdo dos resultados em relacdo a
participacdo académica. Ao analisar a evolucdo do processo avaliativo, observou-se que,
depois da desobrigatoriedade em responder os ICDs em 2011, comegou a ocorrer uma
reducdo da participacdo dos académicos no processo de avaliacdo, que levou a CPA
indagar-se sobre as razdes da baixa adesao dos académicos.

Desta forma, a CPA comecou a construir um processo de sensibilizacdo dos
académicos visando criar uma cultura avaliativa, demonstrado a importancia da
participacdo dos académicos e, os resultados advindos deste processo. E partindo desta
analise, a intencdo deste plano de a¢do é estruturar a avaliagao para que a cada processo
possa, de forma gradativa aumentar os indices de participagao.

Em 2019, a CPA buscou intensificar suas atividades tendo em vista a ampliacdo
guantitativa e qualitativa da participacdo académica da UNIFACVEST, bem como dos
resultados do processo de Autoavaliagdo. A intencdo do nosso trabalho implica em mudar
o cenario da Avaliacdo Institucional da IES. Os resultados desta avaliacdo demonstraram
gue estamos no caminho certo, pois aumentamos os indices de participacao efetivamente.
Como visto no quadro acima, em 2018 atingimos os percentuais de 47,6% e em 2019
conseguimos o indice de 66.51%.

Porém, é possivel observar que em 2020 os indices percentuais de participacdo do
corpo discente baixaram para 47.56%. A baixa participagao se deu devido a pandemia, pois
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a CPA ficou impedida, devido ao isolamento social, de visitar as salas e manter contato com

as turmas como era de costume.

Para o ano de 2021, a CPA continuara aplicando os instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos, que serdo reavaliados pela CPA e apresentado aos gestores, bem como
levado aos NDEs para discussdo e ao mesmo tempo, buscar com esta acdo a
implementacao do processo de Autoavaliagdo Institucional e de cursos de graduagao e dos
cursos da modalidade EaD, sendo estes, mais condizentes com a realidade atual da
UNIFACVEST e com a legislagao em vigor.

Este ano estamos munidos de instrumentos que foram adequados de acordo com
as necessidades apontadas na avaliacdo anterior, pois entendemos que existe sempre a
possibilidade de melhorar os indicadores. A cada avaliagdo conseguimos perceber a eficacia
destes instrumentos, bem como o que é possivel ampliar. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientacdes expressas pelo SINAES.

A autoavaliacdo segue mediante a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que
buscam contemplar todos os indicadores necessarios para a realizacdo do Relatério de
Autoavaliagdo Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma forma de avaliar de
forma integrada, como podemos observar na figura 2, construimos instrumentos que
tragam dados referentes a:

a) Bloco 1- Questionario de autoavaliagao institucional: elaborado em consonancia
com as dez dimensdes do SINAES que compde os cinco eixos avaliativos e o
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP. Para cada dimensao, foram
construidos indicadores que refletem a realidade e a vocacdo do Instituto.

b) Bloco 2 - Questionario de avaliagdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliacdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes:
atuacado da dire¢cdo no curso; atuagdo da coordenacado de curso; acoes relativas ao
ensino; acGes relativas a pesquisa e a extensao; acdes relativas a infraestrutura.
Para cada dimensdo, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a
vocacao do curso avaliado.
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c) Bloco 3 - Questionario de avaliagdo docente e autoavaliagao discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, o aluno ird avaliar o seu
aproveitamento em relacdo ao curso e sua conduta em relagdo a turma e a cada
professor nas aulas remotas; e, no segundo, avaliard os professores do seu
respectivo curso nas aulas remotas, a partir das seguintes dimensdes:
cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e competéncia relacional
em aulas remotas. Cada uma dessas dimens&es contempla indicadores especificos.

d) Bloco 4 - Questiondrio de avalicdo de coordenadores e corpo técnico e
administrativo: dos coordenadores foram construidos com base no
desenvolvimento das necessidades dos cursos durante a pandemia, visando a
melhoria da qualidade do curso e em cumprimento a verticalizagdo do ensino,
sendo que estes foram avaliados pelo corpo discente. O corpo técnico teve
participacdo visando além de melhorias de atuacdo no trabalho, suprir as
necessidades para efetivacdo do trabalha técnico de cada setor da IES.

e) Bloco 5 — Relatdrios de analise interna:
- Relatério anual da Pré-reitoria Académica;
- Relatdrio anual da Pré-reitoria Financeira;
- Relatdrio anual da Pré-reitoria de Pesquisa e Extensdo;
- Relatdrio anual das Coordenacgdes e NDEs;
- Relatério anual da Casa da Cidadania;
- Relatério anual da Biblioteca;
- Relatdrio anual do Comité de Etica;
- Andlise do desenvolvimento e aplica¢do do PDI;

- Relatério de ouvidoria;

f) Bloco 6 — Relatérios de analise externa;
- Relatérios de comissoes avaliativas do MEC;

- Analise dos resultados dos ENADEs;
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- Entrevistas de egressos via coordenag¢des dos cursos;

- Entrevistas na comunidade (ACIL e CDL)

No ano de 2018, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2016, com a classificacdo através de notas de 1(um) a 10
(dez) por avaliar que o académico obteve melhor entendimento na hora de avaliagdo. Os
ICDs foram concebidos com base nas ferramentas de avaliagdo externa aplicados pelo INEP
e de acordo com as orientacdes expressas pelo SINAES.

Em 2019, fizemos uma nova andlise dos instrumentos, cujo objetivo foi aprimorar
os resultados. Nesta revisdao decidimos mantar a classificagao através de notas, porém
diminuimos os indicadores de 1(um) a 5 (cinco) por concluirmos que fica pertinente e mais
preciso na hora de avaliar.

Neste ano, 2020, os instrumentos passaram novamente por uma analise rigorosa,
juntamente com os NDEs vamos, a partir dos ultimos resultados, que foram positivos,
elencar a possibilidade de repensar os instrumentos de coleta de dados com foco nas aulas
sincronas e assincronas. Acreditamos que sempre podemos ampliar o formato avaliativo
da IES, contemplando cada vez mais, informacdes pertinentes aos cursos e de toda
instituicao.

Nesse sentido a CPA vem procurando implementar uma estrutura que nos permite
visualmente, estatisticamente e teoricamente, acompanhar a evolugdo do processo
avaliativo da UNIFACVEST. Temos investido em reunides que acontecem de forma remota,
bem como comunicacdo com os demais seguimentos para obter informacdes que possam
fomentar o crescimento da cultura de avaliagao.

Para tanto criamos um modelo integrado de Autoavaliagao da IES (figura 3) e um
Organograma para autoavaliagdo presencial e EAD, pensando na expansdo de cursos em
EAD, construiu organograma funcional de avaliacdo de cursos (figura 4). A organizagdo do
processo foi baseada no Organograma da IES (figura 5)

A autoavaliacdo é conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que tem
acdo autonoma em relacdo a administracdo da instituicdo e seus drgdos colegiados,
relacionando-se diretamente ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP/MEC).
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Figura 2 — Modelo integrado de Autoavalia¢ao da IES
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Fonte: CPA - 2021
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Figura 3 — Organograma para autoavaliagao presencial e EAD
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Figura 4 — Organograma da IES
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Fonte: CPA —2021.
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Para melhor visualizar o processo de avaliagdo institucional, abaixo segue um

quadro, com a avaliagao de 2015 a 2017, com cursos participantes, nUmero de académicos
por curso, o percentual de cada curso. Estes indicadores foi nossa base para novas tomadas
de decisdo. (Quais cursos necessitam de incentivo para a avaliagdo, comunica¢do com
coordenadores e NDEs).

Quadro 10: Avaliagdo de 2015 a 2017

2017 2017 2017 2016 2016 2016 2015 2015 2015
& [\
Respostas  Alunos Responderam  Respostas2 Responderam4 Respostas3  Alunos2  Porcentagem
Administracéo
121 204 59% 131 212 62% 151 242 62%
Arquitetura e
Urbanismo 23 179 13% 100 183 55% 95 122 78%
Biologia
15 20 75% 34 48 71% 57 79 2%
Biomedicina
111 175 63% 117 177 66% 79 118 67%
Ciéncia da
Computacéo 72 120 60% 79 121 65% 77 115 67%
Ciéncias Contébeis
73 148 49% 105 158 66% 107 151 71%
Direito
184 532 35% 234 506 46% 244 494 49%
Educacéo Fisica
57 155 37% 129 175 74% 104 175 59%
Enfermagem
179 209 86% 149 205 73% 125 164 76%
Engenharia
Ambiental e
Sanitaria 14 26 54% 24 30 80% 22 32 69%
Engenharia Civil
110 381 29% 144 378 38% 104 306 34%
Engenharia de
Alimentos 20 36 56% 32 49 65% 29 47 62%
Engenharia de
Producéo 52 136 38% 69 110 63% 29 64 45%
Engenharia
Elétrica 89 162 55% 80 139 58% 78 91 86%
Engenharia
Mecanica 71 246 29% 108 234 46% 95 142 67%
Engenharia
Quimica 76 189 40% 90 170 53% 63 136 46%
Farmécia
92 169 54% 144 199 2% 117 203 58%
Fisioterapia
108 232 47% 143 247 58% 92 177 52%
Fotografia
14 26 54% 12 25 48% 10 24 42%
Histdria
1 10 10% 11 24 46% 25 50 50%
Jornalismo
36 57 63% 37 78 47% 37 74 50%
Letras — Portugués
e Libras 5 8 63% 17 23 74% 23 29 79%
Medicina
Veterinaria 235 412 57% 238 422 56% 224 408 55%
Matematica
3 6 50% 8 25 32% 32 55 58%
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Odontologia
174 481 36% 193 342 56% 96 183 52%
Pedagogia
4 10 40% 42 87 48% 63 193 33%
Psicologia
85 191 45% 84 186 45% 80 174 46%
Publicidade &
Propaganda 25 84 30% 45 72 63% 42 72 58%
Radiologia
50 82 61% 52 85 61% 17 56 30%
Gastronomia
3 34 9% 27 41 66% 10 20 50%
Nutricéo
29 118 25% 54 97 56% 0 0 0%
Total
o 2131 4838 44% 2732 4848 56% 2327 4196 55%

Fonte: CPA - 2017

No guadro abaixo segue o quadro de avaliacdo 2018, 2019 e 2020. Neste quadro
podemos observar a evolucdo do processo avaliativo. Em 2019, a CPA superou as
expectativas no que tange a participacdo da comunidade académica. Aumentamos os
indices participativos de forma significativa, o que consideramos muito bom, diante dos
resultados anteriores, ao mesmo tempo temos ciéncia que ainda podemos avancar a cada
ano. Em 2020, a queda dos indices teve forte influéncia do distanciamento social. Por isso
a CPA tem que manter

Quadro 11: Avaliagdao de 2018, 2019 e 2020

Ano 2018 | 2018 | 2018 2019 | 2019 | 2019 2020 2020 2020
Curso Respostas N° Responderam | Respostas N° Responderam | Respostas N° Responderam
alunos alunos alunos

Administracdo 140 211 66% 154 235 65% 113 190 59,%
Arquitetura e 71 169 42% 95 155 61% 56 127 44%
Urbanismo
Biologia 01 03 33% - - - - - -
Biomedicina 92 148 62% 115 151 76% 54 149 36%
Ciéncia da 36 123 29% 75 129 58% 27 131 21%
Computacao
Ciéncias 74 130 57% 91 127 2% 36 95 38%
Contabeis
Direito 166 521 32% 400 597 67% 216 573 37%
Educacéo 79 144 55% 105 175 60% 109 142 76%
Fisica
Enfermagem 236 236 100% 262 303 85% 149 295 50%
Eng. 08 32 25% 12 24 50% 02 03 66%
Ambiental e
SEQIIETED
Eng. Civil 41 376 11% 140 323 43% 86 245 35%
Eng. de 19 36 53% 24 29 82% 01 07 14%
Alimentos
Eng. de 86 126 68% 79 109 2% 54 104 52%
Producéo
Eng. Elétrica 103 193 53% 106 179 59% 102 144 70%
Eng. Mecéanica 102 230 44% 106 213 49% 84 187 45%
Eng. Quimica 54 193 28% 142 192 73% 84 160 52%
Farmécia 104 166 63% 121 165 73% 101 169 60%
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Fisioterapia 135 217 62% 175 266 65% 121 232 52%

Fotografia 02 14 14% 00% 01 0% - - -

Histéria 00 02 00% = =

Publicidade e 23 52 44% 32 47 68% 9 27 33%
Propaganda

Medicina 276 400 69% 298 439 67% 236 478 49%
Veterinaria

Odontologia 146 525 28% 413 515 80% 235 507 46%

Psicologia 69 210 33% 183 260 70% 142 265 53%

Jornalismo 27 62 43% 45 62 2% 16 31 51%

Radiologia 55 80 69% 69 99 69% 37 69 53%

Gastronomia 02 35 06% 13 18 2% 03 05 60%

Nutri¢céo 94 134 70% 127 144 88% 57 103 55%

Pedagogia 02 02 100% - - - 8 21 38%

Fonte: Setor de TI UNIFACVEST — 2020

10. ACOES DA CPA/UNIFACVEST EM RELACAO AS DIMENSOES DO SINAIS

= A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ensino

Em relagdo ao ensino, avaliar o projeto pedagdgico e sua operacionalizagdo por meios de
seus componentes curriculares, ministradas anualmente e semestralmente, utilizando-se um
instrumento composto de quesitos de multipla escolha, para cada uma das disciplinas cursadas no
periodo.

= A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao, a extensao

Quanto a pesquisa, situar as pesquisas desenvolvidas em relagdo a sua insercdo e relevancia
local, regional, nacional e internacional e em relacdo a diferentes segmentos da sociedade.

Devem ser considerados os aspectos da gestdo académica, gestdo administrativa e as
relagdes institucionais na pds-graduagcdao com a atualidade do mundo do trabalho e da formacao
cidad3d, nos seus aspectos profissionais, éticos, sociais, culturais, ecoldgicos, econémicos e
humanisticos.

= A Responsabilidade social da instituicao
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Situar as acbes de extensdo desenvolvidas em relacdo a sua insercdo e relevancia local,

regional e em relacdo a diferentes segmentos da sociedade, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural da regido, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

= A comunicagdao com a sociedade

Analisar a gestdo académica da UNIFACVEST em termos da organizacdo dos: canais de
comunicacao, sistemas de informacodes e ouvidoria, para o publico interno. Canais de comunicacao
e imagem publica da instituicdo, para o publico externo.

= As politicas de pessoal e desenvolvimento profissional

Realizar diagnéstico da gestdao de pessoal, as politicas de pessoal, de carreiras da forca de
trabalho da institui¢do, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas condicGes de
trabalho, mantendo o foco nos aspectos estratégicos e operacionais, como arcabouco ao
desenvolvimento das atividades da UNIFACVEST.

= Organizagao e gestao da instituicao

Analisar o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a instituicdo de ensino, e a participa¢do dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios.

= Infraestrutura: ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo

Analisar dados da estrutura fisica e de recursos tecnoldgicos e servigos em geral, verificando
a compatibilidade com as necessidades da UNIFACVEST e salientando as prioridades apresentadas
pela comunidade académica nas sugestdes, por ocasido das coletas de dados.

= Planejamento e avaliagdao, especialmente em relagao aos processos, resultados e
eficacia da avaliagao institucional
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Analisar os dados sobre o pessoal técnico/administrativo, capacitado para

desenvolver as atividades de apoio técnico e administrativo de acordo com o Projeto
Académico da IES e da Geréncia de Recursos Humanos.

= Politicas de atendimento aos estudantes

Avaliar as condicdes para o atendimento ao corpo discente e as perspectivas de
expansdo, mantidos os pressupostos de qualidade. Conhecer a opinido e as sugestdes dos
alunos sobre o seu Curso e do Centro Universitario UNIFACVEST e quanto as condicdes de
acessibilidade e institucionais para os discentes.

= Sustentabilidade financeira

Analisar as relagdes institucionais e reconhecer a vocagao social da IES através dos
tipos de relagOes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade pelos
convénios, consultorias e similares.

11. CRONOGRAMA DAS AGCOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA
UNIFACVEST PERIDO 2021/2022

Para o ano de 2021, a CPA repensou seu planejamento estratégico, pois nossas
acdes estao voltadas para o desenvolvimento da IES e do processo evolutivo, tendo em
vista a ampliacdo dos resultados e com um foco no Ensino a Distancia. Para tanto trabalhou
para tracar objetivos.

Quadro 12 - Objetivo 1: Aprimorar o processo de avaliagao da UNIFACVEST
ACOES RESPONSAVEL

Promover a autoavaliagdo institucional, a avaliacdo de Comissdo Prépria de Avaliacdo
cursos de graduagdao, bem como a avaliacdo do trabalho
docente e autoavaliacao discente
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Promover a analise de dados apresentados nos relatérios
de avaliacdo interna, de reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos e de recredenciamento da
instituicao.

Comissado Prépria de Avaliacdo

Analisar os resultados do Enade e os dados apresentados
no Censo Superior, contribuido para o desenvolvimento
dos projetos pedagdgicos dos cursos superiores.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Aplicagao dos instrumentos avaliativos

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Analisar os atuais instrumentos de avaliacdo interna de
acordo com os novos instrumentos do INEP, considerando
as especificidades da UNIFACVEST.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Divulgar o processo de avaliagdo por meio de reunides,
boletins informativos, folders digitais, midias sociais e
outras midias eletronicas.

Comissdo Prépria de Avaliacao

Reunir-se com docentes, discentes, técnico-administrativos
e representantes da sociedade, a fim de divulgar o processo
avaliativo, bem como prestar esclarecimentos sobre a
legislacdo concernente a avaliacdo interna e sobre a
amplitude avaliativa do SINAES.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Difundir a cultura de avaliagdo interna e divulgar o processo
de avaliagdao por meio da participagdo em eventos online
institucionais

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Divulgar o resultado da avaliagao por meio de redes sociais,
utilizacdo dos recursos midiaticos, bem como em reunides
com os dirigentes da instituicdo.

Comissdo Prépria de Avaliagdo

Quadro 13 - Objetivo 2: Institucionalizar o Projeto de Avaliagdo junto a comunidade

académica

ACOES

RESPONSAVEL

Sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia
do processo avaliativo.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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Adequar os instrumentos de avaliacdo a realidade dos
cursos da UNIFACVEST.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Divulgar o processo de avaliacdo por meio de boletins,
cartazes, folders, faixas, redes sociais e outras midias
eletrbnicas.

Comissado Prépria de Avaliacdo

Reunir-se com docentes, discentes, técnico-administrativos
e representantes da sociedade, a fim de divulgar o processo
avaliativo, bem como prestar esclarecimentos sobre a
legislagdo concernente a avaliagdo interna e a amplitude
avaliativa de cada processo avaliativo.

Comissdo Prépria de Avaliacao

Aplicar anualmente o instrumento de autoavaliagao
institucional, o instrumento de avaliagcdo de cursos e o de
avalia¢do do trabalho docente e autoavaliagdo discente.

Comissdo Prépria de Avaliacao

Divulgar o resultado da avaliacdo por meio das redes
sociais, utilizacdo dos recursos midiaticos, bem como em
reuniées com os dirigentes da instituicao.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Quadro 14 - Objetivo 3: Promover a formagao continuada dos membros da CPA

ACOES

RESPONSAVEL

Agendar encontros periddicos dos membros da CPA com
vistas a capacitacao e atualizagdo dos conhecimentos.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Participar de cursos, seminarios, congressos e outros
eventos promovidos por instituicdes externas relacionados
a avaliacdo institucional.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Quadro 15 - Objetivo 4: Investir em pesquisas e publicacdes sobre a avaliagao interna

ACOES

RESPONSAVEL

Desenvolver pesquisa e promover a publicagdo Comissdo Prépria de Avaliagdo

de textos cientificos sobre avaliacdo interna,
especialmente artigos.
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Apresentar trabalhos em coléquios, féruns, Comissdo Prépria de Avaliacdo

congressos e outros eventos sobre avaliacao
interna

Quadro 16 - Objetivo 5: Acompanhar as a¢des de melhoria decorrentes dos resultados da
autoavaliagdo, com desenvolvimento de politicas de adequacdo de desempenho
ACOES RESPONSAVEL

Identificar os pontos frageis, direcionando aos Comissdo Prépria de Avaliacdo
responsdveis de cada setor, para tomar as
devidas providéncias.

Propor, juntamente com os responsaveis por Comissdo Prépria de Avaliacao
cada setor, agées de melhoria do Desempenho.

Organizar encontros com a comunidade Comissdo Prépria de Avaliacao
académica para discussdo dos resultados e
proposicdo de a¢des de melhoria.

Quadro 17 - Objetivo 6: Participar do processo de acompanhamento e implementacao
das agbes propostas no PDI

ACOES RESPONSAVEL
Participar de reunides para monitoramento e Comissdo Prépria de Avaliagdo
avaliagdo da implementacdo do PDI da
UNIFACVEST
Contribuir com informacgdes relevantes para o Comissdo Prépria de Avaliacdo

monitoramento da qualidade dos cursos de
graduacao da UNIFACVEST

Propor agbes para a efetiva implementagdo do Comissdo Prépria de Avaliacdo
PDI da UNIFACVEST, especialmente no que se
refere a qualidade dos cursos superiores.

Fonte: CPA 2021

Para a realizacdo da avalicdo institucional 2021, a CPA criou um cronograma de
atividades, que passara a ser executado de acordo com os prazos estabelecidos
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Quadro 18: Cronograma CPA - 2021

ACOES
-Elaboracdo do cronograma semestral de reunides da CPA

PRAZO

Fevereiro 2021

-Realizar levantamento junto aos coordenadores de cursos sobre as
Atividades/eventos a serem realizadas pelos respectivos cursos (Cursos presenciais
e EaD).

-Buscar estratégias para divulgacdo da avaliacdo institucional presencial e EaD,
durante a pandemia.

-Fazer levantamento dos projetos sociais a serem implantados junto a comunidade
através dos webinarios.

Fevereiro 2021

-Analisar o relatério 2012 — 2013 — 2014 — 2015 - 2016 — 2017 — 2018 — 2019 e 2020 | Marco 2021

para fazer comparativos

-Postar o relatério 2020 no E-Mec

-Fazer um levantamento de questiondrios das IES para reformulacio dos | Marco 2021

guestionarios de avaliacdo adaptados as aulas remotas.

-Elaborar novos instrumento Margo 2021

-Solicitar ao setor de redes a reestruturacdo do software de aplicacdo da avaliagdo | Marco 2021

para os cursos presenciais e EaD 2021.

-Definicdo das datas de avaliacdo dos cursos de graduacdo presenciais e EaD, | Marco 2021

funcionadrios técnicoadministrativo e professores

-Preparar as estratégias de conscientizacdo dos alunos que participardo do ENADE | Marco 2021

2021 (se houver);

-Realizar um levantamento junto ao Tl e DAP para avaliar a participacdo dos

alunos/professores na Al.

-Elaborar cronograma para coleta de dados para o segundo semestre dos cursos | Marco 2021

presenciais e EaD;

-Aprovagdo do cronograma da Autoavaliagao Institucional 2021, no campus e nos

Polos;

-Reunido com os segmentos para apresentacdo do relatério da Autoavaliacio | Marco 2021

Institucional para ampliacgdo do plano de ag¢do. Acompanhar junto aos

coordenadores de cursos as estratégias e agdes para solucionar as fragilidades

apresentadas na avaliacdo de curso, professores e aspectos fisico da IES pelo corpo

discente. As reunides serdo realizadas pelas plataformas digitais1

-Divulgacdo do plano de ac3o. Abril 2021
Junho 2021

-Verificar junto a coordenacdo de graduagao a realiza¢do dos simulados para os
cursos que participardo do ENADE 2021 (se acontecer)
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-Andlise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Instituicdo dos cursos presenciais
e EaD.

Agosto 2021

-Analisar relatdrio 2020 da avaliacdo do corpo docente, coordenadores de cursos,
discente e corpo técnico administrativo. Analisar os relatdrios de cursos EaD.

Setembro 2021

-Elaborar cronograma de reunides para o segundo semestre

Setembro 2021

-Reunides de forma remota com alunos dos cursos avaliados pelo MEC

Setembro 2021

-Apresentagao da CPA com os alunos dos novos cursos da IES por meio de Webinar

Setembro 2021

-Analisar os dados EaD e as atividades dos polos.

Setembro 2021

-Reunides com Coordenadores de curso, NDEs por plataformas digitais.

Outubro 2021

-Reunido com o coordenador do EAD

Outubro 2021

-Avaliar atividades/eventos/projeto sociais promovidos pela IES; verificar os
resultados do(s) curso(s) que participaram do ENADE (caso aconteca)

Novembro 2021

-Processar os dados

Novembro 2021

-Divulgagdo dos resultados do relatério da avaliagdo institucional

Novembro 2021

-Elaborar plano de divulgacdo. Preparar o relatdrio das atividades referentes ao ano
de 2021 dos cursos presenciais e EaD.

Dezembro 2021

-Inicio das atividades — planejamento estratégico avaliacdo institucional — 2022 dos
cursos presenciais e EaD.

Janeiro 2022

Organizac¢do do cronograma de atividades - 2022

Fevereiro 2022

Fonte: CPA 2021

Com base na avaliagdo de 2020, a CPA definiu algumas a¢des referentes a cada eixo

para o ano de 2021, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 19: Ac¢oes da CPA - 2021

Ref. ‘ Eixo Agdo

Fonte ‘

1

1

Promover discussdes sobre os relatdrios de autoavaliacdo de cursos | Plano 2021
com os NDEs dos cursos presenciais e EaD, com objetivo de identificar
acOes para sanar as fragilidades e potencializar os resultados positivos

apontados.

2 1 Implantar o boletim da avaliagdo institucional para os alunos dos cursos | Plano 2021
presenciais e EaD.

3 Criar cadastro das agdes da CPA. Plano 2021

4 Estabelecer indicador de percepgao para o conhecimento do PDI e da | Plano 2021
CPA.

5 1 Sistematizar e explicitar a relagdo estratégica e tatica dos indicadores | Plano 2021

de planejamento em relagdo a organizacado institucional
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6 1 Consolidar o alinhamento de indicadores e a¢des de planejamento Plano 2021

7 1 Aprimorar a divulgacao das atividades e produtos da CPA Plano 2021

8 1 Homologar os indicadores de avaliagdo da CPA Plano 2021

9 2 Intensificar estudos que indiqguem cenarios futuros de atuacdo da | Plano 2020
Instituicao

10 2 Aprimorar a projecao de metas do PDI. Plano 2021

11 Aprimorar a integracdo dos resultados avaliados pela CPA no | Plano 2021
desenvolvimento do préximo PDI

12 2 Diversificar os mecanismos de socializacdo do PDI pela comunidade | Plano 2021
interna

13 3 Mapear a relacdo entre o nimero de vagas ofertado e a demanda em | Plano 2021
cada curso

14 3 Implementar novas a¢lGes de acompanhamento dos novos cursos | Plano 2021
presenciais e EaD.

15 3 Criar mecanismos/instrumentos para avaliar o impacto dos projetos de | Plano 2021
extensdo na comunidade

16 4 Ampliar o Programa de Avaliacdo Institucional para insercdo da | Plano 2021
participacdo de egressos

17 5 Avaliar e adequar as tecnologias da instituicdo utilizadas nas aulas | Plano 2021

remotas e avaliar as estruturas existentes (campus sede e os demais
campi as condigdes de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais

Fonte: CPA 2021

Juntamente com o cronograma de ag¢des da CPA, apresentamos um projeto de

melhorias para o ano de 2021 e 2022, visando contemplar os cinco eixos do SINAES. Deste

modo a avaliagao institucional da UNIFACVEST se concretiza ainda mais em rumos a aquilo

gue se destina: uma instituicdo de ensino por exceléncia.

Através da execucdo desse plano de acdes, a CPA anseia por consolidar o trabalho

da comissdo junto a comunidade académica e a sociedade em geral, fortalecendo o

processo de avaliagdo na instituicdo e acompanhando de maneira sistematica as acdes de

melhoria decorrentes dos resultados das autoavaliacbes, com desenvolvimento de

politicas de adequacdo de desempenho.

49




centro universitario facvest
[UJ unifacvest

12. SENSIBILIZACAO E DIVULGAGAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA
TODA A COMUNIDADE DA IES

O conhecimento da importancia e da ética do processo e a seguranca do proposito
da avaliacdo, sdo de extrema relevancia para que toda a Comunidade Académica tenha a
confianca e o desejo de que isso faca parte de seu dia a dia.

O programa de sensibilizacdo, de modo geral, prevé ainda as seguintes ac¢des:

= Reunides setoriais por meio das plataformas digitais;

» Elaboracdo de videos sobre avaliagdo Institucional na UNIFACVEST e divulgacao
pelo site e pela agéncia Press, bem como divulgacdo para os alunos EaD.

= Ressaltar a importancia da avaliacdo institucional para os alunos, politica de
assisténcia dos mesmos e orientagdes pertinentes por meio das midias sociais;

= Ressaltar a interdisciplinaridade como instrumento preparatério para o ENADE;

= Conscientizar a importancia do ENADE na profissionalizacdo e o mercado de
trabalho (videos informativos);

= Divulgar os resultados das autoavaliacdes da CPA e da instituicdo educacional em
seus padrdes qualitativos alcancados e almejados para o ensino presencial e EaD
através da agéncia Press; (videos informativos)

= Estimular a participacdo os diversos segmentos académicos, a sensibilizacdo
possibilita o encorajamento de discussdes sobre os problemas e a apresentacdo de
solugdes criativas para os mesmos. No caso dos cursos em EaD este processo
acontece através da participacdo nos féruns.
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13. CAPACITAGAO DOS PARTICIPANTES DA CPA

Além de uma leitura atenta das dimensdes do SINAES e do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIFACVEST, é necessario que todos os participantes da
CPA tenham conhecimento detalhado do plano estratégico, considerando que as
avaliagdes sao norteadas por esse instrumento organizacional.

Também a coleta de dados, leitura e interpretacao de graficos é objeto de pauta
das reunides quinzenais. O processo de capacitacdo deve enfocar os seguintes aspectos:

= Os cursos de graduacao em funcionamento;

= Os cursos do EAD;

= Novos cursos de graduagao presenciais e EaD;
= Expansao de instala¢des e de Polos;

= Desenvolvimento institucional;

= Desenvolvimento de professores;

= Estudo de legislac¢ao;

= Responsabilidade da CPA.

As ac¢Oes de capacitagdo sdo norteadas pelos seguintes instrumentos:

= PDI; interacdo da Legislacdo sobre o SINAES;

= Relatdrio final de avaliacdo institucional;

= Relatdrios dos setores administrativos e pedagdgicos da IES;
= |leitura e interpretacao de graficos e relatérios;

= Conscientizacdo da relacdo UNIFACVEST, CPA e comunidade.
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14. ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Tendo em vista a avaliagdo como um processo continuo, o relatério final da
avaliacdo tem que receber atualizagbes continuas, dadas as sistematizacdes de
informacgdes e superacdo de problemas.

15. COLETA DE DADOS

A coleta de dados é feita por meio de instrumentos diversificados, tais como:
guestionarios, relatérios de diversos setores da Instituicdo permanentemente revistos e
reconstruidos para atender as necessidades de cada contexto.

Para atender ao crescimento e as novas necessidades institucionais, pretende-se
solicitar a construcdo de bancos de dados que fornecam informacdes sobre a realidade da
Instituicdo como um todo.

A avaliacao é realizada anualmente pela CPA, e que tem como objetivo coordenar,
conduzir e executar o processo de avaliagdo interna da IES e sistematizar as informacgdes
para presta-las a toda comunidade académica.

Todos os espacos da UNIFACVEST sdo aproveitados para observacdes. As conversas
de corredor, de patio, de intervalo de aula do professor, de recreio dos alunos, de entrada
e saida dos turnos dos funciondrios constituem momentos descomprometidos com a
rigidez formal e, por isso, férteis para observacao e pequenas entrevistas.

A CPA no que tange a Avaliacdo Institucional 2020, teve que fazer adaptacdes
devido a pandemia. Porém, pretende seguir os mesmos parametros do processo avaliativo
realizado em 2019, porém, analisaremos a partir dos dados coletados, as necessidades para
novas implementacdes necessdrias para as préximas avaliagdes.

O modelo realizado em 2020 serd o norteador para o processo avaliativo 2021. Para
tanto, iremos manter o esquema como demonstra os modelos abaixo:
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Figura 5 — Modelo de Convite para Avaliagao Institucional 2020

AVALIACAO
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2020

£ 0aM/2020

Participe da Avalia¢ao Institucional
2020. Com a sua participacao a
Comissdo Propria de Avaliagio
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Jjuntamente com a UNIFACVEST
promovendo um ensino de

qualidade
A avaliagao esta disponivel no

Unimestre até o dia 04 de

dezembro de 2020

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

|

ATE 03 O DEZEMBRO 2020

¥ Ghiacvest

Fonte: CPA —2020

Figura 6 — Modelo de Banner do site
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Fonte: CPA —2020
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Sempre no periodo que antecede a autoavaliagao da Unifacvest, a CPA divulga na
pagina da IES, o chamado para a participacdo dos discentes. O corpo docente é
conscientizado através do acesso de seu UNIMESTRE, assim como os coordenadores de
cursos. E o corpo técnico administrativo é convidado a participar pela CPA que visita os
setores, na visita a CPA entrega um formulario que é respondido anonimamente e colocado
em um envelope que fica em cada setor. Os formuldrios sao recolhidos no final do dia. Ao
acessar o UNIMESTRE, o discente tem total seguranca e o conforto do anonimato. A
avaliacdo é rapida e segura, ele tem acesso a um enunciado explicativo e pode realizar a
sua avaliagao.

A Avaliacdo do corpo docente da UNIFACVEST, baseia-se na importancia dos
processos de avaliacdo educacionais previstos e enfatizados pelo SINAES (Sistema de
Avaliacdo da Educacao Superior). Buscou-se identificar uma avaliagdo que seja relevante e
que tenham um papel eficiente para provocar mudangas frente aos conflitos e a
complexidade do processo de ensino. Nossa avaliacdo estd pautada na reflexdo sobre o que
é importante na implantacdo de processos de avaliacdo dos docentes e na discussdao de
uma metodologia apropriada que contribua para a formacdo do educador, para a obtencdo
de dados confiaveis e sua analise visando a tomada correta de decisao.

O papel do docente é fundamental na implantacdo de qualquer processo de
mudanca relativo ao sistema de ensino, conforme Silva (2004). Sem a conscientizagao,
adesdo e participacdo dos professores, qualquer tentativa de diferentes abordagens
fracassara. Convém ressaltar que, além da figura do professor é importante também, a
integracdo e participacao de todos os envolvidos no processo.

Para Dias (2009), considerando as mudancas que as instituicGes estdo passando,
coordenar um curso no ensino superior requer responsabilidades cada vez mais
abrangentes. Devido a todo o processo de mudancas posto pela era da informacdo e do
conhecimento, é necessario introduzir novas técnicas e métodos de gestdo que resultem
em novos procedimentos académicos e que demandem por uma reavaliacdo da figura do
coordenador. Portanto, baseado na fala do autor acima citado, saber a percepcdao dos
discentes acerca dos coordenadores de cursos é fundamental para que os cursos avancem
no sentido do aprimoramento, ndo sé da qualidade, mas da implementacdo do ensino
oferecido pela IES.

A participacdo do corpo técnico administrativo é fundamental para que a CPA
juntamente com a administracdo da IES esteja qualificando os setores para melhor
atendimentos ao publico académico, professores, bem como a populagdo em geral.
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Quadro 20 — Demonstrativo ICDs Pessoal Técnico-administrativo

Perguntas

OS SEGUINTES CRITERIOS 1(PESSIMO) A 5 (OTIMO)

AVALIANDO AS PERGUNTAS, ASSINALE DE 1 A 5 CONSIDERANDO

1) Baseado na descricdo da missao da Instituicdo pode-se afirmar que em
todos os segmentos da UNIFACVEST busca-se o cumprimento da mesma:

2) A FACVEST oferece qualidade nos servicos que presta aos alunos,
professores e demais funcionarios:

3) Ainstituicdo é um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar:

4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons
resultados:

5) Recebemos 0s recursos e equipamentos necessarios para realizar
nosso trabalho:

6) Os equipamentos e materiais de trabalho sdo adequados e suficientes:

7) Os supervisores estdo interessados nas ideias e sugestbes que damos e
tomam medidas com base nelas:

8) Os profissionais sdo capacitados tecnicamente para o trabalho:

9) Os supervisores sabem orientar e coordenar os procedimentos de
trabalho:

10) Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu
trabalho:

11) Os supervisores nos mantém informados sobre assuntos importantes e
sobre mudancas na UNIFACVEST:

12) Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela
UNIFACVEST aos funciondrios:

13) O espaco fisico de trabalho é apropriado para o exercicio da funcéo:

14) A relacdo com os funciondrios do setor é sempre tranquila e agradavel:

15) A comunicagdo com 0s supervisores, com os funcionarios do setor e
com os funcionéarios de outros setores ocorre de forma tranquila e com
frequéncia:

16) Levando-se tudo em conta, diriamos que esta é um excelente lugar
para trabalhar:

Fonte: CPA-2019

16. O ENSINO A DISTANCIA DA UNIFACVEST - EAD

Analisando a realidade do Brasil hoje, que cada vez mais se movimenta para formar

cidaddos conscientes e bem-preparados, profissionais capacitados, éticos

e
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compromissados com o desenvolvimento do pais a UNIFACVEST considerou implantar a

modalidade a distancia para colaborar com todo esse movimento e alcangar pessoas nas
mais remotas localidades do Brasil.

Por sua autonomia devido a condicdo de Centro Universitario, a UNIFACVEST iniciou
a oferta de cursos na modalidade EaD, que demonstrou uma grande aceita¢do desde sua
implantac¢do. Os cursos foram criados com o objetivo do desenvolvimento de competéncias
profissionais, criando condigdes para articular, mobilizar e colocar em a¢ao conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes para responder, de forma original e criativa, com eficiéncia
e eficdcia, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho. A educacado tecnoldgica de
graduacdo e de pds-graduacdo é a forma de educacdo profissional prevista no art. 39, da
Lei n.2 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional).

A metodologia da Unifacvest para os cursos a distancia coloca o aluno como sujeito
ativo no processo de aquisicdo do conhecimento e de construcdo de suas habilidades e
competéncias. O professor-tutor ou tutor, por sua vez, é o agente incentivador do processo
de aprendizagem. Por meio de uma metodologia ativa, pautada nos principios pedagdgicos
integradores, o processo de ensino e aprendizagem tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, buscando uma preparagdo holistica para o exercicio de
uma profissdo de nivel superior e de sua cidadania.

A Unifacvest elaborou seus cursos por médulos, que correspondem a um conjunto
especifico de conteudo. Todas as disciplinas dos cursos partem de um cronograma
detalhado, permitindo ao académico o planejamento do desenvolvimento das atividades
propostas e a autonomia dos seus estudos. Essa proposicdo metodoldgica objetiva uma
organizagao do trabalho didatico pautada no desenvolvimento da autonomia do sujeito e
na flexibilizacdo do tempo e do espaco. O estudo do material didatico é feito em
consonancia com os conteudos programaticos definidos a partir das ementas propostas no
projeto pedagdgico. Os livros sdo a principal ferramenta de aprendizagem.

Ainteracdo é um dos focos da metodologia, por isso muitas atividades também sao
mediadas pedagogicamente a distdncia, por meio do AVA. Priorizamos o uso de
ferramentas interativas, sincronas e assincronas, apoiadas por manuais com orientacées
especificas que aproximam alunos e professores na busca pelo conhecimento. Em
consonancia com marco regulatério para a oferta de cursos a distdncia, para os cursos da
UNIFACVEST sdo previstos momentos presenciais obrigatérios. Esses encontros acontecem
01 (uma) vez por mdédulo para a realizacdo das atividades avaliativas.

O sistema de avaliacdo dos cursos da UNIFACVEST em EaD contempla avaliacdes
online e presenciais por disciplina. As avaliacbes presenciais podem ser agendadas pelo
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aluno com o polo de educagao a distancia dentro do AVA. Os alunos realizam as avalia¢des

online que contemplam os assuntos estudados nos livros. Ao final da avaliacao é possivel
consultar o gabarito contendo a indicacdo dos erros e acertos. Junto ao gabarito de cada
guestdo ha um video explicativo gravado pelo professor com a justificativa da resposta
correta, de forma a auxiliar a compreensdo do conteudo.

No uso dessa metodologia que se utiliza de materiais fisicos e digitais de forma
integrada e complementar, proporcionamos uma trilha de aprendizagem significativa e
contextualizada, contribuindo para a constru¢do do conhecimento e para uma sélida
formacdo académica. Importante citar a énfase que a Unifacvest da a ligacdo entre ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, como metodologia que conduz a um aprendizado mais
eficiente e eficaz.

16.1. Politicas de ensino a distancia (EAD)

De acordo com o PDI 2016-2020, a modalidade de Ensino a Distancia aplicada aos
Cursos EaD compreende no processo de facilitacdo e aceleragdao do ensino, uma vez que
deve proporcionar o mesmo grau de absorgao pelos alunos, devendo contribuir para que a
formacdo do estudante seja otimizada pelo uso de novas tecnologias, como a internet, e
acompanhada por professores-tutores, de forma a garantir o mesmo nivel de aprendizado
do ensino presencial. Cabe a UNIFACVEST a responsabilidade de utilizar esses mecanismos,
mantendo a mesma qualidade apresentada no ensino presencial. Esses novos paradigmas
merecem muita aten¢do em sua aplicabilidade, pois podem permitir avangos descabidos e
ainda ndo ajustados ao processo de ensino-aprendizagem.

A UNIFACVEST busca também contribuir tecnicamente para o aperfeicoamento do
sistema como um todo, uma vez que, além de contar com profissionais preparados para
ajustes no processo ensino-aprendizagem, os procedimentos utilizados pela mantenedora
ajustando a UNIFACVEST a nova tecnologia, de forma a permitir que os acompanhamentos
necessarios sejam efetuados com sucesso.

Os professores que atuam na area de ensino a distancia, com a implantacdo das
disciplinas semipresenciais (Portaria 4059, de 04/12/2004) foram sendo treinados e
preparados paulatinamente para esta nova metodologia, ndo sem resisténcia natural ao
novo, o que tem exigido por parte da Instituicdo uma melhora no perfil profissional do
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docente para que se ajuste a esta modalidade, unindo conhecimento prévio do assunto e

perfil psicoldgico de atuagao.

Sob o ponto de vista social, a EaD, como qualquer forma de educacdo, ndo apenas
deve pretender ser, mas precisa concretamente realizar-se como uma prdtica social
significativa e consequente em relacdo aos principios filoséficos de qualquer projeto
pedagdgico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade e a razao.

Para a UNIFACVEST, a EaD é uma pratica educativa e como tal considera esta
realidade e compromete-se com os processos de libertagcdo do homem em dire¢cdo a uma
sociedade mais justa, solidaria e igualitaria. E uma pratica mediatizada, em que faz recurso
a tecnologia, entendida como “um processo légico de planejamento, como um modo de
pensar os curriculos, os métodos, os procedimentos, a avaliagdo, os meios, na busca de
tornar possivel o ato educativo” (MAROTO, 1995).

Possui, pois, uma organizacdo de apoio institucional e uma mediacdo pedagdgica
gue garantem as condicGes necessdrias a efetivacdo do ato educativo. A educacdo a
distancia na compreensdao da UNIFACVEST é um processo que prima pela exceléncia da
relacdo ensino-aprendizagem, que ganha relevancia quando deixa explicita sua
potencialidade de ampliar o acesso a educa¢ao, sendo uma forte aliada do processo de
democratizacdo da educacao e do saber.

A educacdo a distancia proposta pela UNIFACVEST visa ser um agente social
compromissado com a democratizacdo do conhecimento e com o surgimento de sistemas
educacionais mais abertos, flexiveis e dageis. Seus resultados dentro desta linha de
pensamento sao firmados pela qualidade do servigo educacional proposto. A educacao a
distancia no ambito da UNIFACVEST pauta-se por um compromisso com a realidade do
aluno, com a autonomia do aluno, com a reflexdo sobre o aluno, com o reconhecimento da
ideologia do aluno, com a identidade cultural do aluno.

O conhecimento na modalidade EaD é ativamente construido pelo aluno em cada
uma das situacdes em que ele esta sendo utilizado. O conhecimento provém da atividade
do aluno e forma-se em relagdo com sua acao e sua experiéncia do mundo. A concepc¢ao
de educacdo a distancia que fundamenta a pratica pedagodgica visa, sobretudo, um
processo de acompanhamento permanente e suporte aos alunos, que preserva em seu
interior: compromisso politico-pedagdgico, ética, respeito a identidade cultural,
competéncia técnica e rigor cientifico.

Na abordagem tedrica histdrico-cultural, a educacdo a distancia caracteriza-se
como um processo continuo e permanente, parte de uma vivéncia cultural, social e
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historica do ser humano. Um processo que considera o individuo num movimento ativo e

interativo na busca do conhecimento; que possibilita a criagdo de zonas de
desenvolvimento capazes de elevar as funcbes psicolégicas superiores em niveis de
reorganizar a relacdo pensamento e linguagem, ressignificando como consequéncia as
acdes do sujeito no mundo.

Por fim, a concepgao construtivista, iniciada no século XX, considera a ciéncia uma
construcao de modelos explicativos para a realidade e ndo uma representagao da propria
realidade. O cientista combina dois procedimentos, o racionalismo e o empirismo, e a eles
acrescenta um terceiro, a ideia de conhecimento aproximativo e corrigivel.

Em relacdo a flexibilizacdo da grade curricular, adota um conjunto de
procedimentos visando a orientar o aluno na escolha de uma trajetéria adequada a sua
disponibilidade de tempo de estudo e sua formagdo anterior. Nessa dinamica sdo
envolvidos os professores autores, professores tutores, o NDE e a Equipe Multidisciplinar
da UNIFACVEST.

16.2. Autoavaliagdo EaD

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientacao da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

A autoavaliagao institucional é uma das modalidades integrantes do SINAES,
estando sob a responsabilidade da CPA, que deve primar pelo desenvolvimento de um
processo avaliativo que identifique os pontos fortes e os pontos a serem melhorados na
IES. Nessa perspectiva a Autoavaliacao Institucional EaD, permite que a instituicdo obtenha
dados advindos de toda a comunidade académica que conduzam a tomadas de decisdo que
garantam o continuo melhoramento dos servicos ofertados.
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16.3. Metodologia

A avaliacdo EaD da UNIFACVEST segue os mesmos parametros institucionais da
avaliagdo presencial, pois utiliza-se como base os indicadores do SINAES. Os instrumentos
de coleta de dados utilizados na avaliacdo do EaD sdo construidos de acordo com as
necessidades avaliativas, visando o ensino de exceléncia. Os instrumentos sdo aplicados
para a coleta dos dados que se referem a percepg¢do dos sujeitos pesquisados segundo os
indicadores escolhidos para a autoavaliagao. Nestes, os respondentes podem escolher uma
opc¢ao, dentre cinco (5) alternativas, que represente a sua concordancia em relagao ao item
guestionado.

Assim como é realizado na avaliacdo presencial, a CPA aplica um pré-teste do
questionario junto a uma representacdo dos respectivos respondentes para analisar se os
itens estdao elaborados de forma clara, bem como, para verificar se os respondentes estao
compreendendo o que estd sendo perguntado através dos itens, onde os alunos da
modalidade EaD participam ativamente desta fase do processo através do sistema
UNIMESTRE.

A elaboragdao dos itens que compdem o questiondrio obedece a critérios bem
definidos tendo como base as 10 dimensdes do SINAES, das quais sao gerados descritores
e em Ultima fase derivam os itens a serem respondidos pelos participantes. Os
instrumentos de coleta de dados sdo compostos de itens objetivos e ao final é
disponibilizado espago para avaliagdo subjetiva, permitindo a emissao de criticas,
sugestdes e elogios.

Para tanto, utilizamo-nos das diversas interfaces de comunicag¢ao para o publico-
alvo selecionado, possibilitando o acesso ao questionario através de computadores, tablets
e smartphones. Dessa forma, os participantes da autoavaliacdo podem responder o
guestionario através de computadores disponibilizados na sede e nos polos EaD da
UNIFACVEST, bem como, a partir de qualquer dispositivo mdvel.

Apds a analise dos resultados a CPA submete os relatdrios para a Reitoria da
UNIFACVEST solicitando que as sugestdes presentes no relatério de autoavaliagdo sejam
inseridas no planejamento estratégico da instituicdo, ja que este é um dos documentos que
norteia a tomada de decisdo a nivel de gestdo superior. O acompanhamento da efetivacdo
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pratica das sugestdes emanadas pela CPA é repassado aos diferentes seguimentos da

comunidade académica.

Os instrumentos de coleta dos dados utilizados para a avaliacdo de cada
Eixo/Dimensdo servem para uma analise preliminar, uma vez que informa a porcentagem
de cada indicador. Os resultados dos questionarios sdo submetidos a tratamento eletrénico
de dados, com a respectiva testagem e validagao dos mesmos, visando o dimensionamento
da sua aplicabilidade pratica junto aos segmentos selecionados pela CPA.

Os questionarios utilizados para coletar os dados da autoavaliacdo contemplam o
atendimento dos indicadores (questdes) inerentes aos 5 (cinco) eixos e as 10 (dimensdes)
dispostas no art. 32 da Lei n? 10.861, que institui o SINAES. A organizagdo por Eixos foi
determinada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014.

Conforme foi mencionado, muitas informagdes do ambito pratico e académico dos
diferentes setores que compdem a UNIFACVEST ndo podem ser coletadas mediante
guestionarios. Dados quantitativos e qualitativos que indicam sobre o avanco e os
resultados das a¢Oes destes setores precisam ser avaliados mediante informacdes mais
precisas e com maior nivel de fidedignidade, por isso a CPA realiza reunides com os
diferentes seguimentos da comunidade académica, o encontro com coordenadores e NDEs
sao fundamentais.

A avaliacdo da UNIFACVEST — EaD acorre anualmente, a CPA divulga com
antecedéncia o processo avaliativo, através de um banner, no portal do UNIMESTRE e do
AVA. O tempo para avaliacdo é pertinente para que os alunos possam acessar. Na
autoavaliacao de 2020, a CPA juntamente com a gestao e em concordancia com os NDEs,
optou por ampliar a duragdo do processo avaliativo, pois entendemos que a demanda pede
essa acdo. A avaliacdo ficara disponivel durante todo o ano.

A divulgacdo dos resultados acontece por meio de relatérios que sdo enviados aos
coordenadores dos cursos e sao disponibilizados na pagina da UNIFACVEST através do
endereco eletronico https://www.unifacvest.edu.br/ ou no portal do Ensino a Distancia

https://ead.unifacvest.com.br/ ou ainda no Ambiente de Aprendizagem

http://unifacvestead.portalava.com.br/login.

As sugestOes das acOes para o Plano de Melhoria da IES sdo fundamentadas na
analise dos dados e das informacgdes descritas nas secdes do Relatdrio da Autoavaliacdo. O
plano trata de uma analise global em rela¢do ao PDI, a identidade da IES e o processo de
Autoavaliacdo Institucional, contemplando todos os eixos e dimensdes do instrumento da
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avaliacdo realizada, cuja base leal é a Nota Técnica INEP/CONAES n2 065, de 09 de outubro
de 2014.

Figura 7 — Modelo de Formulario Convite para Participacdao do Processo Avaliativo - EaD

EAI.JPLENO HOME
[WJ unifacvest L

Ola académicos,

Somos a CPA - Comissdo Propria Avallagio da FACVEST-UNIFACVESTe todos os anos avallamos a Instituigdo, o curso de graduagio que vocé esta matriculado, o polo
que vocd estuda, bem como, professores. e materlals para propor melhorias que vocé ird apontar como necessdrias, gerando um plano de acdo para o MEC e para a IES.
Desta forma, o questionria st disponivl para vocé fespondor do dia 1 de outubro até dia 30 de outubro deste ano na hotiicacio do AVA (icone a0 ado do sua foto)

Nio perca esta oportunidade de deixar seu curso ainda melhor.

CPA Conlss&v Propria de Avallagio

MEUS CONTEUDOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

REQUISITOS PARA CONCLUSAQ
38% concluido - 8 de 21 requisitos
® DISCIPLINAS DOCUMENTOS
10% concluido 369 0
4 de 10 disciplinas

ACESSAR Inicio Termmo previsto Situagio

2 . . < Lancamentos de cursos
Curta a pagina da Unifacvest no Facebook  J poreamentscecisos

Assim vocé fica por dentro de todas as novidades: . muito mais

Fonte: Setor tecnologia EAD pleno, 2020.

Ao acessar o Portal do UNIMESTRE o académico de cursos de graduacdo do EaD
identifica o convite para a Autoavaliacdo Institucional e posteriormente um quadro de
instrucbes de participacdo. A CPA preocupa-se em evidenciar aos respondentes a
importancia deste processo para o ensino de qualidade.

A CPA procura, através dos instrumentos de coleta de dados obter informacdes
sobre o curso, a pedagogia utilizada, a estrutura, o polo, o coordenador e os tutores. O
objetivo deste levantamento de dados é subsidiar a qualidade do processo
ensino/aprendizagem, bem como a manutencdo da qualidade dos cursos ofertados.

A estrutura avaliativa organizada pela CPA, entende a relevancia da avaliacao
permanente, bem como a fidedignidade dos resultados obtidos. Portanto, se ocupa de
estudos constantes para que, dentro de suas atribui¢des, fazer uma avaliagdo consciente e
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responsavel. A organiza¢do da avaliagdo pode ser observada através dos demonstrativos

dos formularios que segue abaixo.

Figura 8 — Instrugdes para realizar a Autoavaliagao Institucional - EaD

INSTRUMENTO DE AVALIACAO —

UNIFACVEST EaD

IDENTIFICAGAO

Informe seu e-mail: *

Fonte: Setor tecnologia EAD pleno, 2020.

O ensino a distancia (EaD) é uma modalidade em ascensdo no Brasil. Todo ano,
milhares de novos cursos sdo reconhecidos pelo MEC e as matriculas em graduacdes a
distancia ja passam de um milhdo, de acordo com o ultimo Censo do Ensino Superior. A
UNIFACVEST entre nesta estatistica, sendo que cresce a cada dia. A IES tem como objetivo
ampliar o nimero de polos em todo o Brasil.

Para dar sustentacdo aos cursos na modalidade de EaD, de 2017 a 2020 a
UNIFACVEST constituiu uma rede de 842 Polos de Apoio Presencial, distribuidos em 25
Estados e o Distrito Federal, sendo 8 (0,9%) no Norte, 85 (10,1%) no Nordeste, 52 (6,2%)
no Centro Oeste, 399 (47,4%) no Sudeste e 298 (35,4%) no Sul. Sdo ao todo, 842 polos
parceiros, assim distribuidos:

Quadro 21 — Nimero de polos EaD no Brasil

UF

SP MG PR RS RJ SC BA MT GO ES PE MA MS

QTD

181 121 112 107 80 79 37 17 16 15 12 10
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21,5% 14,4% 13,3% 12,7% 9,5% 9,4% 4,4% 2,0% 1,9% 1,8% 1,4% 1,2% 1,

1%

DF RN PA AM CE PB PI AC AL RO SE RR TO
8 6 5 4 4 4 3 2 2 2 2 1 1
1,0% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
REGIAO NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL TOTAL
Q1D 8 85 52 397 298 840
(%) 1,0% 10,1% 6,2% 47,3% 35,5% 100,0%

Fonte: Setor tecnologia EAD pleno, 2020.

A gualidade de ensino hoje, mais do que uma ansia da sociedade brasileira, é uma
necessidade face aos desafios que a modernidade imp&e. Deseja-se que o processo de
avaliagao institucional prossiga, seja ampliado e caminhe responsavelmente, creditando o
proprio processo fortalecido pela capacidade de analisar-se criticamente nos acertos e
limitagoes.

O processo de avaliacdo interna tem o objetivo principal de fotografar a instituicao
em seus aspectos académicos e organizacionais, tendo em vista seu carater permanente
de ser um locus de producdao do conhecimento, e sempre procurando redimensionar as
fragilidades Jin concorddncia com os pressupostos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) balizados pelos principios da Instituicdo. Pautado
nestes aspectos é que a UNIFACVEST, vem investindo na sua infraestrutura.

O espaco de atuagcdao do ser humano, onde ele forma a si mesmo e molda as
circunstancias objetivas que o cercam, onde ele é sujeito de si mesmo e condutor da
natureza, € um espaco politico de participacao e de construcao histérica. Decidir rumos e
ocupar espagos € uma conquista. Em vez de somente acontecer ao sabor de eventos
externos, é mister fazer acontecer, planejar, influir, prever. A capacidade de intervencado e
inovacdo exige conhecimentos sobre as realidades e sobre onde se quer chegar; o
planejamento e o acompanhamento sistemdtico sdo fundamentais na construcdo de
individualidades autdonomas e soliddrias e na convivéncia inclusiva e produtiva.

A Avaliacdo Institucional, entendida como programa educativo e um exercicio
democratico, pode ser um importante recurso para a implementacdo da dinamicidade
transformadora exigida pelos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacado e pela gestao
universitdria, porque um programa de avaliacdo é uma construgdo coletiva que produz as
condicOes tedricas e as a¢des correspondentes que se cumprem com vistas a objetivos
socialmente desejados. Um programa de Avaliacdo Institucional deve inevitavelmente ter
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carater pedagdgico e passar a fazer parte das estruturas permanentes e do cotidiano

pedagdgico das institui¢des, tendo como agentes nucleares os sujeitos do préprio processo
educativo: os alunos, os docentes, os servidores técnicos e administrativos e os gestores

A avaliagdao como dimensdo da pratica docente e da vida institucional deve ser
construida e aperfeicoada permanentemente e ser colocada no ambito dos processos que
qualificam a fun¢do docente e o desempenho das instituicdes, num exercicio de avaliar a
avaliacdo para que assuma os contornos da coeréncia, da ética e da promogdo do ser
humano. Esses aspectos de grande amplitude sdo percebidos no desenvolvimento de
atividades cotidianas de uma instituicio de ensino superior e interferem no grau de
satisfacdo das pessoas que compartilham seus espacos. Esse grau de satisfacdo, por sua
vez, vai delineando condi¢cbes de motivacdo, de produtividade, de permanéncia e de
engajamento as propostas apresentadas

17. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Visando o processo democratico ostentado na avali¢ao institucional vale ressaltar o
gue explicita Chizzotti (2008, p 97) acerca da coleta e disseminacdo dos resultados:

A disseminacdo do conhecimento é parte relevante da pesquisa participativa,
tanto durante seu processo de investigacdo quanto do resultado final, durante o
processo. Urge organizar uma forma de difusdo das informagdes e das agdes
propostas, para que a maior parte da comunidade partilhe dessas informagdes e
ingresse no processo, engajando-se nas ag¢les ou apoiando ativamente as
iniciativas. Sem esse cuidado a pesquisa arruina seus objetivos e pode inviabilizar
os resultados esperados, mas, sobretudo a uma grei restrita de interessados. A
publicacdo de um texto final é desejavel para que os participantes reconhegcam
as possibilidades e a viabilidade de reunirem, consistentemente, as informacgdes
que instruam suas agdes e se tornem autores de suas prdprias vidas, mas a
difusdo entre os participantes é indispensavel para que se vejam construtores
ativos de sua historia.

Nesse sentido, o relatério sera produzido por meio da divulgacao dos dados obtidos,
visando a melhoria do programa institucional, fomentando as mudancas de atitudes das
pessoas que fazem parte do processo, a fim de que melhore seu desempenho profissional,
guando necessario.
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A forma de comunicag¢do é um fator que pode interferir no processo avaliativo, uma

vez que a comunicacdao malfeita pode transformar-se, de imediato, em resisténcia a
avaliagdo institucional. Uma vez informado de suas necessidades, potencialidades e
ineficiéncias, o ser humano é capaz de refletir e vir a aceitar sua mudanca para, entdo,
evoluir e refletir sobre suas acdes.

A comunica¢ao adequada dos dados da avaliagdo possibilita a tomada de decisdes
e, até mesmo, a elaborag¢do deste e de outros planos de a¢ao para um aperfeicoamento
continuo. Frente a esse pressuposto, ressalta-se que a informacao, eficientemente, deve
levantar algumas questdes. O desafio da comunicacdo é, portanto, o de transformar os
dados em ac¢des que gerem mudancas, e a premissa essencial da IES, perpassa pela vontade
de cada vez mais trazer novos momentos de crescimento e evolucdo, para a propria
instituicdo e para a comunidade académica.

Os resultados obtidos por meio da Avaliacdo Institucional sdo transformados em
relatdrios descritivos, os quais sdo encaminhados aos envolvidos no processo de avaliacdo,
bem como aqueles que tém o poder da tomada de decisGes. A analise e a discussdo dos
resultados serdo feitas, apenas pelas pessoas diretamente responsaveis pelas atividades
avaliadas, tendo a Comissao Prépria de Avaliacdo a preocupac¢ao de manter as informacodes
restritas as pessoas envolvidas no processo para nao ferir a ética.

Reiteramos que os relatdrios se destinam, notadamente as sugestdes coletadas nas
avaliacbes, deverdo subsidiar projetos de acdo que venham colaborar com a solucdo dos
problemas detectados. Esses procedimentos permitem identificar os pontos fracos e
positivos junto a instituicdo, com aplicacdo da estratégia, que vise uma gestao da
qualidade.

A avaliagdo é realizada com a finalidade de alimentar a tomada de decisdes tendo
uma vocacao bdasica transformadora, na medida em que se propde como tarefa principal,
aprimorar o modo como a comunidade académica resolve de maneira participativa os seus
problemas. Assim sendo, as transformacdes provenientes dos resultados da avaliagao
visam a um aperfeicoamento do desempenho dos recursos humanos, e a uma melhoria na
programacao dos cursos oferecidos pela instituicdo.

66



centro universitario facvest
[UJ unifacvest

18. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho desenvolvido pela CPA envolve em sua amplitude: a preocupagao
constate em sensibilizar a forca de trabalho e académicos da Instituicdio para o
cumprimento da avaliacdo; o feedback, que oferece a cada membro da instituicdo o
conhecimento de seu desempenho, ajudando-o a criar mudangas e estimulando-o ao
aperfeicoamento profissional e a formacdo ao longo da vida.

Vale ressaltar a tomada de decisdes, resultante da troca continua de informacgdes
entre avaliadores e gestores para correcdo das medidas adotadas com vista a melhoria da
formacao profissional e a consequente melhoria da qualidade do ensino, o qual constitui
uma atividade politica e técnica, e assim sendo, a avaliagdo requer comprometimento,
competéncias, habilidades e atitudes de todos os integrantes da CPA e da forga de trabalho
da IES em geral.

A participacdo e adesdo da comunidade académica ao processo de avaliagdo, como
processo de construcdo coletiva, é extremamente importante para o sucesso da qualidade
do ensino e da instituicdo como um todo. Entretanto, a adesdo sé pode acontecer se
houver uma conscientiza¢cdo do papel da avaliagdo como processo de melhorias continuas,
que ndo pretende ameagar ou punir, mas que visa a promover a reflexdo sobre as
limitacOes, possibilidades e diferentes acdes desenvolvidas com vistas ao aperfeicoamento
do processo educacional, como um todo.

Finalmente, o processo de avaliagao institucional subsidia a tomada de decisdes e
fundamenta a melhoria da organizacdo curricular dos cursos, o funcionamento dos
processos académicos, a estrutura fisica e material, o quadro de pessoal, o sistema
normativo e o processo de mudanca organizacional na busca da exceléncia dos servicos
gue produz em todas as areas da UNIFACVEST.
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