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RESUMO

Este estudo tem por objetivo demonstrar um plano de melhoria de redugéo de perdas
de rendimento e atrasos nas entregas do produto final numa linha de producéo de
Pizzas, de uma empresa do ramo alimenticio. Apos realizar o levantamento dos dados
e das possiveis causas desses acontecimentos, as acdes e 0s ajustes necessarios
foram realizados através das ferramentas ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), que tem
por objetivo, melhorar o processo aumento a qualidade, produtividade e o lucro da
empresa. Inicialmente apresenta-se alguns conceitos sobre a qualidade,
aplicabilidade das ferramentas e metodologia utilizadas, e a forma que o ciclo PDCA
foi aplicado. Em 5 meses ocorreu uma reducao em 2% no numero de reclamacoes e
uma economia de 1 real por tonelada produzida no rendimento.

Palavras-chave: PDCA; Qualidade; Rendimento.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate a plan to improve the reduction of yield losses and
delays in the delivery of the final product in a pizza production line, owned by a food
company. After conducting the data survey and the possible causes of these events,
the necessary actions and adjustments were carried out using the PDCA cycle tools
(Plan, Do, Check, Act), which aims to improve the process, increase quality,
productivity and the company's profit. Initially, some concepts are presented about the
quality, applicability of the tools and methodology used, and the way the PDCA cycle
was applied. In 5 months there was a reduction of 2% in the number of complaints and
a saving of 1 real per ton produced in the income.

Keywords: PDCA; Quality; Yield.
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1 INTRODUCAO

Em meados da década de 90 o Brasil, impulsionou as empresas buscarem o0s
niveis internacionais de qualidade, produtividade e eficiéncia. Foi onde tiveram inicio
nos processos de certificacdo de sistema de qualidade. Atualmente para que as
empresas se mantenham no mercado competitivo € necessario que eles reformulem
seus processos de qualidade em prol da satisfacdo do cliente (COTA; FREITAS,
2013).

Existe uma conscientizacdo entre gestores de que bens e servicos com alta
gualidade podem trazer beneficios consideraveis para as empresas, vantagens essas
que mantém a competitividade no mercado, jA que qualidade significa reducdo de
custos na reparacao, refugo e devolucdes, além de gerar consumidores satisfeitos e
se tornarem clientes assiduos, ou seja, fiéis (SILVA; SOUZA, 2014).

Existem evidencias de gque alguns gestores desconhecem 0s conceitos que
embasam a qualidade ou mesmo as noc¢des de ferramentas e estratégias comuns no
processo gerencial da qualidade. E onde surgem as criticas pelos responsaveis do
planejamento de gerenciamento do dia a dia da empresa. O método € a sequéncia
|6gica para se atingir a meta desejavel e as ferramentas sdo 0s recursos a serem
utilizados nesse método. O método € o Ciclo PDCA e as ferramentas sdo as Sete
Ferramentas Basicas da Qualidade (TRIVELLATO, 2010).

Assim sendo, segundo Trivellato (2010), a utilizacdo do Ciclo PDCA e a
ferramentas da qualidade, pode auxiliar os gestores na busca pela melhoria dos
produtos e servigcos, contribuindo para seu planejamento e alcance das metas.

Diante de tal contextualizacdo, e sabendo-se, 0 presente estudo tem como
objetivo identificar a importancia da aplicacdo do Ciclo PDCA na reducéo das perdas
de rendimento e nas entregas de volumes da linha de pizza e identificar outras

anomalias.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Apresentar o ciclo PDCA para melhoria dos processos e reducao das perdas

de rendimento nas entregas dos volumes da linha de pizza.

2.2 Objetivos especificos
e Determinar o valor da gestao da qualidade na organizacgao;

e |dentificar melhorias no processo na qualidade de vida do trabalho com
as ferramentas da qualidade;
e Verificar através do PDCA, a melhoria do processo e a reducao de

perdas no processo.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 DEFINIQAO DE QUALIDADE

A qualidade € definida como conjunto de atributos presentes nos produtos ou
servicos que atendam as necessidades do cliente, estando disponivel em tempo,
forma e lugar certo, por um preco competitivo. Ou também pode definir como capaz
de satisfazer os desejos dos clientes, que causam impacto nas organizagdes pelos
equivocos (COTA; FREITAS, 2013).

A nocao de qualidade néo é recente e sim presente a milénios atras, desde a
existéncia da era industrial. Antigamente a padronizacao da producao era realizada
pelos artesdos e, o nivel de exigéncia deles com o seu proprio trabalho era alto, pois
ja tinha em mente encantar os clientes (DANIEL; MURBACK, 2014).

A iniciativa da evolucdo na qualidade se deu inicio no Japao apés a segunda
guerra mundial, através dos movimentos realizados pela JUSE (Sindicato dos
Cientistas e Engenheiros do Japao) com palestras abordando a integracdo de todos
0s niveis hierarquicos na aplicacdo dos principios da qualidade, a comecar pela
administracdo (JUNIOR; et al., 2015).

Com isso a industria japonesa elevou sua credibilidade no mercado mundial,
fazendo com que outros paises evoluissem também para a sua sobrevivéncia. Esse
processo teve continuidade e se consolidou firmemente em 1987 ao ser publicada a
primeira norma da série ISSO 9000, com objetivo de padronizar a qualidade e se
tornar auditaveis (KAUTENCHLEGER; et al., 2015).

A abertura de mercado no Brasil se deu na década de 90 ja com os principios
de qualidade consolidados, rompendo entdo as barreiras tatico/operacional nas
organizagdes. Com essa abordagem a qualidade passou a considerar o cliente e suas
necessidades como o centro de tomada de decisdes (SILVA; SOUZA, 2014).

Segundo Trivellato, existem cinco enfoques diversos que assume definicdo de
qualidade, sendo eles: transcendental, centrado no produto, centrado na fabricacéo,
centrado no usuario e o centrado no valor. No transcendental a qualidade € vista como
sinbnimo de “exceléncia inata”, ou seja, aquela auséncia de deficiéncia. Ja a qualidade
centrada no produto é vista como sendo variavel e necessario a mensuracao dos
atributos deste produto (TRIVELLATO, 2010).
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Os autores (Cota e Freitas2013), definem atributo ao usuario como sendo
adequacao a seu proposito e a centrado no valor € aquela que determina a exceléncia
do produto com o preco aceitavel (COTA; FREITAS, 2013). Ao analisar todos os
artigos foi visto que todos os autores chegam a conclusdo de que a qualidade se
evoluiu até os dias atuais dando énfase na inspecéo, no controle estatistico dos
processos, na garantia da qualidade e na gestéo total da qualidade.

A inspecdo da énfase na padronizacdo dos produtos, criando a imagem do
supervisor para que no final do processo separe os produtos bons dos ruins. Através
desse processo € controlado a qualidade através dos métodos estatisticos, visando a
variabilidade do processo (DANIEL; MURBACK, 2014).

A garantia da qualidade é enfatizada na necessidade de se controlar toda a
cadeia de producédo desde o projeto inicial, fazendo com que todos os departamentos
foquem no planejamento, ha medi¢éo de qualidade e desenvolvimento de programas,
sempre com o intuito de garantir a qualidade. E por ultimo a gestdo de qualidade
consiste em atividades coordenadas que possam controlar e dirigir a instituicao
englobando planejamento, controle, garantia e a qualidade (JUNIOR; et al., 2015).

O controle de qualidade ndo deve estar voltado apenas para cobrancas do
mercado, mas sim no diferencial que seria a juncdo do preco com a qualidade. Para
gue ocorram essas melhorias sdo necessarios meios que possam facilitar a
identificacéo e gestdo das mesmas, esses meios sdo chamados de ferramentas — que
s80 os recursos a serem utilizados no método (TRIVELLATO, 2010).

De acordo com os autores Junior e seus colaboradores, sdo necessarios alguns
principios basicos para se adquirir o controle de qualidade total, sdo eles:

» Producéo e fornecimento de produtos que atendem as necessidades dos
clientes;

» Lucro continuo pelo dominio da qualidade para manter a sobrevivéncia
da instituicao;

» Identificar o problema e soluciona-lo;

A\

Tomar decisdes levando em consideracao os fatos e dados concretos;
» Gerenciamento da empresa ja se prevenindo para nao ser surpreendido

com resultados negativos;
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» Reducédo das disseminacfes através dos métodos isolando as causas
fundamentais;

» Nao liberar os produtos com defeitos para a venda;

> Respeitar os trabalhadores;

» Garantir e definir a realizacdo da visdo e estratégia da direcdo da
empresa (JUNIOR; et al., 2015).

Métodos significa “o caminho para se chegar a um ponto além do caminho”, ou
seja, qguando o assunto € gestéo de qualidade o método utilizado € o ciclo PDCA para
trazer melhorias (SILVA; SOUZA, 2014).

3.1.1 Gestéo de Qualidade

Em geral, e especialmente em organizacfes de médio e grande porte, ha uma
area responsavel por incentivar e suportar as iniciativas de melhorias, que € a area de
Gestdo da Qualidade ou nome equivalente. E formada por uma equipe de
profissionais especializados e, em sua maioria, certificados em uma ou mais
metodologias, aptos a treinar funcionarios de outras areas e/ou auxilia-los na
conducdo de projetos de melhorias. Contribuem ainda no acompanhamento apés
implementacdo como forma de garantir, que 0s ganhos previstos se materializem e se
mantenham, emitindo relatérios de desempenho periédicos para a alta gestéo.

E importante destacar, que a melhoria de processos tem sido cada vez mais
requerida e recorrente nas organizacdes que se preocupam com a qualidade dos seus
servicos ou dos seus produtos, o que pode ser entendido como a busca por aprimorar
0 uso dos recursos e das formas de trabalho em funcédo dos melhores e mais efetivos

resultados.

3.2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade além de servirem para solucdo e analise dos
problemas, também tem como objetivo planejamento para alcancar as metas
desejadas. A ferramenta de qualidade € pratica e simples para que possa ser utilizada

por qualquer colaborador comum da instituicdo (LAUTENCHLEGER,; et al., 2015).
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Os problemas encontrados dentro das instituicbes podem ser solucionados
através das setes ferramentas da qualidade, sendo elas: diagrama de Pareto,
diagrama de causa e efeito, folha de verificagédo, histograma, diagrama de disperséao,
carta de controle e fluxograma (SILVA; SOUZA, 2014).

a) Diagrama de Pareto
Vilfredo Pareto foi um economista que realizou pesquisas para a qualidade e
constatou-se que poucas causas estavam associadas a problemas de qualidade e
muitos sdo de menor importancia, com isso denominou Principio de Pareto que tem

como conceito “vitais poucos, triviais muitos” (JUNIOR,; et al., 2015).

Figura 1: Diagrama de Pareto
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Fonte: JUNIOR; et al., 2015.

b) Diagrama de causa e efeito

7

Conhecido como Ishikawa € a representacdo grafica das informacdes
possibilitando organizacdo para identificar as possiveis causas do defeito ou
problemas. E conhecida como a espinha do peixe para que através disso seja feito
destrinchamento das informacdes para que encontre com mais clareza as causas dos
problemas (COTA; FREITAS, 2013).
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Figura 2: Diagrama de causa e efeito
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Fonte: COTA; FREITAS, 2013.

c) Folha de verificacao

Segundo os autores Daniel e Murback, a folha de verificagdo consistem em um
formularios, planilhas e tabelas com o objetivo em facilitar a coleta de dados e a
organizacdo dessas informacdes diminuindo a margem de erros, ou seja, Sao
utilizados para verificar se h4 ou ndo problemas durante o processo (DANIEL;
MURBACK, 2014).

d) Histograma

O histograma é uma representacdo grafica em forma de colunas onde estéao
dispostos os intervalos de classes e distribuicdo de frequéncia ou das ocorréncias de
cada uma delas (LAUTENCHLEGER,; et al., 2015).
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Figura 3: Histograma
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Fonte: LAUTENCHLEGER; et al., 2015

e) Diagrama de disperséo

E um gréafico que mostra o tipo de relacionamento entre duas variaveis
identificando se existe variacdo conjunta (correlacdo) entre duas ou mais variaveis.
Contribui para aumentar a eficiéncia dos métodos de controle do processo facilitando
entdo a identificacdo dos problemas existentes e no planejamento das acdes que
permitem essas relacdes (SILVA; SOUZA, 2014).

Figura 4: Diagrama de dispersao
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Fonte: SILVA; SOUZA, 2014.

f) Carta de controle

A carta de controle tem como finalidade diferenciar as causas especiais de
variacfes das causas sistémicas, ou seja, ele pode ajudar a gerencia definir como
proceder em uma determinada situacéo (TRIVELLATO, 2010).
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Figura 5: Carta de controle
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Fonte: TRIVELLATO, 2010.

g) Fluxograma

O fluxograma é definido como sendo um resumo ilustrativo do fluxo das varias
operacdes do processo, mostra todas as etapas e o que é realizado em cada uma
delas, os materiais que entram e saem e as decisdes que deverdo ser tomadas
(DANIEL; MURBACK, 2014).

Figura 6: Fluxograma

FLUXO DO PRODUTO

D MONTAGEM

........ ) ADICAQ DE MATERIAS
PRIMAS

PREPARO

INTERRUPGAO DO
FLUXO

—

O
O INSPECAO
>
—

v s

ARMAZENAGEM

EXPEDICAO

REJEIGAO DE
INSPECAO
ACEITAGAO DA
INSPECAD

Fonte: DANIEL; MURBACK, 2014.

3.3 CICLO PDCA

De acordo com Vargas et al (2018), o ciclo PDCA, também conhecido como

ciclo Deming ou ciclo Shewhart, € uma manufatura enxuta, ou seja, uma metodologia
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desenvolvida em 1930, quando ndo havia mais produtos exclusivos e mais gestéo da
qualidade com foco na competitividade gerada no mercado global. Ainda segundo o
autor, o criador do ciclo PDCA original foi um estatistico americano chamado Walter
A. Shewhart, entretanto, William Edward Deming foi quem, na década de 1950,
desenvolveu esse método, hoje € um dos mais conhecidos e aplicados em todo o
mundo.

De acordo com Vargas et al (2018), a principio, o ciclo PDCA foi utilizado como
ferramenta para o controle de qualidade de produtos. Todavia, foi destacado como um
método que permitiu desenvolver melhorias no processo no nivel organizacional. No
momento presente, o ciclo PDCA é caracterizado por sua abordagem de melhoria
continua e é reconhecido como um programa logico que permite melhorar as
atividades.

Esse € um método gerencial onde se toma as decisdes para garantir as metas
necessarias e a sobrevivéncia da instituicdo. Esse instrumento pode ser visto de forma
quantitativa ou qualitativo e gerencia 0S processos internos da instituicao
(LAUTENCHLEGER,; et al., 2015).

De acordo com Lima (2006), apresenta o Ciclo PDCA como uma ferramenta
utiizada para a aplicacdo das acBes de controle dos processos, tal como
estabelecimento da “diretriz de controle”, planejamento da qualidade, manutencéo de
padrdes e alteracdo da diretriz de controle, ou seja, realizar melhorias. Essas ac¢des
se dividem em quatro fases basicas que devem ser repetidas continuamente, Tais

etapas, constituidas de seis fases, serdo mostradas na figura a seguir:
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Figura 7: Método PDCA de Gerenciamento de Processos
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Fonte: LAUTENCHLEGER,; et al., 2015.

A figura acima descreve a primeira fase como ao PLAN (planejamento)
definindo entdo as metas ideais (itens de controle) do processo e com isso estabelece
0s métodos para sua consecucdo (LAUTENCHLEGER,; et al., 2015).

O DO compreende como sendo a segunda fase (execucdo) para issO sao
necessarios a educacao e o treinamento dos funcionarios envolvidos para que as

acOes executadas sejam de forma planejada e efetiva e as informacdes geradas séo
registradas (TRIVELLATO, 2010).

A terceira fase entdo € do CHECK (verificagcdo) que tem como objetivo
comparar a execugédo com o planejamento a partir dos dados registrados, e notar se
os resultados foram alcancados ou ndo (COTA; FREITAS, 2013).

ACTION compreende na quarta fase implicando em acdes corretivas, ou seja,
dependendo dos resultados tem-se dois caminhos a seguir, sendo eles:
[ ]

Se a verificacdo mostrou que nao foi possivel atingir os resultados

esperados, deve-se entdo estudar acdes corretivas e a seguir retomar o
meétodo PDCA;
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e Se o0s resultados esperados forem atingidos entdo se padroniza o
processo assegurando na sua continuidade (DANIEL; MURBACK,
2014).

Entdo como relata o autor Trivellato, o0 método PDCA pode ser utilizado com

duas finalidades diversas:

“O ciclo PDCA de controle pode ser utilizado para a
manutencéo do nivel de controle ou cumprimento das diretrizes
de controle, quando o processo é repetitivo e o plano (P) consta
de uma meta que é uma faixa aceitavel de valores e de um
método que corresponde os procedimentos padrao de
operagdo.... Também é utilizado para melhorias do nivel de
controle (ou melhorias da diretriz de controle). Neste caso o
processo nao é repetitivo e 0 plano consta de uma meta que é
um valor definido (exemplo: reduzir o indice de pecas
defeituosas em 50%) e de um método, que compreende
aqueles procedimentos préprios necessarios para se atingir a
meta. Esta meta € o novo nivel de controle pretendido”
(TRIVELLATO, 2010).

Neste caso entdo notamos que o ciclo PDCA é utilizado para manter os
resultados atingidos ou buscar resultados melhores para entdo manter a qualidade
dos produtos e com isso a instituicdo dentro do mercado de competitividade (SILVA;
SOUZA, 2014).
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho, terd como abordagem metodol6gica utilizada pesquisas
bibliograficas de acordo com Fonseca (2002, p. 32, apud Gerhardt e Silveira, 2009, p.
37), "é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites.".

Este estudo foi realizado numa Industria localizado em Lages-SC para a
identificacdo das falhas e/ou gargalhos que trabalha tanto como fornecedor para redes
de supermercados quanto para clientes. que tém gerado atraso na entrega nos
volumes e rendimento e por meio da aplicacdo do PDCA foi analisado esse problema.

Na Industria em estudo néo existe um servi¢co exclusivo de melhoria continua,

entretanto tem-se uma precaucado com as melhorias para producéo de Pizza.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi levantado o problema a ser analisado, que era as Perdas de Rendimento e
atrasos na entrega de volume da linha de Pizzas. Realizou-se a coleta dos dados das
matérias-primas que possuiam os maiores indices de perdas e numeros de atrasos
de entrega no cliente. e sim, a apresentacdo da aplicabilidade das ferramentas e
metodologia utilizadas do PDCA, comparando os resultados e investigando as
possiveis causas do problema.

O primeiro passo foi observar coletar os dados na linha de Pizza, e fazer a
observacdo em todo o processo até saida do produto final. Segundo passo foi
desenvolver um brainstorming juntamente com o Gerente da fabrica e com operadores
gue trabalham na linha de Pizza e com resultados desenvolver o diagrama de causa
e efeito.

Depois de obter os maiores impactos, do diagrama de causa e efeito e prioriza-
las para desenvolvimento da ferramenta SW2W.

A acao resultante apds as andlises, foi a reducédo das perdas de rendimento
na linha de Pizza e a reducéo dos atrasos de entrega no cliente, em conjunto com a
equipe de manutencdo realizando todas as alteracfes necessarias para as devidas
melhorias na linha de producéo, e o treinamento de todos os operadores da maquina,

no intuito de implementar e monitorar a melhoria.

5.1 PDCA (planejamento, execucdao, verificacdo, atuacao)

Como ja vimos, o PDCA €& um acrénimo que quer dizer ‘Plan, Do, Check, Act”
(no portugués, planejar, fazer, checar, agir). E também conhecido como ciclo de
melhoria continua ou ciclo de Deming (em homenagem ao seu autor, Edwards
Deming). E a metodologia mais usada para implementar sistemas de melhorias
continuas numa organizacao (Chaudhary, 2017). Ela descreve 0s 4 passos essenciais
gue devem ser tomados sistematicamente para adquirir a melhoria continua.

O ciclo de Deming € composto por 4 passos que ao chegar no final, deve ser
reiniciado pelo primeiro passo e repetir o ciclo novamente. Fazendo isto, as atividades
sdo reavaliadas constantemente e novas melhorias implementadas (Chaudhary,
2017).
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5.1.1. Planejamento

Esta etapa do PDCA refere-se ao planejamento de quatro etapas, sendo elas:
identificacdo de problema, analise do problema, anéalise das causas e a elaboracéo

do plano de acéo.

5.1.2. Identificagdo do Problema

Para uma boa satisfacdo dos seus clientes, as pizzas devem ser entregues com
qualidade e com Rendimento Padrdo. Entretanto, o Gerente vem recebendo
reclamacgdes quanto a demora na entrega dos volumes e rendimento da linha de
Pizza,

Devido a esse cenario com grande aumento no numero de reclamacfes dos
atrasos periodicos, que tem abalado diretamente no custo variavel e custo fixo, em
virtude da reducao de fidelizacdo dos clientes, foi dado uma atenc&o maior para esta
linha de producéo, e um método de melhoria foi criado para reverter esse quadro

negativo.

5.1.3 Anélise do Problema

Desta forma, uma forma de melhoria no procedimento para reducdo dos
atrasos, os clientes teriam mais satisfacdo nas entregas dos volumes, logo, um

resultado positivo na sua renda final.

5.1.4 Anéalise das Causas

Possiveis causas para os atrasos, tais como: falta de méo de obra na Fabrica,
atraso na preparacdo da massa das pizzas, entre outros, que seriam observados e
comprovados (ou n&o) durante a etapa de observacéo.

Constatadas as causas de maior grau, faz-se indispensavel averiguar as causas de

tais circunstancias, isto €, verificar qual a razao para a contribuicdo desses problemas.
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Sendo assim, foi aplicado o procedimento de brainstorming com o Gerente da
Industria e os pontos de vistas sobre as provaveis causas dos problemas, de acordo

com o diagrama a seguir

Figura 8: Diagrama de Causa e Efeito

Meio Ambiente Mao de Obra
. . Comprasde
Matéria-prima Matéria prima
em local sobrecarregada
Ltensilios Falta de equipe ATRASO
guardado em qualificada
locais errados N A
Custos ENTREGA
Falta de um
modelo padrio
Controle de Erro de programacgdo
Processos de logistica
Medida Método

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a figura, pode ser alisado que o procedimento do diagrama de
causa e efeito, identificou os problemas mais agravantes tais como compras
sobrecarga; falta de equipe qualificada; alimentos e utensilios armazenados em local
errado; custo e controle de processo; falta de um modelo padrédo e Erro de

programacao de logistica.
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De acordo com o Oliveira (2009), com base nas causas raizes dos problemas,

iniciou-se a fase de sugestdo e melhorias, exigindo muita criatividade e amplos

conhecimentos sobre a empresa.

Neste ponto de vista, foi utilizado a ferramenta 5W2H que € um dos métodos

de gerenciamento mais eficiente que existe e, supreendentemente, um dos mais

simples e faceis de aplicar. E uma ferramenta muito Gtil de abordagem direta e

estruturada para detalhar e organizar as atividades a serem realizadas (Rodrigues,

2017).

Para elaborar 5SW2H foram colocadas as a¢des a serem desenvolvidas, nesta

ferramenta especifica, define-se o que seré feito; quem fara; como sera feito; quando;

porque sera feito; onde sera executado e quanto custara, todas essas informacdes

podem ser observadas no quadro 1 e 2.

Quadro 1: A¢Bes Propostas

Ao Proposta No efeito ou | Havera efeito :I'empo paEa es(t:iuni:::lo
na causa? colateral? |implantagao
(R$)
Treinamento
operadores,
mecanicos, efeito N3o 30 dias 0
para focar na
linha de Pizza
Treinar equipe
logistica, e
junto a eles Causa Nao 30 dias 0
verificar  qual
dificuldade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Quadro 2: Desenvolvimento das acdes propostas e responsaveis

O que Quem Quando Por que Onde como Quanto
Plan Real (R$)

Realizar Para m'elhorar

. o rendimento Através de
treinamentos da linha de uma
operic()isores Coordenad~0r 08/set 10/set Pizzq e Na Ii_nha . reuniao, 0
MECANICOoS é de producgédo r,eduzw o} de Pizza | junto com

equipe nuamero dNe todc_)s

logistica reclamagao envolvidos.

dos clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

5.1.6 Execucéo

Apos definida todas as acbes a serem planejadas, iniciou-se a etapa de
Execucao (Do), que se resume em possiveis solugdes.

Os alimentos e utensilios foram armazenados em locais apropriados, assim
COMO a equipe passou a ter treinamento para uma melhor gestéo para que a entrega

tivesse uma melhor programacéao logistica e ndo correr o risco de ter atraso.

5.1.7 Verificacao

Sendo assim, em seguida com o suporte de todas as ac¢des sugeridas dentro
dos prazos estipulados, prosseguiu para a proxima etapa do ciclo PDCA: verificacao,
ou seja, esta etapa também pode ser chamada de fase de "estudo”. Avalie o resultado
da solucéo piloto. Se vocé perceber que ha espaco para melhorias, faca as alteracdes
necessarias e repita as fases "Fazer" e "verificar" até sentir que alcangou uma solugéo
abrangente.

Sendo assim, posteriormente a aplicacao do projeto, houve uma diminuicédo em
uma porcentagem significativa de reclamacgfes de 2018 para 2019. Em decorréncia

disto, a meta determinada no inicio do planejamento foi alcancada com sucesso.
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Figura 9: Resultado nimero de Reclamacées

Resultado numero de reclamacgoes
clientes 2018/2019

5%
4%
3%

2% ——M————————— —

resultado em porcetagens

1%

0% r

ouT NOV DEZ JAN FEV

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Apbs 5 meses foi comprovado, uma reducdo de 2% no namero de reclamacotes
dos clientes pelo atraso nas entregas, de Pizza.

Figura 10: Resultado do Rendimento da linha de Pizza

Resultado do Rendimento da linha de
Pizza 2018/2019
RS$7,00
R$6,00

RS$5,00

RS$4,00

RS$3,00

resultado em Reais/toneladas

RS$2,00

RS$1,00 r

ouT NOV DEZ JAN FEV

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Conforme a Figura mostra foi comprovado uma reducao de 1 real por tonelada

no periodo de 5 meses.

5.1.8 Atuacéo

Finalmente, tem-se a etapa de atuacdo, onde se implementa a solucgéo,
lembrando que o PDCA € um loop, ndo um processo com comeco e fim. Nesse caso
apenas com treinamento foi obtido resultado conforme esperado no rendimento,
gerando uma economia de 1 real por tonelada produzida, e uma melhora no indice de
reclamacdo do cliente em 2% em 5 meses levando assim satisfagdo do cliente,
fazendo assim aumentar a confiabilidade e um aumento de vendas. E esses

resultados séo verificados todos os meses pelos gestores da fabrica.
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6 CONCLUSAO

Uma gestdo de qualidade € necesséria para se manter a instituicdo dentro do
mercado, para isso é excepcional o papel do gestor, pois as acées de um bom gestor
podem possibilitar o alcance nos resultados esperados. A influéncia do gestor é
determinante em todas as fases do processo de qualidade dentro da empresa, e com
0os resultados adquiridos de forma positiva demonstra que o0 gestor e seus
colaboradores vestem a camisa.

Mas ¢é inegavel que as ferramentas de qualidade estdo direcionadas
diretamente nas acdes corretivas, preventivas e na melhoria continua que o gestor
proporcionara. Como vimos nesse trabalho o uso das ferramentas da qualidade pode
ser visto no cotidiano das empresas indiferentemente do seu porte ou tipo de produto
e mostra a importancia que tem o ciclo PDCA até hoje para empresas para obter

melhores resultados na performance industrial.
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