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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo Institucional do Centro Universitario UNIFACVEST,
apresenta o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2017, documento integral, que expde de
forma significativa, informacdes referentes a avaliacéo interna realizada na IES, considerando
as dimensdes, 0s cinco eixos e indicadores estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacao Superior - SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14/4/2004, com roteiro
baseado na norma técnica INEP/DAES/CONAES N2 065 de 09/10/2014.

O Programa de Avaliag&o Institucional- PAI, criado Centro Universitario UNIFACVEST,
€ baseado nas diretrizes do SINAES, o qual tem a participacdo de todos os membros da
comunidade interna e externa, seja na elaboragdo da autoavaliagé@o institucional, analise e
divulgacdo dos resultados, sempre com vistas a melhoria da IES e transformagédo da
comunidade. A cada ano pode-se afirmar que o PAIl tem cumprido com sua proposta de
avaliacdo e de interacdo com a IES para auxiliar no processo de transformagéo constante que
vivenciamos na UNIFACVEST e que esta descrito neste relatério parcial.

Os cinco eixos definidos pelo SINAES foram avaliados, bem como, as dimensdes
contidas nos mesmos. A andlise verificada destes dados nos possibilita desenhar o perfil da
IES e de cada curso, apontando as deficiéncias académicas ou institucionais e,
subsequentemente, propondo medidas de superacgéo, objetivando a melhoria da qualidade do
projeto pedagdgico e o aperfeicoamento constante da Instituicdo. A avaliacdo Institucional
vem corroborar o compromisso da administracdo e do PAIl da IES em produzir, aplicar e
disseminar conhecimentos, com exceléncia, para a formagdo humana e profissional
consciente do papel social.

Podemos afirmar que ndo s6é a UNIFACVEST cresceu e se consolidou como Centro
Universitario, como também contribuiu com a sociedade local e regional e com a melhoria da
condi¢do de vida do proprio estudante. Todas as ac¢des fundamentadas na implementacéo
das diretrizes do PDI 2011-2015, acbes voltadas a melhoria na infraestrutura, no
aperfeicoamento do seu corpo docente e técnico, organizacdo didatico-pedagdgica, na
imagem da IES perante a comunidade, a UNIFACVEST recebeu consecutivamente o conceito
4 (quatro) no IGC de 2014 e 2015, além de todos os cursos terem obtido conceitos de 3 a 5
no ENADE, com o novo PDI 2016-2020 pretende-se transpor novos padrdes de qualidade,

gerando uma instituicdo educacional superior de Exceléncia.
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1.1 Dados da instituicdo
Nome da IES: Centro Universitario Facvest - UNIFACVEST
Cddigo: 3840
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Portaria de Recredenciamento n°® 1.161, de 13/10/2016, publicada no D.O.U. de
14/10/2016; Portaria de Credenciamento para EAD n° 1.048, de 09-09-2016, publicada no
D.O.U. de 12/09/2016
CNPJ: 04.608.241/0001-79
Organizacdo Académica: Centro Universitario
Mantenedora: Sociedade de Educacdo Nossa Senhora Auxiliadora Ltda. — SENSAL
Endereco: Av. Marechal Floriano 947 — Lages — SC — CEP - 88501-103
Telefone: (49) 3225-4114

Site: http://www.unifacvest.net

1.2 Direcéo do Centro Universitario Unifacvest
Reitor: Geovani Broering
Pro-Reitor de Administragcéo e Finangas: Soraya Lemos Erpen Broering
Pré-Reitor Académico: Roberto Lopes da Fonseca
Pré-Reitor de Pesquisa e Extensdo: Renato Rodrigues
Procurador Geral: Ceniro Ferreira de Sousa

Secretario Académico: Aujor Rogério Tigre Filho

1.3 Comisséo Propria de Avaliacao - CPA

Nome Representatividade

Diangeli Gallert Alfredo da Silva Coordenadora - Representante da direcdo
Felipe Fert Representante do EAD

Marcio José Sembay Docente

Claudia Waltrick Machado Barbosa Docente

Jodo César Pellin Comunidade — CDL e ACIL
Vilmor Simon Comunidade — COEST

Silvia Campos Representante dos funcionérios
Franciele Vieira Castanha Representante dos funcionarios
Sabrina Lopes Moreira Discente

Alexsander de Souza Steinck Discente

Periodo de Mandato da CPA: 23/02/2018 a 22/02/2020.
Ato de designacdo da CPA: Portaria N° 4 de 23 de fevereiro de 2018.


http://www.unifacvest.net/
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A CPA da UNIFACVEST é composta por representantes de todos 0os seus segmentos
institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e representante
da comunidade e das coordenacdes. A CPA tem uma atuacdo autbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1°
do artigo 7° da Portaria Ministério da Educacdo (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo
permitido aos seus membros reconducéo.

Em conformidade com o SINAES a UNIFACVEST criou a sua comissao de
autoavaliacdo a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo e
articulagédo do processo de avaliacdo interna, articula o processo de acordo com o Plano de
Acdo onde a avaliagéo esta voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas
pelo SINAES, considerando a integragdo com 0S eixos, procurando manter sempre
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O plano de agdes para o processo da avaliagdo institucional objetiva priorizar alguns
indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os principios fundadores do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a autoavaliagdo
institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente
do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,
mas sim na concepcédo de globalidade como caracteristica da Avalia¢éo Institucional.

Com base nas finalidades do SINAES, a CPA busca proceder as suas atividades de
forma autbnoma, livre de qualquer empecilho. Com apoio material e de pessoal da
Administracao Superior, a CPA almeja que os resultados de seus trabalhos possam contribuir,
efetivamente, para que Instituicdo melhore a qualidade da sua educacao superior; oriente a
expansao da sua oferta, aumente, de forma permanente, a sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizagdo de sua misséo
publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgéo da autonomia e da identidade institucional.

Observando as recomendacdes da CONAES, a autoavaliagdo institucional busca
contemplar a andlise global e integrada das dimensfes, estruturas, relagdes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UNIFACVEST e de seus cursos.
A CPA tem o compromisso de realizar, em carater publico, todos os procedimentos, dados e

BN

resultados dos processos autoavaliativos, levando em conta o respeito a identidade e a
diversidade da Instituicdo e de seus cursos. Para tanto, torna-se necessario que a CPA tenha
em sua composicdo, a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo da

UNIFACVEST e da sociedade civil da cidade de Lages — SC.
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Tendo como norte seu escopo e sua responsabilidade institucional, a CPA tem
realizado uma avaliagdo consoante com as diretrizes de avaliagdo das IES, com o roteiro de
autoavaliagdo institucional elaborado pela CONAES e o PDI da UNIFACVEST. Desde sua
criacdo, a CPA tem em sua composicdo representantes discentes, docentes, técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada.

1.4 Planejamento estratégico

Para efetivagdo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho.

a) Elaboracdo da Proposta da Avaliagdo da CPA;

b) Sensibilizagdo junto aos docentes e discentes, bem como, corpo técnico e
comunidades da importédncia do processo avaliativo e da criacdo de uma cultura
avaliativa;

c) Colocar no site da IES o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e o Plano de Acéo
da CPA;

d) Reunido com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenag¢des de curso,
colegiados e NDEs, para apresentar o Plano de Acdo da CPA e reforcar a importancia
da autoavaliacédo e do envolvimento sinergético de toda a comunidade académica da
IES;

e) Divulgar sobre o que é a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que
podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES;

f) Construgdo dos novos Instrumentos de Coleta de Dados para docentes, discentes,
corpo-técnico;

g) Levantamento de dados através de instrumentos de coleta de dados via plataforma
moodle;

h) Elaboracéo de relatério final e apresentacéo dos resultados a comunidade académica

A partir de reunides internas da comissdo com a administracdo da IES e com a
comunidade académica, buscou-se assegurar a coeréncia entre as a¢fes planejadas e as
metodologias adotadas. Foram discutidas as potencialidades da autoavaliacdo para o
crescimento institucional, sempre tendo como norte as diretrizes definidas pelo SINAES/
CONAES.

O Relatoério de autoavaliagdo tem como publico-alvo os membros da comunidade

académica, os avaliadores externos do INEP e a sociedade em geral. Tendo em vista a
10
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variedade de destinatarios, a CPA buscou elaborar um documento com linguagem clara e
acessivel, bem como estabeleceu algumas estratégias de divulgacdo do mesmo, quais sejam:
= Apresentacdo e discussdo do relatorio a partir da realizagdo de reunibes com 0s
coordenadores e gestores;
= Apresentacdo e discusséo do relatorio durante eventos institucionais como a reuniao
pedagdgica no inicio de cada semestre;
= Envio dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo ao INEP;
= Disponibilizacdo dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo na Home Page da IES para
download:;
= Apresentacdo de banners com a divulgagdo dos resultados para a comunidade
académica;
= Impresséo e encadernacgédo dos relatérios para ser incorporado ao acervo da Biblioteca

e coordenages de cursos.

2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DE 2017

2.1 Fundamentos da Metodologia da Avaliacdo Institucional

Com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das Instituicbes de
Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004).

O SINAES compreende um modelo de avaliagéo integrado, cujos instrumentos s&o
aplicados em diferentes momentos sob a coordenagéo e supervisao do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Tais instrumentos podem ser
resumidamente descritos em trés modalidades principais: (1) Avaliacdo das Instituicdes de
Educacéo Superior; (2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo e (3) Avaliagdo do Desempenho
dos Estudantes.

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES) - E o centro de
referéncia e articulacdo do Sistema de Avaliagdo, na medida em que busca identificar, na
avaliagdo das instituicbes, o seu perfil e o significado da sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacGes académicas. Este eixo da Avaliacdo se subdivide

em duas modalidades: Autoavaliacdo e Avaliagdo externa.

11
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Nesse sentido a Autoavaliagcdo ocupa o lugar de operacionalizar os processos de
avaliagcdo interna nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), o SINAES estabelece que cada
Instituicdo, publica ou privada, deve constituir uma Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA,
obedecendo as seguintes diretrizes: constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitdria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composi¢cao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; atuacdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES. A CPA tem como
competéncia institucional coordenar, planejar, implantar e desenvolver acgbes de
Autoavaliacdo Institucional, orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacdo
Institucional da Comiss&o Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

Por sua vez, a Autoavaliacéo Institucional coordenada pela CPA deve ser guiada pelos
seguintes requisitos: existéncia de uma equipe de coordenacdo; compromisso explicito por
parte dos dirigentes da IES; informag6es validas e confiaveis e uso efetivo dos resultados dos
processos de Autoavaliacao.

No que tange a avaliagdo externa que é realizada por comissfes designadas pelo
INEP, tem como referéncia os padrées de qualidade para a educagao superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliacdes. O processo de avaliacao
externa, independentemente de sua abordagem, se orienta por uma visao multidimensional
que busca integrar sua natureza formativa e de regulacdo, numa perspectiva de globalidade.

De acordo com o SINAES, em seu conjunto 0s processos avaliativos devem constituir
um sistema que permita a integragdo das diversas dimensfes da realidade avaliada no
contexto dos eixos que as regem, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

O INEP conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no pais produzindo
indicadores e um sistema de informagfes que subsidia o processo de regulamentacao,
exercido pelo MEC, buscando garantir transparéncia dos dados sobre qualidade da educacéo
superior a toda sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producdo de indicadores de qualidade e os
processos de avaliagdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdo: o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e as Avaliacdes in loco, realizadas pelas comissfes de
especialistas. Participam do ENADE estudantes ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados, que fazem uma prova de formacao geral e formacao especifica.

As avaliacbes feitas pelas comissGes de avaliadores designadas pelo INEP

caracterizam-se pela visita in loco aos cursos e instituicées publicas e privadas e se destinam
12
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a verificar as condi¢cdes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente,
as instalagcbes fisicas e a organizacdo didaticopedagdgica. No ambito do SINAES e da
regulacdo dos cursos de graduacdo no pais, prevé-se que 0S cursos sejam avaliados
periodicamente. Assim, os cursos de educacgdo superior passam por trés tipos de avaliagao:
autorizacéo; reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo, realizada pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), tem por finalidade aferir o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos programaticos, suas habilidades e
competéncias. O ENADE, juntamente com um questionario socioecondémico, é aplicado por
meio de procedimentos amostrais. Até o ano de 2011 o ENADE era aplicado ao final do
primeiro e do Ultimo ano do curso, com uma periodicidade maxima trienal, sendo uma
modalidade de avaliagdo considerada como um componente curricular obrigatorio dos cursos
de graduagéo no pais.

Visando maior abrangéncia e efetividade da avaliacdo, o INEP, por meio da Portaria
Normativa n° 14 de margo de 2012, mudou a definicdo de estudante concluinte, incluindo no
processo de amostragem os estudantes que tém expectativa de conclusdo de curso até
agosto de 2013, bem como aqueles que tiverem concluido, até a data de inscricdo no ENADE,
mais de 80% da carga horaria minima do curriculo do curso de graduacao.

Sintetizando, pode-se dizer que o SINAES representa um modelo de avaliacdo
institucional integrado por diversos instrumentos complementares: Autoavaliacdo, avaliacdo
externa, ENADE, condi¢cbes de ensino e instrumentos de informacéo (censo e cadastro), que
se desdobram em diferentes formas de coleta de informagbes: (a) Censo da Educacdo
Superior, integrado ao SINAES e incluindo informacdes sobre atividades de extensao; (b)
Cadastro de Cursos e Instituicdes, integrado ao SINAES e (c) CPA: Comissao Prépria de
Avaliacdo, criadas nas IES com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo interna
da instituicdo, da sistematizag&o e de coleta de informacgoes.

Os resultados dos trés momentos de avaliacdo descritos acima constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de IES, reconhecimento
e a renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacgdo (Lei 10.861, art. 2, paragrafo
anico).

Para além de fins regulatorios, a Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil tem por
objetivos: a melhoria da qualidade da educacéo superior; a orientacdo da expansdo de sua
oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da
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valorizacdo de sua missao, da promo¢do de seus valores, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

O presente documento representa o Relatorio Integral que o Centro Universitario
UNIFACVEST apresenta ao INEP, a sua comunidade interna e a sociedade em geral, 0s
resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional coordenado pela CPA. Os dados,
indicadores e reflexfes apresentados neste documento representam um esforco coletivo que
contou com a participacdo da comunidade académica, quando a instituicdo dedicou-se a
pensar e a repensar a si mesma, tendo como eixo analitico dez dimensdes de analise
interdependentes, seguindo a normatizagdo dos eixos norteadores de avaliacdo alocados da

seguinte maneira:

Figura 1 — Eixos e as 10 dimensbes

v

Dimensodes 2, 4 e 9

Dimensodes 5, 6 e 10

Dimensao 7

2.2 Histdrico evolutivo da metodologia e participacdo dos discentes

A cada ano a metodologia da Autoavaliacdo da IES tem passado por reestruturacdes,
para ter um melhor resultado e conseguir uma participagdo mais efetiva do corpo discente e

docente, bem como, da comunidade académica.
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Desta forma, resumidamente, descreve-se a evolugdo dos processos avaliativos em

cada ano:

Figura 2 — Evolucéo da participacéo de cursos e académicos

CURSOS ANO
2011 2012 2013 2014
Administracdo X X X X
Arquitetura X X
Biomedicina X X
Ciéncias Bioldgicas X X X X
Ciéncias Contabeis X X X X
Ciéncias da computagio X X X X
Comunicacdo Social X X X
Direito X X X X
Economia X
Educacéo Fisica X X X
Enfermagem X X
Eng. alimentos X
Eng. Ambiental X
Eng. Civil X X
Eng. Elétrica X
Eng. Mecanica X X
Eng. Producdo X X
Eng. Quimica X X
Farmécia X X X X
Fisioterapia X X X X
Histdria X X X
Letras X X
Matematica X X X
Medicina Veterinaria X X X X
Pedagogia X X X X
Psicologia X X X X
Académicos matriculados 3080 | 3234 3345 3778
Académicos participantes 960 1040 449 944
% de participacéo 31% | 32% 13% 25%
Obs: muitos cursos que ndo ocorreram participacoes dos académicos, deve-
se ao fato que no ano em questdo, ndo havia alunos matriculados ou o curso
ainda ndo era oferecido pela IES.

Fonte: Secretaria Unifacvest - CPA 2017

Ao analisar a evolucdo do processo avaliativo, observou-se que, depois da
desobrigatoriedade em responder os ICDs em 2011, comecou a ocorrer uma reducédo da
participacao dos académicos no processo de avaliacdo, que levou a CPA indagar-se sobre as
razbes da baixa adesdo dos académicos. Desta forma, a CPA comegou a construir um
processo de sensibilizacdo dos académicos visando criar uma cultura avaliativa, demonstrado
a importancia da participacdo dos académicos e, os resultados advindos deste processo.

Para isso, visitou as salas de aula apresentando a CPA, explicando sobre o processo

de avaliagdo, criou banners demonstrando o que foi apontado pelos relatérios e as melhorias
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na IES e, especificamente, em cada curso, bem como modificando, o processo de coleta de
dados e a ferramenta tecnolodgica utilizada.

2.3 Descri¢cédo da Metodologia em 2017

Para o0 ano de 2017, a CPA continuou aplicando os instrumentos de coleta de dados -
ICD avaliativos, que foram elaborados no ano de 2015 e, aprimorados em 2016, sendo estes,
mais condizentes com a realidade atual da UNIFACVEST e com a legislacdo em vigor. Tais
ICDs foram concebidos com base nos ferramentas de avaliagéo externa aplicados pelo INEP
e de acordo com as orientagfes expressas pelo SINAES.

A autoavaliacdo segue mediante a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que
buscam contemplar todos os indicadores necessarios para a realizacdo do Relatorio de
Autoavaliacao Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma forma de avaliar de forma
integrada, como podemos observar na figura 2, construimos instrumentos que tragam dados

referentes a:

a) Bloco 1- Questionario de autoavaliagao institucional: elaborado em consonéancia
com as dez dimensdes do SINAES que compfe o0s cinco eixos avaliativos e o
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP. Para cada dimensé&o, foram

construidos indicadores que refletem a realidade e a vocagéo do Instituto.

b) Bloco 2 - Questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliacdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes:
atuacdo da direcdo no curso; atuacdo da coordenacdo de curso; acdes relativas ao
ensino; acdes relativas a pesquisa e a extensao; agdes relativas a infraestrutura. Para
cada dimenséo, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a vocagéo

do curso avaliado.

c) Bloco 3 - Questionério de avaliagdo docente e autoavaliagdo discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, o aluno ir4 avaliar o seu
aproveitamento em relacdo ao curso e sua conduta em relacdo a turma e a cada
professor; e, no segundo, avaliar4 os professores do seu respectivo curso, a partir
das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e
competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla indicadores

especificos.
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d) Bloco 4 - Questionario de avalicdo de coordenadores e corpo técnico e
administrativo: dos coordenadores foram construidos com base no desenvolvimento
das necessidades dos cursos, visando a melhoria da qualidade do curso e em
cumprimento a verticalizacao do ensino, sendo que estes foram avaliados pelo corpo
discente. O corpo técnico teve participagdo visando além de melhorias de atuagéo no
trabalho, suprir as necessidades para efetivacdo do trabalha técnico de cada setor da
IES.

e) Bloco 5 - Relatérios de analise interna:
- Relatério anual da Proé-reitoria Académica;
- Relatério anual da Pré-reitoria Financeira;
- Relat6rio anual da Pro-reitoria de Pesquisa e Extensao;
- Relatorio anual das Coordenagdes e NDEs;
- Relatério anual da Casa da Cidadania;
- Relatério anual da Biblioteca;
- Relatorio anual do Comité de Etica;
- Analise do desenvolvimento e aplicagédo do PDI;
- Relatério de ouvidoria;

f) Bloco 6 — Relatérios de analise externa;
- Relatérios de comissdes avaliativas do MEC,;
- Analise dos resultados dos ENADEs;
- Entrevistas de egressos via coordenacdes dos cursos;

- Entrevistas na comunidade (ACIL e CDL
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Figura 3— Modelo integrado de Autoavaliacdo da IES

Fonte: CPA - 2017
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3 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2017

3.1 Descricao do Processo da Autoavaliagdo evolutivo

3.1.1 Autoavaliagdo de 2015

Na avaliagéo institucional de 2015 do Centro Universitario UNIFACVEST realizada
pela Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA os discentes de 29 cursos da IES participaram,
sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina, Ciéncias da
Computacédo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educagéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica, Engenharia Producéo,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia, Histéria,
Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecnélogo de Radiologia e Tecndlogo de
Gastronomia.

Dos 4290 académicos matriculados na IES, sendo 4196 nos cursos de graduagéo e
94 no técnico de radiologia e enfermagem, ndo sendo estes avaliados. Os académicos que
responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual
de Aprendizagem plataforma moodle foram 2327, ou seja, 55% dos discentes participaram, o
gue é considerado pela CPA a maior participacao desde 2011 quando a avaliacdo deixou de
ser obrigatoria.

O grande avanco no numero de respondentes, deve-se a alguns fatores como:
modificagdo no instrumento de coleta de dados, forma a ser coletada via AVA, e sem davida,
0 processo de sensibilizacdo que a CPA vem construindo frente aos académicos nos ultimos
anos, visando criar uma cultura avaliativa, demonstrando a importancia da participacéo efetiva
dos discentes e docentes, 0 que resultou na conquista de melhorias realizadas pela IES,
visiveis a toda comunidade interna e externa.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacédo, 141
participaram respondendo os ICDs de autoavaliacéo institucional, ou seja, 84% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, dos 35 colaboradores, 27 responderam ao questionario, isto €, 77% dos

colaboradores.

3.1.2 Autoavaliacéo de 2016
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Para o ano de 2016, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2015, contudo, modificou respostas que anteriormente
estavam definidas por graus (6timo, bom, satisfatério, etc.) e neste ICD de 2016 foi
estabelecido notas de 1(um) a 10 (dez) estas modificacdes relacionada mantiveram a
realidade atual da UNIFACVEST e a legislacdo em vigor. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientagcOes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacéo, os discentes, docentes e coordenadores de 31 cursos
da IES participaram, sendo: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,
Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
Engenharia Producdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia,
Fisioterapia, Historia, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndélogo de
Radiologia e Tecndlogo de Gastronomia.

Dos 4883 académicos matriculados na IES, 4848 era académicos matriculados nos
cursos de graduacdo e 34 em curso técnico de enfermagem que ndo participaram. Sendo
2732 académicos responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA
— Ambiente virtual de Aprendizagem plataforma moodle, ou seja, 56% dos discentes.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacado, 91
participaram respondendo os ICDs de autoavaliag&o institucional, ou seja, 54% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, somente os coordenadores participaram da avaliacdo, justifica-se por ser

relatério parcial em 2016 e, em 2017 efetua-se por completo.

3.2 Processo da Autoavaliacédo de 2017

Para o ano de 2017, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2016, com a classificacdo através de notas de 1(um) a 10
(dez) por avaliar que o académico obteve melhor entendimento na hora de avaliagdo. Os ICDs
foram concebidos com base nas ferramentas de avaliagcdo externa aplicados pelo INEP e de
acordo com as orientacdes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacéo, os discentes, docentes e coordenadores de 33 cursos
da IES participaram, sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,

Ciéncias da Computacao, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica, Enfermagem,
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Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
Engenharia Produgéo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmécia,
Fisioterapia, Histdria, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndlogo de
Radiologia e Tecnologo de Gastronomia.

Dos 4838 académicos matriculados na IES, 2131 académicos responderam 0s
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem
plataforma moodle, ou seja, 44% dos discentes, tendo uma queda do ano anterior em 12%
que sera avaliado pela CPA, e trabalhado a¢des que possam reverter para o proximo ano,
proporcionando novamente um aumento.

Dos 171 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacgdo, 120
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 70% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, este ano, tivemos uma participacao de 100% dos colaboradores, ou seja, 20
pessoas.

Para melhor visualizar o processo de avaliagéo institucional, abaixo segue um quadro,
com a avaliacdo de 2015 a 2017, com cursos participantes, nUmero de académicos por curso,

o percentual de cada curso.

Quadro 1 - Avaliacédo de 2015 a 2017

2017 2017 2017 2016 2016 2016 2015 2015 2015
Ne N° de Ne
Respostas  Alunos Responderam  Respostas?2 ~ Alunos Responderam4 Respostas3 ~ Alunos2  Porcentagem
Administracdo
121 204 59% 131 212 62% 151 242 62%
Arquitetura e
Urbanismo 23 179 13% 100 183 55% 95 122 78%
Biologia
15 20 75% 34 48 71% 57 79 2%
Biomedicina
111 175 63% 117 177 66% 79 118 67%
Ciéncia da
Computacao 72 120 60% 79 121 65% 77 il 67%
Ciéncias Contabeis
73 148 49% 105 158 66% 107 151 71%
Direito
184 532 35% 234 506 46% 244 494 49%
Educacéo Fisica
57 155 37% 129 175 74% 104 175 59%
Enfermagem
179 209 86% 149 205 73% 125 164 76%
Engenharia
Ambiental e
Sanitaria 14 26 54% 24 30 80% 22 32 69%
Engenharia Civil
110 381 29% 144 378 38% 104 306 34%

21



CRA

—etes= RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2017

Engenharia de

Alimentos 20 36 56% 32 49 65% 29 47 62%
Engenharia de
Producéo 52 136 38% 69 110 63% 29 64 45%
Engenharia
Elétrica 89 162 55% 80 139 58% 78 91 86%
Engenharia
Mecénica 71 246 29% 108 234 46% 95 142 67%
Engenharia
Quimica 76 189 40% 90 170 53% 63 136 46%
Farmécia
92 169 54% 144 199 2% 117 203 58%
Fisioterapia
108 232 47% 143 247 58% 92 177 52%
Fotografia
14 26 54% 12 25 48% 10 24 42%
Historia
1 10 10% 11 24 46% 25 50 50%
Jornalismo
36 57 63% 37 78 47% 37 74 50%
Letras — Portugués
e Libras 5 8 63% 17 23 74% 23 29 79%
Medicina
Veterinaria 235 412 57% 238 422 56% 224 408 55%
Matematica
3 6 50% 8 25 32% 32 55 58%
Odontologia
174 481 36% 193 342 56% 96 183 52%
Pedagogia
4 10 40% 42 87 48% 63 193 33%
Psicologia
85 191 45% 84 186 45% 80 174 46%
Publicidade &
Propaganda 25 84 30% 45 72 63% 42 72 58%
Radiologia
50 82 61% 52 85 61% 17 56 30%
Gastronomia
3 34 9% 27 41 66% 10 20 50%
Nutricdo
29 118 25% 54 97 56% 0 0 0%
Total
2131 4838 44% 2732 4848 56% 2327 4196 55%

Fonte: Secretaria Unifacvest - CPA - 2017

3.2.1 Divulgacéo do cronograma da Autoavali¢céo

A Avaliacdo Institucional de 2017 contou efetivamente com a participagdo de toda a
comunidade interna e externa. A CPA preocupou-se inicialmente na divulgacédo da agenda da
avaliacdo, datas disponiveis via internet AVA, sendo dos dias 9 a 31 de outubro, e nos
laboratérios dias 16 a 26 de outubro de 2017. Desde de 2015 todos participantes da
autoavaliacdo respondem os Instrumentos de coleta via AVA, localizado no endereco de
internet http://unifacvest.com.br/ambientevirtual/utilizando o software livre MOODLE?! através

do modulo “questionaire” que permitiu a realizagéo das perguntas com efetividade, seguranca

1 0 moodle é um software livre de apoio & aprendizagem, pode ser instalado em varias plataformas que consigam executar

a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como base de dados podem ser utilizados MySQL,

PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC.

2 The Moodle Questionnaire module is a survey-like type of activity. It is a contributed module which can be downloaded

from the Moodle Plugins Directory. It allows teachers to create a wide range of questions to get student feedback e.g. on
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e anonimato dos respondentes. Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) € um
sistema gerenciamento para criacdo de curso online.

Esses sistemas sdo também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). A plataforma vem sendo utilizada na IES ndo s6 como ambiente de suporte & Educagéo
a Distancia, mas também como apoio a cursos presenciais, formacao de grupos de estudo,
treinamento de professores, e partir de 2015, o meio utilizado pela CPA no processo de
Autoavaliacéo.

O processo de divulgacdo da Avaliacdo Institucional ocorreu de forma intensiva, foi
criado um banner (conforme figura 4) disponibilizado na home page da IES, no site
http:www.unifacvest.net, foi enviado aos docentes, discentes e corpo-técnico via e-mail. A
CPA realizou visitas nas salas de aula para convidar os académicos a participar do processo
de avaliagéo, especialmente nas primeiras e segundas fazes de cada curso, explicando o que
€ a CPA, a autoavaliagdo institucional, bem como, o resultado revertido para os proprios
académicos através de melhorias constantes.

A divulgacao também foi realizada nas Semanas Académicas, nas reunides de NDE'’s,
e ainda foi disponibilizado os laboratorios de computagéo para os académicos participarem,
com cronograma definindo horéarios e turmas. Para todos os discentes ou docentes que nédo
poderiam fazer fora da IES, foi disponibilizado um cronograma (conforme figura 5) elaborado
por turma, sendo enviado para as coordenacdes, docentes e fixado os cronogramas nos

laboratérios e salas de aula.

Figura 4 — Banner no Site

. Ouvidoria | & AVA | @ Unimestre

1!‘
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2017

DE 09 A 31 DE OUTUBRO DE 2017

a pagina inicial do AVA.

responder
Poded Hmnml bmmmsd informatica da u ifacvest a partir de 16/10.

PV, centro universitério
U unifacvest

e m B O [

Fonte: CPA — 2017

a course or activities. The goals of the Questionnaire module are quite different from those of the Moodle Lesson or Quiz
modules. With Questionnaire you do not test or assess the student, you gather data.
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Figura 5 — Exemplo de cronograma

LABORATORIO 01

Turma 0102N Turma 0704N Turma 1004N Turma 1510N
Turma 0104N Turma 0804N Turma 1407N Turma 162NA Turma 4507N
Turma 0106N Turma 1002N Turma 1408N Turma 162NB Turma 166NB
Turma 0108N Turma 1008N Turma 1502N Turma 1603N Turma 168NB
Turma 0608N Turma 1308N Turma 1504N Turma 164NA Turma 1607N

| Turma 0702N | Turma 1402N | Turma 1506N Turma 164NB | Turma 168NA
Turma 0802N Turma 1404N Turma 3304N Turma 4504N Turma 1610NA

| Turma 0808N Turma 1406N Turma 1507N Turma 166NA Turma lquB

Turma 1006N Turma 1508N Turma 1605N Turma 1908N

LABORATORIO 02

QUARTA
7/10/2017 |  18/10/2017 | 19/10/2017
Turma 3010N Turma 2408N Turma 2608N
Turma 2202N Turma 2502N Turma 2703N
Turma 2406N Turma 2506N Turma 2704N
Turma 3102N Turma 2510N Turma 2705N
Turma 2604N Turma 2706N
Turma 3610N Turma 2602N | Turma 278NA
Turma 2503N . i
Turma 2504N | Tu

Fonte: CPA — 2017

3.2.2 Instrumentos de coleta de dados dos discentes

Os primeiros a responder os ICDs da autoavaliagdo institucional foram os discentes
da IES. Todos os académicos matriculados, cadastrados no AVA e munidos de uma senha,

puderam acessar o questionério disponibilizado no site www.unifacvest.com.br/ava. Os ICDs

foram estruturados em cinco partes sendo:

a) Informacéo do curso de graduacao do académico respondente, uma Unica opcao;
(figura 6)

b) Corpo de docentes; a atuacéo do coordenador de curso e a infraestrutura da IES,
0s académicos e fazer sua autoavaliacdo tinham que responder a questdes
gualitativas, Unica opc¢éao, atribuindo uma nota de 1 (um) a 10 (dez) conforme as
(figuras 7 e 8).
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AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

Paginas do site / AVALIACAO IN: A A

Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE mps
1" Informe seu curso!
Administragdo
Arquitetura e Urbanismo
Blologia
Biomedicina

da Computagdo

ias Contabels

Direfto

Enfermagem

Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Cvil

Engenharia de Allmentos
Engenharia de Produgdo
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica

Farmacia

Fisioterapia

Fotografia

Fonte: CPA — 2017

Figura 7 — ICD académico sobre docentes e coordenador

= AVA

FACVEST PRESENCIAL [IECURUSIE T
Odontologia

Pedagogla

Psicologia

Publicidade & Propaganda

Radiologia

Seguranca no Trabalho

Tecnologia em Redes de Computadores

Gastronomia

Nutrigdo

2 * Indique como se sente frente ao trabalho dos professores de seu curso:

Atribua uma nota de 12 10.

1 Quantoa e dos professores do curso .

2. Quanto aos crit

0s de avallagdo e metodologia utllizados pelos professores do curso; ®

3 Quanto a clareza de comunicagio dos professores do curso e comprometiment

aprendizagem
4. Quanto a apresentagiio do programa e desenvolvimento do conte(ido aplicados pelos professores
do curso

5. Quanto a bibliografia utiizada. a Integragdo de conhecimento e o dominio do conteddo por parte

dos professores do curso

6 Quanto a0s projetos de pesquisa e recursos didaticos desenvolvidos pelos professores do curso: @

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA ®

3" Indique como se sente frente ao trabalho do Coordenador de seu curso:
Atribua uma notade 12 10.

1. Quanto a e doc 40 curso: ®

2 Quanto a habilidade de comunicagdo, facilidade de relacionamento e capacidade de lideranga

exercida pelo coordenador do curso

3. Quanto a organizagio e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
o curso

4. Quanto a destreza no repasse de Informagdes e no atendimento aos professores e alunos
realizados pelo coordenador do Curso,

5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao ac o € suporte
pedagdgico por parte do coordenador do curso

Fonte: CPA — 2017
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Figura 8 — ICD académicos sobre a Infraestrutura e Auto avaliagdo do académico
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= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

exercida pelo coordenador do curso

3. Quanto a organizagao e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
do cu

4

streza no repasse de informagdes e no atendimento aos professores e alunos
coordenador do curso:

5. Quanto o relacionamento com os professores € alunos e ao acompanhamento e suporte
pedagégico por parte do coordenador do curso

4" Quanto a infraestrutura da IES:

Atribua uma nota de 12a 10.

1. Os horarios de acesso aos equipamentos sao a0 ag o extra classe?
2. Amanutencdo e a conservagdo (limpeza, lluminagdo, condi¢des do mobiliario) das salas de aula |

recursos didaticos-pedagogicos (retroprojetor, xerox. video) séo apropriados as atividades de

9. O sistema UNIMESTRE

5° Faca uma AUTO-AVALIACAO de sua participagao nas disciplinas do curso:
Atribua uma nota de 12 10.
'
1. Sou pontual
2. Tenho aten¢do e envolvimento nas atividades de sala de aula e tenho habllidade para trabalhar
em grupo
3. Trago questdes relevantes para discussdo na disciplina e tenho Iniciativa para pesquisar e ampliar @
meus conhecimentos na disciplina

4. Consulto a bibliografia indicada e procuro conhecer a programacao da disciplina

5. Mantenho um ambiente de respelto com

legas e professor

6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e 0 Amb ual de Aprendizagem — AVA para me
intelrar das informagdes sobre as disciplinas e informes da IES

Enviar prévia | Re

Fonte: CPA — 2017

3.2.2.1 Analise dos ICDs dos Discentes

Considerando a avaliacdo dos discentes de acordo com os ICDs Podemos
visualizar no quadro que segue a média atribuida pelos académicos no ano de 2016
e 2017 em cada questdo indagada. Podemos verificar que os docentes da IES séo
bem avaliados pelos académicos, o que demonstra a preocupacdo da UNIFACVEST
em primar por contratar os melhores profissionais do mercado, além de capacitar o
seu quadro de docentes. Destaque também para as coordenacdes de cursos na
interacdo com os académicos, bem como, as instalagbes da IES que a cada dia
surpreende na sua estruturacao de laboratérios, centro de convivéncia, equipamentos
etc.

Observamos que um dos itens que deveria ser melhorado na visdo dos
académicos em 2016 era a biblioteca e seu acervo, o que prontamente foi
reestruturada pela IES, e avaliada novamente pelos académicos em 2017 foi
destacada a melhoria pela nota pontuada pelos discentes. Quanto a nota do AVA,

entendemos também que houve uma melhoria, visto que os académicos receberam
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orientacdes em como manusear corretamente o ambiente, ndo tendo mais resisténcia

ao mesmo.

Quadro 2 — Perguntas aos discentes disponibilizados no AVA

Q01_Curso Todos  Todos
002_A1-»1. Quanto a pontualidade e assiduidade dos professores do curso: 7,987555 8,220084,
Q02_A1->2. Quanto aos critérios de avaliagdo e metodologia utilizados pelos professores do curso: 1,560761 7,733928
02_A1-+3. Quanto a clareza de comunicagio dos professores do curso e comprometimento com a aprendizagem: 7,560029 7715626
Q02_A1-»4. Quanto a apresentagdo do programae d Ivi doc lido aplicados pelos professores do curso: 7,529649  7,72642
002 A1-»5. Quanto a bibliografia utilizada, a integracdo de conhecimento e o dominio do contetido por parte dos professores do curso: 7,714129 8,026279
Q02_A1->6. Quanto aos projetos de pesquisa e recursos didaticos desenvolvidos pelos professores do curso: 7,017204 7,287189
Q02_A1-»7. Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA: 5,068448 6,378695)
Q03_C3-*1. Quanto a pontualidade e assiduidade do coordenador do curso: 7,519766  7,78367
03_C3-+2. Quanto a habilidade de comunicagdo, facilidade de relacionamento e capacidade de lideranga exercida pelo coordenador do curso: 7,397145 7559831
1003 _C3-+3. Quanto a organizagio e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador do curso: 7,243045 7,441107,
003_C3-+4, Quanto a destreza no repasse de informagdes e no atendimento aos prof e alunos realizados pelo coordenador do curso: 7,270498 751572
003_C3-¥5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao ac h to e suporte pedagogico por parte do coordenador do curso: 7,326867 7,557954
Q04_D4-+1. Os hordrios de acesso aos equipamentos sdo adequados ao agend to extra classe? 6,430088 7,061473
Q04_D4->2. A tengdo e a conservagao (limpeza, il ao, condigdes do mobilidrio) das salas de aula sdo feitas regul te para melhorar o ambiente de aprendizagem? 6,361274 6,931957
Q04_D4-#3. As formas de atendimento e de divulgagio das inf gbes (Internet, mural, boletim informativo, balcio) atendem as suas necessidades? 6,392387 6,848897,
Q04_D4-+4, 0 atendimento da biblioteca favorece o acesso a bibliografia? 4,729502 7,868137
Q04_D4-»5. 0 acervo disponibilizado pela Biblioteca atende as necessidades de seu estudo? 5445827 7,789301
Q04_D4-26. A tengdo e a conservagio dos equi tos de informatica sdo feitos com regularidade? 6,214861 7,285312
04 D4-+7. As instalagbes da biblioteca (espago mobilidrio e equipamentos) sio adequados aos estudos? 5578331 8,033787,
'Q04_D4->8. Os recursos didaticos-pedagdgicos (retroprojetor, xerox, video) sdo apropriados as atividades de ensino? 5707174 6,678555
Q04 _D4-»9, 0 sistema UNIMESTRE: 7,798682 8,068982
Q05_B2->1. Sou pontual 8,666179 8,674801
(05_B2->2. Tenho atengdo e envolvimento nas atividades de sala de aula e tenho habilidade para trabalhar em grupo 8,530747 8,553261
Q05_B2-+3. Trago questbes relevantes para discussdo na disciplina e tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos na disciplina 7,692167 7,836696
05_B2->4. Consulto 3 bibliografia indicada e procuro conhecer a programagdo da disciplina 7,731332 8,056312
Q05 _B2->5. Mantenho um ambiente de respeito com colegas e professor 9,370425 9,353824
Q05 B2-+6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA para me inteirar das informagdes sobre as disciplinas e informes da IES: | 8,536969| 8,57813

Fonte: CPA 2017

3.2.3 Instrumento de coleta de dados dos docentes

A autoavaliagdo institucional dos docentes, corpo técnico e administrativo foi realizada
no mesmo periodo que os académicos. Os ICDS foram disponibilizados no AVA, assim como
dos académicos, também foram disponibilizados laboratérios para os docentes e
colaboradores.

Os ICDS dos docentes foram divididos em seis blocos com questdes fechadas
qualitativas (conforme figuras 10, 11, 12 e 13) sendo atribuida notas de 1 (um) a 10 (dez)
estes seis blocos versaram sobre: organizacao e gestdo da UNIFACVEST; ensino, pesquisa

e extensdo; coordenador, colegiado e NDE; infraestrutura; autoavaliagéo.
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Figura 9 — ICD Definicdo do Curso de formacéao

:
AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

) Paginas do site

Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOS PROFESSORES

1 Informe o principal curso que ministra aula, seu curso de origem.

Administragdo
Arquitetura e Urbanismo
Blologia

Biomedicina

Ciéncia da Computagdo

Educagéo Fisica

Enfermagem
Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil

Engenharia de Alimentos
Engenharia de Producdo

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Farmacia

Fisioterapia
Fotografia

Gastronomia

Fonte: CPA — 2017

Figura 10 — ICD Bloco | Organizagao e gestao

= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL B Sl BR

Tecnologia em Redes de Computadores

Atribua o conceito de 12a 10

BLOCO |. ORGANIZAGAO E GESTAO DA UNIFACVEST

2" Com relagao ao atendimento das suas necessidades pelo corpo técnico e administrativo, avalie cada setor a seguir
a) Atendimento pela Secretaria Académica, Recepgao e Protocolo .
b) Atendimento pelo Setor de Suprim & Servigos (Datashow, computadores etc.) .
¢) Atendimento pela Central de Redes de Computadores ®
d) Atendimento pela Biblioteca .
Atendimento pelo Departamento de Recursos Humanos .
1) Atengimento nos Laboratérios e

3 Avalie a comunicag3o intema, considerando a clareza e acesso as informagdes institucionais (calendario escolar, grades horarias, grades cumiculares, eventos)

a) Via pagina na Internet .
b) Via Unimestre .
c) Via AVA .
d) Via email .
€) Via Redes Sociais .

4" Avalie a comunicagdo extera, considerando a clareza e acesso s informagdes pela comunidade extema (site, outdoor, publicidade e redes sociais)

' 2 B “ s 6 z . g
Avalie a comunicago externa, considerando a clareza e acesso as informagdes pela comunidade
ra (site. outdoor, publicidade e redes sociais)
5 Avalie a capacitag3o do corpo docente
a) Utilizagao do Unimestre &
b) Cursos presenciais de curta duragdo .
¢) Utilizagdo do Ava &
@) Metodologlas do Ensino Superior C

&) Normas e regu

Fonte: CPA — 2017
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Figura 11 - Blocos I, lll e IV Ensino, pesquisa e extensdo; coordenador, NDE e
colegiado; Infraestrutura

= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL BRY:

BLOCO Il. ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

6 Avalie as atividades de ensino, pesquisa e extensio, conceituando de uma forma global e sistémica, se estiver ministrando em mais de um curso.

12 4« 5 & 1 8 8

a) Baseado na descric3o da missdo da Instituigdo pode-se afirmar que em lodos os segmentosda

UNIFACVEST busca-se 0 cumprimento da mesma

b) Os contetidos curriculares do curso (grade curricular, disciplinas. ementas, bibliografia) contribuem

para a formag3o das competéncias do profissional e do cidaddo

) Ha Inter-relagdo das disciplinas na concepgdo e execucdo do curriculo &

d) As atividades de extensio e de pesquisa sdo relevantes e condizent aform: s

profissional e cidada do académico

€) As Alividades Complementares (eventos, palestras e visitas técnicas) so relevantes ao o

aprendizado & formago do académico

BLOCO Iil. COORDENADOR, NDE E COLEGIADO DE CURSO

7 " Avalie a Coordenago, NDE e Colegiado de Curso quanto a

a) Periodicidade das reunides de colegiado do curso ou NDE .

b) Assessoria didatico-pedagogica prestada pelo C .

¢) Estimulo do Coordenador e NDE para desenvolver e orlentar Projetos de Iniciagao Clentificae de

Extensdo

d) Comunicagéo e fluxo de informagdes da Coordenagdo e do NDE ®

&) O Coordenador & coerente & profissional com os docentes & académicos .

BLOCO IV. INFRAESTRUTURA
8" Avolic ainfraestruturs quanto o
I T s o

a) Condigdes gerais das salas de aula .

) CondicGes gerals dos laboratorios .

d) Condigdes gerais da sala dos professores .

€) CondicBes gerals da biblioteca ®

f) Quantidade de exemplares de livros e periodicos disponiveis no acervo da biblioteca fisica e virtual ®
) Espacos das areas de convivéncia oferecidos pela Instituigio
h) Acesso as dependéncias da Instituigo por pessoas com necessidades especiais @

Fonte: CPA — 2017

Figura 12 — ICD Bloco V autoavaliagéo

AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

BLOCO IV. INFRAESTRUTURA
Avalie 2 infraestrutura quanto a

a) Condigdes gerais das salas de aula
¢) Condi¢des gerais dos laboratrios

d) Condigdes gerais da sala dos professores

) Condigdes gerais da biblioteca

) Quantidade de exemplares de livios e perlodicos disponiveis no acervo da biblioteca fisica e virtual
g) Espacos das areas de convivéncia oferecidos pela Instituicdo

h) Acesso as dependéncias da Instituicio por pessoas com necessidades especiais

BLOCO V. AUTOAVALIAGAO

Avalie seu de acordo com sua

a) Sou pontual e assiduo nas aulas

b) Mantenho e Incentivo a ética, respelto na sala de aula e instituic@o

¢) Trabalho o conteido programatico incentivando o aprendizado
d) Participo das reunides colegiadas e me relaciono com os pares
Cumpro no prazo as minhas obrigacdes referentes aos diarios, web classes e demais solicitagdes

1) Incentivo os estudantes a permanecerem e concluirem o curso
) Divuigo a UNIFACVEST nos meus locais de relacionamento

h) Procuro inovar as minhas aulas

i) Sou atuante no processo de melhoria da instituico

J) Desenvolvo acdes socioambientais

k) Tenho orgulho da UNIFACVEST

Enviar prévia

VOCé acessou como

Fonte: CPA — 2017
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3.2.3.1 Analise dos ICDs dos docentes

Para andlise da avaliacdo dos docentes consideramos o ano de 2017 e 2018.
No bloco 1 quando os docentes foram questionados quanto aos atendimentos
prestado pela IES com relacdo as suas necessidades em varios setores como
biblioteca, secretaria, laboratorios, etc. sendo muito bem avaliado com uma média
bianual nota 8, conclui-se que os docentes estdo satisfeitos.

Com relacdo a comunicacéao interna e externa a IES também foi avaliada com
média bianual 8,3, considerado pela CPA muito boa. Quando os docentes foram
questionados sobre a capacitacdo nos varios recursos tecnoldgicos, nas normas e
metodologias, cursos de curta duragdo, também a IES foi bem avaliada. Os docentes
pontuaram nota 8,5 no que se refere a pesquisa, ensino e extensdo, apenas
confirmando as metas e acdes da IES voltadas a um ensino de qualidade, além de
inserir os académicos em atividades de extensao e pesquisa relevantes e condizentes
com a formacao profissional e cidada do discente.

Os coordenadores também foram avaliados com nota 8,5 pela sua excelente
atuacao na conducao das atividades dos cursos, na interacdo com os docentes. E a
infraestrutura também foi muito bem avaliada pelos docentes, visto que nos ultimos
anos, apesar de toda crise econbmica no pais a IES ndo poupou esfor¢cos na
estruturacdo de laboratérios com equipamentos tecnoldgicos atualizados, biblioteca
reestruturada e ampliada, ambientes internos e externos. Os docentes também se
autoavaliaram em sua atuacao na IES, envolvendo varios aspectos com relacéo ao

ensino, interagdo com alunos e coordenacao etc.

Quadro 3 - ICDs — Coordenadores

MEDIA

QUESTOES 2016 2017 BIANUAL
Q02_Bloco | - a) Atendimento pela Secretaria Académica,
Recepcdo e Protocolo 9,02 8,76 8,89
Q02_Bloco | - b) Atendimento pelo Setor de Suprimentos e
Servicos (Datashow, computadores etc.) 7,84 7,85 7,85
Q02_Bloco I -c) Atendimento pela Central de Redes de
Computadores 8,54 8,23 8,39
Q02_Bloco | - d) Atendimento pela Biblioteca 6,97 8,31 7,64
Q02_Bloco | - e) Atendimento pelo Departamento de Recursos
Humanos 8,18 6,57 7,35
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Q02 Bloco | - f) Atendimento nos Laborat6rios 8,61 8,78 8,67
Q03 Bloco I, guestdo 2->a) Via pagina na internet 8,64 8,19 8,40
Q03 Bloco I, questdo 2->b) Via Unimestre 8,90 8,56 8,73
Q03 Bloco I, questdo 2->c) Via AVA 7,82 7,45 7,64
Q03 Bloco I, guestdo 2->d) Via e-mail 8,33 8,09 8,21
Q03 Bloco I, questdo 2->¢e) Via Redes Sociais 7,49 7,86 7,67

Q04 _Bloco I, questdo 3->Avalie a comunicacdo externa,
considerando a clareza e acesso as informacdes pela comunidade

externa (site, outdoor, publicidade e redes sociais) 8,73 N&o foi perguntado em 2017.
Q05 Bloco I, questdo 4->a) Utilizacdo do Unimestre 8,83 8,67 8,75
Q05 _Bloco I, questdo 4->b) Cursos presenciais de curta duragéo 8,02 7,75 7,89
Q05 Bloco I, questdo 4->c) Utilizacdo do Ava 7,46 7,26 7,36
Q05 Bloco I, questdo 4->d) Metodologias do Ensino Superior 8,34 8,15 8,24
Q05 Bloco I, questdo 4->¢) Normas e regulamentos da IES 8,43 8,04 8,24

Q06_Bloco 11->a) Baseado na descricdo da missao da Instituicdo
pode-se afirmar que em todos os segmentos da UNIFACVEST
busca-se 0 cumprimento da mesma 8,65 8,27 8,46

Q06_Bloco 11->b) Os contelidos curriculares do curso (grade
curricular, disciplinas, ementas, bibliografia) contribuem para a

formacdo das competéncias do profissional e do cidaddo 8,83 8,85 8,84
Q06_Bloco I1->c¢) Hé inter-relagdo das disciplinas na concepgédo
e execucdo do curriculo 8,87 8,50 8,69

Q06_Bloco I1->d) As atividades de extensdo e de pesquisa sao
relevantes e condizentes com a formagéo profissional e cidada do
académico 8,35 7,89 8,12

Q06_Bloco I1->e) As Atividades Complementares (eventos,
palestras e visitas técnicas) sdo relevantes ao aprendizado e

formacéo do académico 8,85 8,45 8,65
QO07_Bloco I11->a) Periodicidade das reunides de colegiado do

curso ou NDE 8,26 7,86 8,06
QO07_Bloco I11->b) Assessoria didatico-pedagdgica prestada pelo

Coordenador 8,71 8,59 8,65

Q07_Bloco I11->c) Estimulo do Coordenador e NDE para
desenvolver e orientar Projetos de Inicia¢do Cientifica e de

Extensdo 8,21 7,89 8,05
Q07_Bloco I11->d) Comunicacdo e fluxo de informagdes da

Coordenacdo e do NDE 8,48 8,19 8,33
Q07_Bloco I11->e) O Coordenador é coerente e profissional com

0s docentes e académicos 9,09 9,00 9,05
Q08 Bloco 1V->a) Condigdes gerais das salas de aula 7,69 7,43 7,56
Q08 Bloco IV->c¢) Condicdes gerais dos laboratérios 8,06 8,09 8,07
Q08 _Bloco 1VV->d) Condic8es gerais da sala dos professores 8,61 8,22 8,42
Q08 Bloco 1V->¢) Condicdes gerais da biblioteca 7,35 8,96 8,15
Q08_Bloco 1V->f) Quantidade de exemplares de livros e

periddicos disponiveis no acervo da biblioteca fisica e virtual 7,62 8,25 7,94
Q08_Bloco 1V->q) Espacos das areas de convivéncia oferecidos

pela Instituicdo 7,70 9,22 8,46
Q08_Bloco 1VV->h) Acesso as dependéncias da Instituicdo por

pessoas com necessidades especiais 8,62 8,97 8,80
Q09 Bloco V->a) Sou pontual e assiduo nas aulas 9,60 9,46 9,53
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Q09 _Bloco V->b) Mantenho e incentivo a ética, respeito na sala
de aula e instituicdo 9,69 9,71 9,70
Q09 _Bloco V->c) Trabalho o conteido programatico
incentivando o aprendizado 9,60 9,59 9,59
Q09 _Bloco V->d) Participo das reunides colegiadas e me

relaciono com os pares 9,26 8,86 9,06
Q09 _Bloco V->e) Cumpro no prazo as minhas obrigacdes

referentes aos diarios, web classes e demais solicitaces 9,52 9,55 9,53
Q09_Bloco V->f) Incentivo os estudantes a permanecerem e

concluirem o curso 9,74 9,75 9,75

Q09 _Bloco V->g) Divulgo a UNIFACVEST nos meus locais de
relacionamento 9,46 9,45 9,43

Q09 Bloco V->h) Procuro inovar as minhas aulas 9,38 9,42 9,40
Q09_Bloco V->i) Sou atuante no processo de melhoria da
instituicdo 9,02 8,85 8,93

Q09 Bloco V->j) Desenvolvo agdes socioambientais 8,04 7,90 7,97

Q09 Bloco V->Kk) Tenho orgulho da UNIFACVEST 9,61 9,41 9,51
Fonte: CPA — 2017

3.2.4 Instrumento de coleta de dados do corpo técnico-administrativo

O ICD para o corpo técnico e administrativo avaliar a IES, foi composto de um Unico
bloco com 16 questbes fechadas qualitativas, com Unica opcéo, o qual o colaborador deveria
atribuir uma nota de 1 (um) a 10 (dez) conforme as instru¢cdes de preenchimento, (conforme
figura 13)

Figura 13 - ICDs — Pessoal técnico-administrativo

C | ® 177.101.121.188:12325/mod/questionnaire/print.php?qid=28Lrid =08icourseid = 1&sec=1 | @

FORMULARIO DE AVALIACAQO INSTITUCIONAL DO PESSOAL TECNICO E ADMINISTRATIVO

O Centro Universitirio FACVEST tem como missio: “Educar, produzir e disseminar o conhecimente universal, contribuindo para o desenvolvimento humano, a democracia e a cidadania, formando o
estudante para a vida”.

1 Atribuauma notade 1 a10.

1) Baseado na descrigio da misso da Instituigio pode-se afirmar que em todos os segmentos da FACVEST busca-se o
cumprimento da mesma

2) A FACVEST oferece qualidade nos servigos que presia aos alunos, professores e demais funcionarios:

3) Alinstituico & um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar.

4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados

5) R 0S5 recursos e eqL a para realizar nosso trabalho:

6) Os equipamentos e materiais de trabalho sdo adequados e suficientes:

7) Os supervisores estdo interessados nas idéias e sugesides que damos e tomam medidas com base nelas

8) Os profissionais sdo capacitados tecnicamente para o trabalho:

9) Os supervisores sabem orientar e coordenar os procedimentos de trapaino:

10) Cada profissional trabalha comprometido com o resultade do seu frabalho

1) Os supervisores nos mantém informados sobre assuntos importantes e sobre mudancas na FACVEST:
12) Existem meios de profissional p idos pela FACVEST 20s funcionarios

13) O espaco fisico de trabalho & apropriado para o exercicio da funcio
14) A relagdo com os funciongrios do setor & sempre tranquila e agradavel

15) A comunicacio com 0s supervisores, com os funcionarios do setor & com os funcionarios de outros setores ecorre de forma
tranquila e com frequéncia:

16) Levando-se tudo em conta, diriamos que esta & um excelente lugar para trabalhar

Fechar esta janela

Fonte: CPA — 2017
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3.2.4.1 Andlise dos ICDS do corpo técnico-administrativo

A Avaliacéo do corpo técnico foi realizada somente no ano de 2017, a IES possui 23
colaboradores técnico-administrativos, e estes que participaram da avaliacdo, totalizando
100% de participagdo. Observamos pela média 9 conforme quadro abaixo que o0s
colaboradores sentem-se satisfeitos e valorizados em trabalhar na IES, sdo capacitados,
comprometidos tem um bom relacionamento interpessoal, acreditam que possuem recursos

necessarios e espacgo adequado para desenvolver um excelente trabalho.

Figura 14 - Formuléario — Pessoal técnico-administrativo

A Y

1
2 |1) Baseado na descrigio da missdo da Instituigio pode-se afirmar que em todos os segmentos da FACVEST busca-se o cumprimento da mesma: 9
3 |2) A FACVEST oferece gualidade nos servigos que presta aos alunos, professores e demais funcionarios: 8,913043478
4 |3) Ainstituigio & um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar: 9,434782609
5 |4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados: 9,217391304]
6 |5) Recebemos os recursos e equipamentos necessarios para realizar nosso trabalho: 9,217391304
7 |6) Os equipamentos e materiais de trabalho sdo adequados e suficientes: 8,956521739
8 |7) Os supervisores estio interessados nas idéias e sugestfies que damos e tomam medidas com base nelas: 8,545454545
9 |8) Os profissionais sdo capacitados tecnicamente para o trabalho: 8,652173913
10 |9) Os supervisores sabem orientar e coordenar os procedimentos de trabalho: 8,956521739
11 |10) Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu trabalho: 9,304347826
12 |11) Os supervisores nos mantém informados sobre assuntos importantes e sobre mudangas na FACVEST: 8,47826087
13 |12) Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela FACVEST aos funciondrios: 8,130434783
14 13} 0 espago fisico de trabalho & apropriado para o exercicio da funcgio: 9,272727273

14) A relagdo com os funciondrios do setor & sempre tranquila e agradével: 9,045454545
16 15} A comunicagdo com os supervisores, com os funcionérios do setor e com os funciondrios de outros setores ocorre de forma tranguila e com frequéncia: 8,681818182
17 |16) Levando-se tudo em conta, dirlamos gue esta é um excelente lugar para trabalhar: 9,045454545
18 |Resultado Coleta Funcionarios - Pessoal Técnico Administrativo 2017 MEDIA GERAL
19|
20

Fonte: CPA — 2017

4 ANALISE DOS DADOS NA AVALIACAO INTERNA DE ACORDO COM OS 10 DIMENOES
CONTEMPLADAS NO CINCO EIXOS

4.1 EIXO 1 - Planejamento e avaliacdo institucional

Este eixo contempla a dimensdo oito do SINAES Planejamento e Avaliagéo.
Descrevendo e evidenciando os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu 0 objeto de
avaliagdo. Sendo assim a CPA apresenta o0 planejamento aplicado a este contexto do
SINAES.
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7

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituicao.
Segundo Belloni (2000) a avaliacéao institucional visa o aperfeicoamento da qualidade da
educacao, isto €, do ensino, da aprendizagem e da gestédo institucional, com a finalidade de
transformar a escola atual em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem de todos e
com a transformacéo da sociedade.

Uma instituicdo de ensino superior, para subsistir, deve possuir um projeto institucional
definido, no qual sua missdo seja explicitada de forma coerente com o0s anseios dos
segmentos que a integram: dirigentes, professores, funcionarios, alunos e comunidade. A
avaliacdo institucional atua como um subsidio desse projeto. A autoavaliagdo esta
intimamente ligada a (re)construcdo do projeto institucional e do projeto pedagdgico, e
convoca a todos os membros da comunidade académica a uma participagdo efetiva na
transformacédo e melhoria da realidade institucional. Para sustentar o que se propde a
avaliacdo institucional do Centro Universitario UNIFACVEST a Comisséo Propria de avaliagdo
vem trabalhando efetivamente para sua concretizagdo. Para tanto, vem se organizando de
forma a priorizar a ética e todos os preceitos que a esta comissdo € demandada.

Para atingir os objetivos e metas estabelecidos na politica de Avaliagéo Instrucional
da IES sdo empregados como subsidios a decisdo de continuidade, tendo em vista a
necessidade de prestacdo de um servico de qualidade e boa aplicacdo de recursos. Neste
sentido Belloni, Magalh&es e Souza (2001, p. 87) destacam que a avaliacéo institucional deve:

(1) buscar compreender a realidade na qual se insere; (2) voltar-se para o
processo decis6rio que a orienta; (3) responder aos questionamentos
colocados e; (4) possibilitar a identificagdo do mérito ou valor das ac¢bes e
resultados que concernem ao seu objeto de andlise. Com efeito, sua
finalidade primordial é solucionar problemas e promover conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao éxito ou fracasso das instituigdes,
das politicas, planos e programas, com vistas ao seu aperfeicoamento.

Ressalta-se que a autoavaliacdo institucional da UNIFACVEST, juntamente com uma
avaliacdo externa in loco, segue os preceitos da chamada “Avaliacao das Instituicbes de
Educagao Superior (Avalies)’, conforme propde o SINAES. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realiza¢des, desvenda formas de
organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e

potencialidades, e estabelece estratégias de superacao de problemas.

4.1.1 Organizacéao da CPA
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Para o desenvolvimento de suas atividades, a Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA),
responsavel pela conducéo e articulagcdo do processo de avaliagdo interna, tem agora um
novo desafio, trabalhar a avaliacdo durante todo o ano letivo. Para isso, segue um Plano de
Acdo onde a avaliacdo esta voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas
pelo SINAES, procurando manter sempre consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES.

Nesse processo avaliativo a CPA oportuniza a avaliagdo da Infraestrutura, Corpo
Docente, Corpo Discente, Coordenadores e Corpo Técnico. Ndo obstante, procura ainda
ressaltar neste mesmo processo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagéo, a responsabilidade social, a comunicacdo com a sociedade, as politicas
de pessoal, a organizagao e gestédo da instituicdo, as politicas de atendimento aos estudantes
e a sustentabilidade financeira. Entretanto, vale ressaltar que durante o processo havera
sempre a necessidade de estarmos avaliando os itens apontados como fragilidades e
acompanhando os itens apontados como potencialidades no ultimo processo de avaliagéo,
avaliar também as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os
instrumentos utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos instrumentos de coleta de dados, das
reunides para analise e quantificacao de dados e indicativos dos setores, tera como referéncia
as dimensdes do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como
o diagnoéstico de suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacdo desse
processo de avaliagdo continuar apresentando para a gestao da IES, uma andlise do seu
desempenho em todos o0s seus niveis e aspectos.

Para conseguir eficiéncia nesse processo, € preciso realizar o planejamento das
acOes mediante plano de trabalho que inclua cronograma, distribuicéo de tarefas e recursos
humanos, materiais e operacionais. A metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do
processo avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensé&o,
ouvindo a comunidade, e em consonancia com as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES). Conforme indica a Lei No 10.861, a avaliacdo
interna ou autoavaliagdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo (BRASIL, 2011).

Assim, segundo Balzan e Dias Sobrinho (2000, p. 33-34):

A avaliagdo é uma categoria imprescindivel dessa producdo continua da
Universidade. A instituicdo precisa saber, de forma permanente e integrada,
guais sdo os valores dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e
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extensdo e nas suas praticas administrativas [...] Deve ser uma atividade
sistematica e permanente que resulte em uma compreensdo global e
integrada da Universidade, produza conhecimentos sobre as diversas
estruturas académicas e institucionais, seja um processo enriquecedor da
vida comunitéaria, instaurando-se como instrumento de melhoria da qualidade
de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos, politicos e
administrativos. A avaliacdo, em suas dimensdes internas e externas, deve
procurar apreender a multiplicidade das faces e os sentidos normalmente
escondidos e tentar reconstruir significativamente as partes integrando-as no
conjunto da Universidade.

A adequada implementacdo e os bons resultados de um processo de autoavaliacdo
pressupdem algumas condi¢des fundamentais, a saber:

» Equipe de coordenacéo, planejamento e organizacdo das atividades (manter
interesse pela avaliacdo, sensibilizar a comunidade e assessorar aos diferentes
setores da IES na reflexdo do processo);

= Participagcdo dos integrantes da instituicAo (o envolvimento auxilia na
construcdo do conhecimento gerado na avaliagcéo);

= Compromisso explicito dos dirigentes das IES em relacdo ao processo
avaliativo (evidenciar que ha um apoio institucional para que 0 processo ocorra
com a profundidade e seriedade);

» Informacdes validas e confiaveis, sendo que a fidedignidade é o elemento
fundamental do processo avaliativo (a coleta, o processamento, a analise e a
interpretacdo de informacdes sdo essenciais para alimentar as dimensfes que
a autoavaliacéo propoe);

» Uso dos resultados (conhecimento que a avaliagdo interna provera a
comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de planejar agtes
destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional)
(BRASIL, 2011).

Para isso, é importante pensar em acfes de curto, médio e longos prazos, planejando
de modo compartilhado e estabelecendo etapas para alcancar as metas. Os resultados
precisam ser submetidos ao olhar externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma
avaliacdo das préaticas desenvolvidas. Uma visdo externa pode corrigir eventuais erros de
percepc¢ao produzidos pelos agentes internos, atuando como um instrumento cognitivo, critico

e organizador das acdes da instituicdo.
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4.1.2 Historico da Avaliacdo na Instituicéo

A prética educativa imp8e a avaliagcdo como principio fundamental, tendo a mudanca
da prética pedagogica como meta. Objetivando a melhor qualidade de ensino, a integracao
dos contetdos programaticos das disciplinas que compdem as diretrizes curriculares dos
cursos oferecidos e a conscientizacdo da necessidade de autoavaliar-se, a UNIFACVEST
implantou o Programa de Avaliacéo Institucional e de Cursos.

Ao implantar este Programa foi considerado que por tras das diversas posturas frente
a avaliacdo existe um referencial consciente ou ndo, que é decorrente de fundamentos
tedrico-metodoldgicos, e que direciona as a¢des inerentes a esse referencial. Nesse sentido,
Fernandes (2002) entende que a avaliagdo pode ser considerada “um processo que visa o
desenvolvimento do homem na sua pluridimensionalidade e deve ser centrado nessa idéia”.

Portanto, com vistas a promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
expansao de sua oferta, o permanente crescimento de sua eficacia institucional, bem como
sua efetividade académica e social, o governo, através da Lei n°® 10.861/2004, instituiu o
SINAES. Este sistema de avaliagcao das IES, por orientar politicas governamentais no setor,
€ subordinado a alguns principios dentre os quais cumpre destacar por sua essencialidade:

» Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

» Globalidade que deve levar em consideracdo 0 conjunto de aspectos

indissociaveis das mdltiplas atividades;

= Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas

especificas da instituicao;

» Processo avaliativo como instrumento de politica educacional da Institui¢céo;

* Implementagdo de uma cultura avaliativa na institui¢cao;

» Avaliacdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a corre¢ao

de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria continua;

= Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisbes na instituicdo, baseada nos

resultados coletados;

= Avaliagdo como fator de mudanca cultural.

Alicercado em tais diretrizes, a UNIFACVEST criou o Programa de Avaliacao
Institucional (PAI). Este programa de avaliag&o institucional reveste-se de carater dialdgico,
ao buscar a participacdo de todos os membros da comunidade académica, seja durante o

procedimento de avaliacdo propriamente dito, seja na utilizacdo de seus resultados de modo
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gue o conjunto de avaliadores e avaliados ndo se caracterize por posi¢cdes antagonicas, mas
facetas comuns a toda e qualquer parte integrante da organizacgéo.

Desde seu inicio, em 1998, a UNIFACVEST vem realizando avalia¢des institucionais,
levando em consideracdo sua organizacdo didatico-pedagdgica, seu corpo docente e sua
infraestrutura, com o objetivo de aprimorar a oferta de cursos com qualidade & comunidade
serrana catarinense. Para tanto, tem levado em consideragéo a opinido dos mais diferentes
interessados e atores sociais, tais como: professores, estudantes, dirigentes, 6rgaos de classe
e organizac¢des publicas e privadas da regido serrana, abrangida pelos dezoito municipios da
AMURES.

Com o programa, a UNIFACVEST busca realizar um levantamento participativo de
informagdes a respeito da instituicdo, utilizando-se da conjuncdo de modelos de avaliacao
responsiva, de modo a se beneficiar ndo apenas dos resultados intencionalmente produzidos,
mas também daqueles que, embora extremamente significativos, involuntariamente se fazem
observar. Segundo Cappelletti (1997) avaliar uma instituicio em sua totalidade significa
construir uma nova realidade conceitual. Cada instituicdo de ensino tem um perfil baseado em
uma histéria. Para melhor compreensao desse perfil é necessario restitui-la a fim de se
identificar o papel historicamente desempenhado pela mesma na sociedade. Na verdade o
gue se busca através dessa acdo € a autoconscientizacdo do tempo passado e a
(re)construcéo dessa realidade a favor de uma instituicdo que vale a pena ser vivida.

Neste sentido, o programa de avaliacdo orienta a instituicAo na busca do
autoconhecimento, de forma a favorecer o desenvolvimento do potencial inovador de seus
integrantes, nas diferentes instancias gerenciais que a compdem, paralelamente aos
procedimentos de gerenciamento de recursos humanos e materiais que a instituicdo possa
instaurar. Busca, ainda, resguardar o bem estar pessoal e social dos envolvidos no processo,
por meio de direcionamento imparcial dos procedimentos, de modo que a comunidade
académica perceba a avaliag&o institucional como instrumento ético de desenvolvimento de

pessoas e processos.

4.1.3 Procedimentos e agdes realizadas

Entende-se por avaliagdo institucional o processo permanente de reflexdo sobre as
acoes desenvolvidas pelo corpo administrativo e pedagdgico, visando a exceléncia do ensino,
o aperfeicoamento da formacao profissional e a melhoria da qualidade dos servigos prestados

a comunidade. A Avaliacao Institucional deve levar em consideracdo o conjunto de aspectos
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indissociaveis a sua realizagdo, isto €, ao ensino ministrado, a producdo académica, ao
aspecto administrativo, a infraestrutura e a relagdo com a sociedade.

Considera-se a avaliagdo como uma atividade estruturada que permite a verificacdo
da qualidade institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com a funcéo social
da Instituicdo com relacdo a comunidade que atende e com relagdo ao ensino superior de
modo mais amplo. A autoavaliagdo constitui suporte de redimensionamento das agdes da
propria Instituicdo, o que inclui, democraticamente, em conjunto, todos 0s sujeitos envolvidos
No processo.

A busca da realizacdo de uma avaliagdo institucional de qualidade depara-se com a
guestao tedrico-préatica da avaliacdo que se resume na qualidade formal que instrumentaliza
a acdo. “Essa acao deve ser transformadora pela participacdo de todos os envolvidos no
processo educativo, em busca de um discurso préprio, da capacidade de autogestdo, da
criatividade cultural, da capacidade de invencao” (CAPPELLETTI, 1997, p.97).

Neste ambito, a qualidade formal que instrumentaliza a acdo deve criar condigbes
favoraveis para a coleta de dados, para proporcionar situagfes de dialogo e de discussoes.
Para proporcionar tais condi¢des o instrumento é elaborado pela CPA e posto em discussao
junto aos diretores da IES, ao corpo docente e, posteriormente aprovado pela CPA. Tais
quesitos sdo disponibilizados a comunidade académica em periodo nunca inferior a quinze
dias e sdo respondidos on-line, onde cada respondente acessa e responde nos laboratérios
de informéatica da instituicdo ou em suas proéprias residéncias através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.

Assim, dentre as agfes acima descritas e dos acompanhamentos sistematicos
administrativos, os resultados da avaliagdo do curso deverdo ser objetos de andlise e
discussdo no ambito do colegiado de curso, individual e coletivamente, baseados nos
relatérios especificos por curso, cada qual com comentérios individualizados a fim de
contribuir para o processo decisorio e condugéo de a¢des para a melhoria continua da oferta
de ensino pelo curso, em particular. Diante disso, concebendo a autoavaliagdo como atividade
complexa, um processo sistemético que envolve diferentes momentos e diferentes agentes,
0s resultados somente se concretizardo se as atividades avaliativas forem assumidas por
todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

A Autoavaliagdo Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, mais especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de
guantidade e aos aspectos administrativos. A Autoavaliacdo Institucional na UNIFACVEST
atende ao principio da globalidade, e procura envolver os diversos segmentos da comunidade

académica, visando a promocdo de acbes que contribuam para a elevacdo do nivel de
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qualidade dos servicos educativos e administrativos que desenvolve. Esse envolvimento e a
participacdo dos docentes, alunos e funcionarios sdo fundamentais para dar credibilidade e
legitimidade & autoavaliacao institucional.

A autoavaliacdo institucional da UNIFACVEST abranger4d um diagnéstico e uma
andlise dos cursos de graduacdo, considerando-se as seguintes dimensdes: Organizacao
Didatico-Pedagodgica, Corpo Docente e Infraestrutura. A avaliacdo ainda se estenderd ao
corpo técnico da institui¢éo.

As acdes a serem desenvolvidas pela CPA, com base nas dez dimensbfes do SINAES,
contemplardo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Relatério Anual de Gestéo;
Sustentabilidade financeira e o desenvolvimento de uma linguagem comum entre professores,
coordenadores e setores; acessoriamente e conjunto com outros setores da IES.

Para efetivagéo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho.

a) Elaboracdo da Proposta da Avaliagdo da CPA

= Planejamento da Avaliagédo da IES;

= Apresentagdo da Proposta Avaliacdo 2015-2016;

= Construgéo do Cronograma de A¢Oes/Atividades da Avaliacao;

= Construcdo do Plano de Agcéo da CPA,
b) Sensibilizacdo

= Divulgacao do Plano de Acédo da CPA,;

c) Colocar no site da IES o Plano de Acdo da CPA;

d) Reunido com os membros da CPA e a gestédo, com as coordenacdes de curso, para
apresentar o Plano de A¢éo da CPA e reforcar a importancia da autoavaliagcdo e do
envolvimento sinergético de toda a comunidade académica da IES;

e) Divulgar sobre o que é a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que
podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES.

f) Construcdo dos Instrumentos de Coleta de Dados:

= Reunido da CPA - definir quais os objetivos especificos de cada instrumento
de avaliagéo;

= Convidar membros da comunidade académica para participar da elaboragéo
de instrumentos especificos;

= Digitacdo dos instrumentos / Lancamento das questdes no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.

g) Levantamento de dados:

= |[evantamento de dados;
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= Analise de dados;
= Consolidacdo de dados (Relatérios);
= Apresentacdo dos dados consolidados (Relatérios).
h) Elaboracdo de relatorio final e apresentagdo dos resultados a comunidade
académica:
= Elaborac¢éo do relatério final;
= Apresentacgao do relatorio final.

4.1.4 Justificativa

A legislacdo vigente consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para a
sustentacdo da qualidade do Sistema de Educacdo Superior. Os processos avaliativos
internos e externos sao concebidos como subsidios fundamentais na formulacdo de diretrizes
para as Politicas Publicas de Educacdo Superior e também, para a gestdo das Instituicdes,
visando a melhoria da qualidade da formacéo, da produgéo de conhecimento e da extensao,
de acordo com as definicbes normativas de cada tipo de instituicdo e as opc¢des de cada
estabelecimento de ensino.

No Brasil, em face da significativa participacdo do setor privado nessa oferta de
Educacdo Superior, a avaliagdo € importante instrumento de prestagdo de contas para a
sociedade, para cada um dos usuarios e para as proprias instituicdes. Ela € compreendida
como a grande impulsionadora de mudancas no processo académico de producdo e
disseminacao do conhecimento, que se concretiza na formacéo de cidadéos e profissionais e
no desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensao. Neste sentido, contribui para a
formulacdo de caminhos, para a transformacdo da Educacdo Superior, evidenciando o
compromisso desta com a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto,
mais democratica e menos excludente.

A qualidade que se busca na UNIFACVEST esta pautada numa avaliacdo quantitativa
e qualitativa, onde se possa obter o maior nimero de informacdes possiveis. Nao basta
apenas nameros, o interesse é verificar o que € preciso para o crescimento da IES em todos
0s seguimentos. Na avaliacdo qualitativa, ha de se caminhar além da consequente
organizacao e sistematizacao de dados em uma descri¢cdo. Ha de se buscar a compreensao
do que se passa na IES, o espaco ideolégico que vem historicamente construindo, envolvendo
guestdes praticas e historicas. Pode-se entender a agdo como expressao de qualidade politica

a partir da definicdo de Pedro Demo (1998, p 19):
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[...] qualidade politica é aquela que trata dos contelddos da vida humana e
sua perfeicdo é a arte de viver. Refere-se ao relacionamento do homem com
a natureza, sobretudo através do trabalho e da tecnologia que sédo formas
humanas de intervengédo, onde inevitavelmente entra o horizonte ideoldgico
e pratico. Refere-se igualmente ao relacionamento do homem com o homem
no interior do fenbmeno do poder: o que ele faz de si mesmo, dadas as
circunstancias objetivas.

A construcdo de um Programa de Avaliagdo na UNIFACVEST obedecera as
exigéncias das normas legais vigentes, além de proporcionar a analise interna da instituicao,
a definicdo do que ela é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpretd-las com vistas a
identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepc¢ao de omissdes e equivocos, a fim de
evitd-los no futuro. A autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas

~

institucionais efetivamente realizadas, levard a melhoria da qualidade académica e ao

desenvolvimento institucional.

4.1.5 Objetivos

Para o desenvolvimento e implantagdo do Programa de Autoavaliagdo Institucional é
preciso que se definam os objetivos, ou seja, 0s alvos maiores para os quais deverao fluir os
esforcos; eles refletem a vontade e a visdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIFACVEST sobre o que deve ser feito e 0 que se pretende atingir. Subdividem-se em
Objetivos Gerais e Especificos.

4.1.5.1 Objetivos Gerais

O processo da avaliacdo institucional tem como objetivo priorizar alguns indicadores
administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os principios fundadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a autoavaliacdo
institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente
do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,

mas sim na concepcédo de globalidade como caracteristica da Avaliacao Institucional.

4.1.5.2 Objetivos Especificos

= Melhorar a qualidade da educacéo superior;
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= Oferecer alternativas para tomada de decisdes estratégicas;

= Aumentar permanentemente a sua eficacia institucional e efetividade académica e
social;

= Aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo, por meio da
valorizacdo de sua missao, da promocédo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional;

* Incentivar a participa¢do académica no processo democratico.

4.1.6 Metas

Definidos os objetivos do Programa de Autoavaliacdo, sendo apontadas as metas a
serem alcangadas, elas oferecem orientagcbes mais claras e objetivas ao projeto, além de

apontarem ag(”)es mais concretas.

a) Coleta de dados quantitativos junto aos setores administrativos e

pedagogicos da instituicéo

Este procedimento tem como objetivo um monitoramento continuo das atividades da
instituicao e um carater tanto informativo quanto aplicado ao redirecionamento das acdes do
Centro Universitario. Os dados gerados também servirdo de fonte (em andlise de série
historica) de informacdo para elaboracao dos relatérios de avaliacdo institucional. Outras
informacgfes necesséarias a avaliacdo, ndo constantes no referido banco de dados, serdo
fornecidas pelos setores da IES (Pro-reitorias) responsavel por tais atividades, devendo ser

certificados pelos mesmos.

b) Construcdo de instrumentos de avaliagcdo para diferentes segmentos da

comunidade académica, quando necessario

Seré construido instrumento (questionario) de avaliagdo para 0os segmentos que séo
propostas de analise da CPA, dentro do contexto institucional. Para tanto, sera analisada a
realidade de cada segmento a ser avaliado e, posteriormente, serdo realizadas pesquisas (em
sites) de modelos de instrumentos, para em reunidées da CPA com membros da comunidade
académica e do setor, criar 0 novo instrumento. Em seguida, ser4 também apresentada a
gestdo da IES, que voltard para aprovacdao final da CPA. Desta forma, busca-se o diagnostico

mais proximo da realidade do segmento.
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Para avaliacdo dos cursos serdo considerados os seguintes indicadores:
* Resultado do ENADE;
» Resultados da avaliagcéo institucional,
»= Avaliagao dos egressos;
= Avaliagao dos cursos pelos discentes e docentes de acordo com as dimensdes do
SINAES.

c) Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da
comunidade académica, bem como a sociedade civil, quando pertinente

Conforme o cronograma de acao da autoavaliacdo institucional sera aplicado
diferentes instrumentos de consulta a comunidade académica, cujos contetudos implicam em
viabilizar a avaliacdo de modo efetivo

Os instrumentos vaso desde questionarios de perguntas e respostas, a visitas a
setores, reunibes com segmentos e entrevistas com grupos e pessoas afins. Esses
instrumentos considerardo diferentes aspectos das atividades académicas na IES, como:
qualidade dos cursos de graduacdo, de pds-graduacdo e do programa de formacgéo
continuada para docente, perfil do corpo docente da instituicdo, infraestrutura oferecida,
condi¢cBes de trabalho disponiveis para o corpo docente e grau de satisfagdo dos servi¢cos
oferecidos, acompanhamento dos egressos, qualidade dos meios de comunicagéo,
abrangéncia dos meios de opinido da sociedade civil, grau de satisfagbes com a realizagédo
dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnolégicas
disponiveis na instituicao, grau de satisfacdo dos concluintes e perfil do ingresso.

Os instrumentos serdo disponibilizados a todos os membros de determinada
categoria da comunidade académica, sempre com adesdo voluntaria. Outro aspecto
importante da adeséo voluntéria € o estimulo ao estabelecimento de uma cultura de avaliagdo
institucional e a possibilidade de mensuracdo dentre de cada segmento da comunidade
académica da IES.

A aplicagdo dos questionarios sera feita via internet, onde ficara disponivel (no AVA)
por tempo pertinente para cada grupo da comunidade académica, além da semana de
avaliagao institucional, para o corpo discente, onde serdo disponibilizados os laboratérios da
informatica para que estes possam participar da avaliagdo institucional de forma voluntaria.

Nesse contexto os académicos serdo convidados a participar da avaliacdo, seguido
pelo professor que ministra a aula daquele periodo. Para a efetivacdo deste processo sera

realizado um escala das turmas de cada curso, para que todos 0os académicos possam ser
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oportunizados de participagdo. O acesso aos participantes sera certificado por meio de sua
senha universitaria de acesso ao site da instituicdo, garantindo o sigilo e impedindo
duplicacOes de respostas. Os dados coletados serdo armazenados no banco de dados do
portal. Este banco sera de uso exclusivo da CPA, com controle de acesso por senha somente
ao coordenador da comisséo e ao coordenador do sistema de informacé&o do projeto, quando
necessario para fins de manutencado e ajustes do sistema, sendo posteriormente trocada a
senha.

d) Elaboragdo de relatorios parciais e finais de cada ciclo da avaliagcéo

institucional

Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e interpolar os
diferentes instrumentos de avaliagdo, quantitativos e qualitativos, para cada avaliagdo
realizada durante o ano, sera sistematizado um relatério, com documentos comprobatérios
anexados, inclusive da analise das dimensoes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das IES sera o balizador do processo
de avaliacéo institucional. Sobre este pressuposto recorremos a Chizzotti (2008, p 97), no que

se refere ao processo democratico da coleta e disseminagao dos resultados.

A disseminac&o do conhecimento é parte relevante da pesquisa participativa,
tanto durante seu processo de investigagéo quanto do resultado final, durante
0 processo. Urge organizar uma forma de difuséo das informacdes e das
acOes propostas, para que a maior parte da comunidade partilhe dessas
informacdes e ingresse no processo, engajando-se nas a¢des ou apoiando
ativamente as iniciativas. Sem esse cuidado a pesquisa arruina seu objetivos
e pode inviabilizar os resultados esperados, mas, sobretudo a uma grei
restrita de interessados. A publicacdo de um texto final € desejavel para que
os participantes reconhecam as possibilidades e a viabilidade de reunirem,
consistentemente, as informacdes que instruam suas acdes e se tornem
autores de suas proprias vidas, mas a difusdo entre os participantes é
indispensavel para que se vejam construtores ativos de sua historia.

Nesse sentido, o relatorio sera feito por meio da divulgacdo dos dados obtidos,
visando a melhoria do programa institucional, fomentando as mudancas de atitudes das
pessoas que fazem parte do processo, a fim de que melhore seu desempenho profissional,

guando necessario.

e) Acdes de estimulo para a participacdo da comunidade académica no

processo de autoavaliacdo institucional
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A CPA deve contar com ampla participacdo da comunidade académica em todas as
fases do da execucdo da autoavaliacdo, levando em consideracdo ser um processo politico
institucional. Nesse sentido as propostas incluidas neste Plano de Acao dever ser analisadas
pela mesma. Considerando o prazo estipulado no cronograma de a¢fes e o0 periodo de
realizacdo da avaliagdo (2015/2016), a comisséo decidiu pela elaboracdo do atual Plano de
Acdo e submissao do mesmo a comunidade, para avaliagdo e modificacdes apontadas como
necessarias. Isso podera ser realizado pela ouvidoria.

E necessario um momento de sensibilizacdo que busque o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de
reunides, palestras e semindrios. Deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das agdes, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua participacdo no
processo: estudantes, membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

Ja no desenvolvimento da autoavaliacdo é fundamental assegurar a coeréncia entre
as acgOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a
observancia aos prazos e na concretizacdo das atividades, sendo necessario pensar na:
realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacdo; sistematizagdo de demandas, idéias e
sugestodes; realizacao de seminarios internos; composicao dos grupos de trabalho, atendendo
aos principais segmentos da comunidade académica (BRASIL, 2011).

4.1.7 Estratégias

a) A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ensino

Em relacao ao ensino, avaliar o projeto pedagdgico e sua operacionalizacdo por meios
de seus componentes curriculares, ministradas anualmente e semestralmente, utilizando-se
um instrumento composto de quesitos de mdltipla escolha, para cada uma das disciplinas

cursadas no periodo.

b) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdao, a extenséo

Quanto & pesquisa, situar as pesquisas desenvolvidas em relacdo a sua insercéo e
relevancia local, regional, nacional e internacional e em relacdo a diferentes segmentos da
sociedade.

Devem ser considerados os aspectos da gestdo académica, gestdo administrativa e

as relac@es institucionais na pés-graduacédo com a atualidade do mundo do trabalho e da
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formacdo cidadd@, nos seus aspectos profissionais, éticos, sociais, culturais, ecol6gicos,

econdmicos e humanisticos.

c) Aresponsabilidade social da institui¢céo

Situar as acdes de extensdo desenvolvidas em relacdo a sua insercéo e relevancia
local, regional e em relacéo a diferentes segmentos da sociedade, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural da regido, da producdo artistica e do patrimdénio cultural. Cada
universidade deve ter uma configuragdo daquilo que pretende realizar enquanto instituicao
educacional cuja existéncia deve ser justificada pelo trabalho consistente na formagéo
profissional de nivel superior.

Em decorréncia de sua concepcgao, vale ressaltar que o SINAES estd apoiado em
alguns principios fundamentais para promover a qualidade da Educag&o Superior, a
orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e especialmente do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

Esses principios séo: responsabilidade social com a qualidade; reconhecimento da
diversidade do sistema; respeito a identidade, a missdo e a histéria das IES; globalidade
institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores considerados em sua
relacdo orgéanica; continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em seu conjunto
(BRASIL, 2011). Neste sentido Dias Sobrinho (1994, p. 119) indica que:

Uma universidade é construida por atores sociais, numa determinada
situacdo concreta, no movimento de um conjunto de condi¢bes
historicamente produzidas. Por isso, os modos de ser e de agir dessa
instituicdo, longe de serem preestabelecidos por alguma entidade
desconhecida ou por obra isolada de alguém, sdo a sintese das ac¢fes
consentidas ou disputadas, das diferentes vontades politicas, em maior ou
menor grau organizado, e dos comportamentos esponténeos e irrefletidos
dos agentes sociais. A universidade é obra em processo de realizagéo,
construcdo de cada momento, producdo coletiva feita de entendimentos e
desacordos, avancos e recuos, como toda producdo de vida de grupos
humanos com interesses diferenciados.

d) A comunicagdo com asociedade

Analisar a gestao académica da UNIFACVEST em termos da organizacao dos: canais
de comunicacdo, sistemas de informacdes e ouvidoria, para o publico interno. Canais de

comunicagdo e imagem publica da instituicdo, para o publico externo.
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Para tanto, a IES tem home page na internet contendo todas as informacdes
institucionais, envolvendo o seu historico, as atividades de ensino, pesquisa, extensdo
universitaria, administracdo, os concursos publicos, o vestibular e todos os seus 6rgaos

académicos e administrativos.

e) As politicas de pessoal e desenvolvimento profissional

Realizar diagnostico da gestdo de pessoal, as politicas de pessoal, de carreiras da
forca de trabalho da instituicdo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas
condi¢bes de trabalho, mantendo o foco nos aspectos estratégicos e operacionais, como

arcabougo ao desenvolvimento das atividades da UNIFACVEST.

f) Organizacgéo e gestdo da instituigdo

Analisar o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a instituicdo de ensino, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Para tanto Silva Filho (1997) definiu gestdo como a atividade cujo objetivo é o de
encontrar a melhor maneira de aproveitar os recursos humanos, fisicos e financeiros de uma
instituicdo para o cumprimento de sua missdo. Por isso, para que uma gestdo seja bem

executada é preciso que a instituicdo possua uma missao clara e conhecida.

g) Infraestrutura: ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e

comunicacéao

Analisar dados da estrutura fisica e de recursos tecnoldgicos e servicos em geral,
verificando a compatibilidade com as necessidades da UNIFACVEST e salientando as
prioridades apresentadas pela comunidade académica nas sugestdes, por ocasido das
coletas de dados. Quando se fala em qualidade no ensino superior surge a ideia da IES que
alcanca sucesso em sua trajetoria, especialmente, através do reconhecimento social. Pois
s@o os membros da sociedade que a legitima ao escolherem para si ou para seus filhos como
a instituicdo mais conveniente.

No entanto, sob outro olhar, verifica-se que apesar do reconhecimento social ser um
dos fatores que a legitima, de outro lado est4 a razdo desse reconhecimento social que faz

parte de uma histéria de sucesso construida e, por tras dessa historia existe a eficiéncia
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traduzida na busca dos melhores resultados e eficacia contemplada nos resultados atingidos
de uma equipe gestora, que soube como identificar as deficiéncias e potencialidades da

instituicdo e planejar agdes futuras com vistas a melhoria do desempenho da mesma.

h) Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliagao institucional

Analisar os dados sobre o pessoal técnico administrativo, capacitado para desenvolver
as atividades de apoio técnico e administrativo de acordo com o Projeto Académico da IES e
da Geréncia de Recursos Humanos. Nesse sentido, é possivel delinear os variados papéis e
compromissos dos atores de uma IES com vistas a consolidagdo de sua missdo, bem como
dimensionar suas responsabilidades frente ao desenvolvimento institucional, retratadas
através do processo de autoavaliagdo consciente e direcionado a (re)constru¢éo de uma nova

realidade.

i) Politicas de atendimento aos estudantes

Avaliar as condicbes para o atendimento ao corpo discente e as perspectivas de
expansao, mantidos os pressupostos de qualidade. Conhecer a opinido e as sugestbes dos
alunos sobre o seu Curso e do Centro Universitario UNIFACVEST e quanto as condicdes de
acessibilidade e institucionais para os discentes.

Neste contexto Cappelletti (1997, p.97) comenta que, a busca da realizacdo de uma
avaliacdo institucional de qualidade depara-se com a questao tedrico-pratica da avaliacédo que
se resume na qualidade formal que instrumentaliza a acdo. “Essa acao deve ser
transformadora pela participacéo de todos os envolvidos no processo educativo, em busca de
um discurso préprio, da capacidade de autogestdo, da criatividade cultural, da capacidade de

invencao”

j) Sustentabilidade financeira

Analisar as relag@es institucionais e reconhecer a vocagéo social da IES através dos
tipos de relagBes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade pelos convénios,
consultorias e similares.

Fundamento de qualquer organizacdo, possibilitando a sobrevivéncia da Instituicdo

bem como seu crescimento, por disponibilizar os recursos financeiros necessarios a
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operacionalizacdo da Universidade; a Sustentabilidade Financeira assume contornos
especificos em se tratando de organizacdo privada. Responsabiliza-se, em nivel de
or¢camento, pelos aportes financeiros necessarios para que a organiza¢do possa atingir seus
objetivos conforme previsto nos documentos oficiais da Instituicdo, notadamente no Plano de
Desenvolvimento Institucional. O sucesso da Universidade quer em seu crescimento, quer
nos resultados das avaliagbes externas realizadas em seus cursos, respalda o adequado

planejamento orcamentario e financeiro implementado.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolvimento Institucional Contempla as dimensfes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Especificamente neste eixo, a CPA julga relevante demonstrar a evolucdo da
UNIFACVEST apresentando as conquistas efetivas do PDI 2011-2015, e enfatizando as
novas estruturagées do PDI 2016-2020., entendemos que por ser o relatério de avaliagdo
integral precisamos trabalhar com os dois PDIs para dar maior entendimento e compreensao

das acdes e desenvolvimento da IES.

¢ Dimensao 1 - Missdo e Plano de desenvolvimento Institucional

4.2.1 Missao e Plano de desenvolvimento Institucional PDI 2011 - 2015

Com base no que a UNIFACVEST planejou para o periodo de 2011 a 2015 em seu
PDI, propostos: Estruturar-se como um centro universitario de exceléncia; e Expandir-se
territorialmente pelo Estado de Santa Catarina pode-se afirmar que foram alcangcados com
éxito. Desta forma, a CPA apresenta de forma evolutiva os dois objetivos definidos e suas

conquistas.

1° Estruturar-se como um Centro Universitario de Exceléncia

Este objetivo definido no PDI 2011 — 2015 podemos afirmar que a UNIFACVEST ja
esta estruturada com um centro universitario de exceléncia. Esta afirmacdo se baseia em
alguns indicadores de qualidade alcancados pela UNIFACVEST nos ultimos quatro anos,

confirmada pela posicéo de destaque assumida no ranking da folha (RUF) e também no Guia
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do Estudante. Portanto, apresentamos um demonstrativo da evolugcdo da IES nos ultimos

anos.
A) 2014

No ranking elaborado a partir dos dados de IGC e CPC publicados pelo MEC em
dezembro de 2014, a UNIFACVEST aparecia na 782 posicdo em nivel nacional e na 42
posicao em nivel estadual, entre as universidades e centros universitarios. Se considerarmos
somente o Estado de Santa Catarina, a UNIFACVEST é a primeira entre as instituicdes

privadas.

Quadro 4 - Posicado Unifacvest 2014

Posicdo em L IGC (indice
Posicéao . Categ.

San'ga no Pais Nome da IES Sigla da IES Administrativa Geral de
Catarina Cursos)
1 82 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Pdblica 5
2 51a Fundacéo U_nlver3|dade do Estado de UDESC Publica 4

Santa Catarina
3 5oa Instituto F_ederal de Educagao, Ciéncia e IFSC Publica 4
Tecnologia de Santa Catarina
4 782 Centro Universitario UNIFACVEST UNIFACVEST Privada 4
5 802 Universidade do Vale do Itajai UNIVALI Privada 4

Centro Universitario Para o .
a
6 89 Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai UNIDAVI Privada 4

Centro Universitario Municipal de Sao

7 101 . UsJ Publica 4
José

8 127 Universidade do Contestado UNC Privada 3

9 147 Unlve_rS|dade do Extremo Sul UNESC Privada 3
Catarinense

10 151 Unlve_r5|dade do Oeste de Santa UNOESC Publica 3
Catarina

11 156 Universidade Regional de Blumenau FURB Pdblica 3

12 178 Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL Privada 3

13 199 Centro Universitario Barriga Verde UNIBAVE Privada 3

14 201 Centro Universitario Tupy IST Privada 3

15 205 Umvers@ade Comunitaria da Regido de | UNOCHAPEC Privada 3
Chapecé o
Centro Universitario - Catélica de Santa CATOLICA .

16 206 Catarina em Jaragua do Sul EM JARAGUA Privada 3

17 223 Centro Universitario Leonardo da Vinci UNIASSELVI Privada 3

18 233 Universidade da Regiéo de Joinville UNIVILLE Privada 3

19 047 Centro Unlvgrsnano Estéacio de Sa de FESSC Privada 3
Santa Catarina

20 293 Universidade do Planalto Catarinense UNIPLAC Privada 3

Fonte: Pré-reitora
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Isto € motivo de muito orgulho para alunos, professores e diregcdo da UNIFACVEST.
Mas também é o coroamento das acdes realizadas ao longo dos ultimos quatro anos. Em
relacdo aos cursos da UNIFACVEST que participaram no ENADE de 2013, também divulgado
em dezembro de 2014 pelo MEC, os resultados obtidos foram os seguintes:

Quadro 5 — Nota ENADE 2013 publicada 2014

Curso Nota continua — CPC Conceito
Medicina veterinaria 3,4903 4
Fisioterapia 3,7088 4
Enfermagem 3,7754 4
Farmacia 3,1377 4

Fonte: Proé-reitora Unifacvest

Cumpre ressaltar que os bons indices de qualidade foram corroborados pelo Ranking
da Folha de S&o Paulo e pelo no Guia do Estudante, ambos de 2014. No caso deste ultimo
veiculo, seis cursos obtiveram trés estrelas entre os demais cursos do Brasil: Psicologia,
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Educacéo Fisica.

Fica evidente que os cursos da UNIFACVEST melhoraram significativamente em
relacdo aos anos anteriores, colocando-os entre os melhores do Brasil e ocupando a primeira
ou segunda posicdo no Estado de Santa Catarina.

Os numeros e o posicionamento falam por si. Esses sao indicadores de que a
qualidade dos cursos e da UNIFACVEST melhoraram sensivelmente, por conta do esforgo da
comunidade académica em melhoria das instalagdes, corpo docente e projetos pedagodgicos
dos cursos. O desafio que se coloca daqui para frente € com atingir posi¢cdes mais elevadas

ou, na menor das hipéteses, como sustentar o patamar alcancado.

B) 2015

Para 2015, os cursos de licenciatura e o de Ciéncia da Computagéo foram igualmente
bem avaliados no ENADE, o que cria um diferencial da UNIFACVEST em relacdo a
concorréncia local e regional. Os resultados sinalizam melhoria no desempenho dos
estudantes e, consequentemente, da qualidade dos cursos da IES.

Em 2015, o MEC divulgou o resultado da Avaliacdo geral da instituicdo referente ao
ano de 2014 com base no IGC - indice Geral de Cursos e Conceito da Universidade, sendo
gue UNIFACVEST obteve como valor continuo do IGC 3,3358061471954 e Conceito 4.
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No quadro abaixo temos a divulgacédo do ENADE referente ao ano de 2014, com base
o indice Geral de Cursos — IGC e o Conceito Preliminar de Curso — CPC, divulgado em 2015:

QUADRO 6 — Resultado ENADE 2014

Curso Nota continua — CPC Conceito
Matematica 2,63034742913557 3
Ciéncias Bioldgicas 4,18540455777996 5
Pedagogia 3,75143539509959 4
Histéria 3,56553636426264 4
Educacao Fisica 3,73945705768845 4
Ciéncia da Computacdo 2,86871848124924 3

Fonte: Pro-reitora

Em consonéancia com o PDI 2011-2015, ressalta-se, ainda, que foi autorizado pelo
MEC de funcionamento dos Cursos de Bacharel Nutricdo, Engenharia Biomédica, Engenharia
Agronémica e Engenharia da Computacdo. Coroando o sucesso alcancado nesses ultimos
cinco anos, em 18/12/2015 recebemos a confirmacéo oficial do Ministério da Educacao sobre
a qualidade de ensino da UNIFACVEST frente as demais Instituicbes de Ensino Superior de
Santa Catarina e do pais.

Entre as Universidades e Centros Universitarios Privados de todo pais avaliados em
2015, a UNIFACVEST ficou na 92. colocacdo, apenas 56 centésimos distante da primeira

colocada, conforme se observa nos dados abaixo.

Quadro 7 — Colocacdo da UNIFACVEST

NOME DA IES SIGLA DA IES | UF DA IGC IGC
IES | (CONTINUO) | (FAIXA)

1) CENTRO UNIVERSITARIO ANTONIO

EUFRASIO DE TOLEDO DE PRESIDENTE

PRUDENTE FIAETPP SP 3,897 4
2) CENTRO UNIVERSITARIO FECAP FECAP Sp 3,748 4
3) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO DE JANEIRO PUC-RIO RJ 3,722 4
4) UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS

SINOS UNISINOS RS 3,581 4
5) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE

SAO PAULO PUCSP Sp 3,539 4
6) CENTRO UNIVERSITARIO DE

VOTUPORANGA UNIFEV Sp 3,524 4
7) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO GRANDE DO SUL PUCRS RS 3,511 4
8) CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE

DO NORTE UNI-RN RN 3,360 4
9) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST SC 3,336 4
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‘ 10) CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA -

UNICESUMAR

‘UNICESUMAR‘ PR ‘ 3,325 ‘ 4 ‘

Fonte: Pro-reitora

De outra forma, entre as Universidades e Centros Universitarios de Santa Catarina

avaliados, a UNIFACVEST ficou como a Quarta melhor Instituicdo, apenas 79 centésimos

distante da primeira colocada, e a Primeira entre as instituicbes privadas.

Quadro 8 — Colocacdo da UNIFACVEST

NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

1) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,129 5
2) FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA

CATARINA UDESC 3,471 4
3) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS 3,458 4
4) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST 3,336 4
5) CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO

ALTO VALE DO ITAJAI UNIDAVI 3,112 4
6) UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI UNIVALI 3,086 4
7) CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE SAO JOSE UsJ 2,927 3
8) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA IFSC 2,899 3
9) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E IF

TECNOLOGIA CATARINENSE Catarinense 2,863 3
10) UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE UNESC 2,835 3

Fonte: Pré-reitora

Por outro lado, embora o esfor¢o da direcdo da UNIFACVEST tenha sido grande, ndo

logramos a autorizagdo do Curso de Medicina, que almejamos ha um longo tempo. Isto porque

as regras para autorizacao de curso de Medicina mudaram e aumentaram os obstéculos para

implantacéo do curso.

Apesar disso, a UNIFACVEST chegou a formular uma proposta de curso de Medicina

para o municipio de Jaragué do Sul, Unica cidade de Santa Catarina contemplada no Edital

aberto pelo MEC. Isto demonstra a pretensdo da UNIFACVEST em continuar insistindo na

obtencao desse curso, que € uma necessidade e um clamor da sociedade regional.

Em relac&o aos cursos de Mestrado e Doutorado, a UNIFACVEST logrou éxito, tendo

seu primeiro Mestrado de Préticas Transculturais aprovado pela CAPES, com 16 vagas.

2° Expandir-se territorialmente pelo Estado de Santa Catarina
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Com relacdo ao Objetivo 2, pretendiamos realizar essa expansédo territorial da
UNIFACVEST, primeiramente pelo Estado de Santa Catarina, através dos cursos na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD).

Conforme previsto no PDlI e em seu complemento, abrimos o processo de
credenciamento para oferta de EAD. Neste processo, propusemos a autorizacdo do curso de
Administracao, o credenciamento da UNIFACVEST para oferecer EAD e o credenciamento
de oito polos, a saber: Tubardo, Joinville, Iltapema, Biguagu, Palhoca, Florian6polis, Chapeco
e Lages (polo-sede).

Em 2013, somente o polo de Tubardo recebeu visita de comissdo do INEP, cujo
parecer foi favoravel ao credenciamento. Nesse mesmo ano, o curso de Administracao
também foi avaliado por comissdo, com parecer favoravel.

Em 2014, foram visitados os Polos de Joinville e Palhoga, ambos com parecer
favoravel das comissfes do INEP. Lages, polo sede também foi credenciada.

Durante o0 ano de 2015 realizamos dois encontros de capacitagdo para EAD, um
direcionado aos professores e professores-tutores e outro para o corpo técnico-administrativo.

O PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional de 2011-2015 também foi concluido
com éxito. A excecao, e ndo por culpa da UNIFACVEST e sim pelos atrasos e procedimentos
burocraticos do MEC, ficou por conta dos cursos de ensino a distancia, pois dependiam do
credenciamento da instituico para oferta.

Até o0 momento o credenciamento para EAD ja recebeu comissdes do INEP e com
conceitos muito bons para: polos de Joinville, Tubardo, Palhoca e Lages; autorizagdo do
Curso de Administragdo; credenciamento da UNIFACVEST (este com conceito 5, isto €, o
maximo).

A CPA pensando na expanséo de cursos em EAD, construiu organograma funcional

de avaliacdo de cursos:

Figura 15 — Organograma para autoavaliacdo presencial e EAD
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4.2.2 Missao e Plano de desenvolvimento Institucional PDI 2016-2020

O Objetivo Geral do Centro Universitario UNIFACVEST é o da formacao integral da
pessoa humana, através do ensino, da extensdo e da iniciacdo cientifica, enquanto
mecanismos de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, politico, social, cultural e
profissional do homem, participando diretamente do desenvolvimento sustentavel
catarinense, realizando estudos sobre problemas diversos e formando quadros de pessoal
técnico-cientifico de acordo com as necessidades do pais.

A Comissdo do PDI da UNIFACVEST elegeu os seguintes Objetivos e metas para
2016 - 2020:

A) Manter e ampliar a qualidade de ensino

Este objetivo definido no PDI 2016 — 2020 podemos afirmar que a UNIFACVEST ja
estd estruturada como um centro universitario de exceléncia, conforme citado anteriormente,

visto os indicadores de qualidade alcangados pela UNIFACVEST nos ultimo anos, e que com

56



CRA

—etes= RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2017

novas acdes pretendemos manter a ampliar a qualidade. E que esté pretenséo ja pode ser

observada em 2016, novamente no fato da UNIFACVEST destacar-se posicionada em 1°

lugar entre as IES privadas de Santa Catarina, conforme (quadro 5).

Quadro 9 — Posicéo da Unifacvest entre as IES privadas de SC em 2016

NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

1) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 5
UFSC 4,0747

2) FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA

CATARINA 4

UDESC 3,4502

3) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 4
UFFS 3,4677

4) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST 4
FACVEST 3,4094

Bem como, ficou posicionada em 3° lugar no cenéario Nacional entre o Centros

Universitarios do Brasil com o IGC, 4. Destacando —se também, na posi¢do 181°, levando em

consideracdo 2402 IES em todo territério Nacional conforme quadros 6 e 7 que seguem.

Quadro 10 — Posicéo da Unifacvest entre os Centros Universitarios do Brasil em 2016

NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)
1) CENTRO UNIVERSITARIO FACEX
UNIFACEX 3,6584 4
2) CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS
UDESC 3,5390 4
3) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST
FACVEST 3,4094 4

A avaliacdo de 2015 dos cursos via ENADE, foi divulgada no ano de 2016. Para 2016,

os cursos de Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Enfermagem, Biomedicina e Farmacia, foram

avaliados com o conceitos 3, ressaltamos que os resultados sinalizam o 6timo desempenho

dos estudantes e, consequentemente, da qualidade dos cursos da IES, na busca pela sua

consolidacdo de exceléncia. No quadro abaixo temos a divulgacdo do ENADE referente ao

ano de 2015, com base o indice Geral de Cursos — IGC e o Conceito Preliminar de Curso —

CPC, divulgado em 2016:
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Quadro 11 — Resultado ENADE 2015 publicado em 2016

Curso Nota continua — CPC Conceito
Fisioterapia 2,0071 3
Medicina Veterinaria 2,8678 3
Enfermagem 2,7900 3
Biomecicina 2,2691 3
Farmacia 2,7850 3

B) Expandir-se territorialmente com ofertas de cursos de graduagdo e pos-

graduacgédo

Para o ano de 2017 a IES comecou a desenvolver a¢des voltadas a abertura de cursos
de graduacéo a distancia em todo o territério nacional buscando parcerias através de escolas,
e outras instituicbes de credibilidade para a instalacdo de polos presenciais. Atualmente
contamos com quatro polos presencias nas cidades de Santa Catarina, sendo em Lages,
Tubarao, Joinville e Palhoga. Quanto as pds graduacdes efetivamente em Lages todo ano
novas pos graduagdes em diversas areas das Ciéncias Humanas, Saude, Ciéncias sociais
Aplicadas, Ciéncias Juridicas séo oferecidas, especificamente no de 2017 a UNIFACVEST
ofereceu na cidade de Lages oito pés graduacdes que estdo em andamento.

= Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Em meio aos novos conceitos impostos pela contemporaneidade e as mais diferentes
concepcbes denominadas as empresas, a responsabilidade social tornou-se fundamental
para o desenvolvimento e crescimento das organizagfes visto que a sociedade exige uma
postura ética e social das mesmas. Nesse sentido o Centro universitario UNIFACVEST
preocupado em manter-se em consonancia com normas contempladas pelo SINAES, busca
sempre ampliar sua responsabilidade frente a sociedade, buscando atualizar e atender as
demandas sociais de acordo com as necessidade que a sociedade impde.

Neste cenario de cobrancgas e pressdes externas por praticas sociais que evidenciem
a responsabilidade social das empresas, encontram-se também as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) que sdo organizagfes focadas na Educacdo e formacgéo de seres humanos.
Como formadoras de competéncias, as IES tem importante papel na formacéo dos seus

discentes tanto em aspectos sociais quanto econémicos.
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Desta forma, a IES ao se inserir nesse contexto, adéqua suas atividades e leis de
forma a regulamentar as praticas de ensino e pesquisa de forma a integrar essas atividades
e os diversos problemas e exigéncias das pessoas na busca de conhecimento cientifico e
inovacdes para 0S mesmos.

Sendo assim, cabe ao Centro Universitario UNIFACVEST trazer ao conhecimento dos
seus alunos os problemas da sociedade em geral e de forma particular da sua regido ou
cidade para que através destes possam ser criadas solugbes viaveis, inovacdes e a
responsabilidade com a sociedade de forma geral.

Inimeras agbes sdo desenvolvidas pela IES, podemos destacar como acdes

permanentes em prol da comunidade:

1) Prestacdo continua de atendimentos a comunidade através de procedimentos
psicolégicos, odontolégicos, de fisioterapia, para todos os publicos e faixa etaria,
no hospital veterinario a pequenos animais e no consultério de direito, consultas e

ac0es juridicas, subsidiados com recurso da IES (conforme quadro).

Quadrol2 — Servicos prestados pela Casa da cidadania

Quantidade dos servicos prestados
Ano Fisioterapia Psicologia Direito | Veterinaria | Odontologia* | TOTAL
2015 2920 700 296 1470 XXX 5386
2016 1670 745 310 560 XXX 3285
2017 2281 729 474 475 656 4050

* Curso de Odontologia comecou os atendimentos a comunidade em 2017.

2) Realizacdo da Acdo FACVEST em bairros de Lages ou entdo em um municipio da
microrregiao;

3) Promover momentos de Reflexdo: palestras e seminarios sobre cidadania, gestdo
ambiental, relagdes humanas, promocédo a saude e prevencao de doencas;

4) Ampliagdo continua das parcerias, com o0 proposito de oferecer maiores

oportunidades de acdes de ensino e extensao;

Assim, a IES, vem buscando exercer sua responsabilidade social junto aos proprios
alunos, professores, equipe técnico-administrativa e comunidade loco-regional, acreditando

ser esta a forma de consolidar sua misséo institucional e, dessa maneira, esforga-se para ser
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uma instituicdo de portas abertas para a comunidade em geral, auxiliando diversos segmentos
na busca pelos seus direitos e recursos.

Coerentemente com o PPI e com o PDI a IES buscou, permanentemente, oportunizar
a inumeros cidadéos a incluséo social, o atendimento e assessoramento de diversos setores
da sociedade, bem como a defesa, protecdo e garantia dos direitos dos cidadaos, procurando
reunir os elementos do conhecimento cientifico em prol da populacdo, com a integracao dos
diversos cursos. As atividades planejadas e realizadas até o momento fortaleceram o
compromisso pela renovacao desse vinculo e possibilitaram o planejamento de novas acbes

para os préximos anos.

4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Refere-se as dimensoes: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Dimenséo 2 -
Comunicacdo com a Sociedade, Dimenséo 4 e a Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos

Discentes;

Dimenséo 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséao

A UNIFACVEST através de suas Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Poés-
graduagdo, a Extensdo desenvolve procedimentos para estimulo ao aprimoramento do
ensino, a producdo académica e das atividades de extensdo, com vistas a formacéo
académico-cientifica, profissional e cidada, primando pela construcdo e disseminagdo do
conhecimento.

No ano de 2017, em acordo com o PDI, a UNIFACVEST desenvolveu acdes
académico-administrativas no ensino e extenséo que merecem destaque e estéo relacionadas

a seguir:

Quadro 13 — Acgdes planejadas e acGes em andamento

Acdes planejadas e em andamento Responsavel

1) amanutencao e implantagdo do Sistema de Ensino a Distancia — EAD, para | Coordenador do EAD
futuros cursos de graduacéo a serem oferecidos nessa modalidade, inicio

em 2018,
2) ampliacdo no acesso de plataformas de pesquisa em biblioteca virtuais: Bibliotecério e Pro-
Biblioteca Pearson, Bibliotecas Virtuais, Revista Online e 0 M.O.R.E. reitor de Ensino
3) Inicio da segunda turma de mestrado; Coordenador do

Mestrado
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4) processo de implementacdo do EAD FACVEST com revisdo do material e | Coordenador do EAD e
atualizac@o do portal moodle para o AVA, com alimentacdo dos dados e Técnico de TI
testes de funcionalidade e inclusdo de turmas e alunos para 2017 - 2018

5) disciplinas semipresenciais para todos os cursos da IES, com elaboragdo | Coordenador de EAD e
dos planos de ensino, revisdo das referéncias e inicio da produ¢éo de seus coordenadores dos
cadernos pedagégicos para 2018 cursos, colegiado

6) disciplinas semipresenciais na modalidade EAD para 2018 Coordenador do EAD e

Técnico de TI

7) Pos-graduagBes nas areas ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas e Coordenador de pés

na area da salde e ciéncias juridicas; graduacdo
Acdes continuas e implementadas Responsavel

1) Reunibes de NDEs e colegiados de cursos Coordenador do curso

2) acompanhamento, avaliacdo com sugestdes pelos NDEs sobre as | Coordenador do curso,
metodologias de ensino-aprendizagem, avaliacdes, tecnologias aplicadas NDE e colegiado
pelos docentes fundamentadas no perfil do curso e contelido programatico

3) Renovacao e ampliagcdo dos convénios, aproximadamente, 260 convénios | Pré-reitor académico e
e parcerias estabelecidas com as organizagBes da sociedade local e | Pro-reitor de Ensino e
regional, para a realizagdo de projetos abertos ou fechados, e dois pesquisa
convénios internacionais com |IES da Argentina

4) ampliagdo e atualizagdo constante do acervo bibliogréfico, de acordo com a Bibliotecario,
atualizacdo dos projetos pedagodgicos e relatérios dos NDEs; coordenador de curso e

Pro-reitor financeiro

5) a realizacdo das semanas académicas dos cursos, com a frequéncia de Coordenacgéo de
duas por semestre com ac¢6es de incentivo a participacdo dos alunos cursos

6) manutencao de préticas institucionais nos Projetos Pedagdgicos de Curso Coordenagéo de
que estimulam a interdisciplinaridade, as inovagdes pedagdgicas e o uso de cursos NDE
novas tecnologias de ensino, incentivadas e fortalecidas pelo investimento
nos laboratérios de ensino, ambiente virtual de aprendizagem, biblioteca, e
seus equipamentos

7) realizacdo de eventos interdisciplinares quinzenais via AVA e presenciais Coordenacdo de EAD

8) capacitagdo de professores, professores-tutores e corpo técnico- | Pré-reitor académico,
administrativo, com semanas intensivas de treinamentos ao inicio dos | Coordenador do EAD
semestres letivos, assim como treinamentos em grupo durante o mesmo

Fonte CPA — 2017

A UNIFACVEST compreende que as politicas de ensino de graduacao constituem-se
como um elemento meio, fundamentado na ciéncia, que deve seguir as diretrizes constantes
no seu PDI e, assim, para que o aluno amplie seu processo de aprendizado e que tenha um
carater sélido e sustente o planejamento e execucao de projetos de extensdo e pesquisa,
tornou-se necessario e relevante na valorizacdo da IES e na contribuicdo para o
desenvolvimento da regido, bem como nas contribuicBes efetivas na sua futura atuacdo
profissional, desenvolver acdes académico-administrativas para a pesquisa e extensao,
como:

- Obtencé@o de aprovagdo de projetos de iniciacdo cientifica com envolvimento de
docentes e discentes;

- arealizacao das apresentagdo dos TCC no meio académico e em eventos cientificos

da comunidade;
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- realizag&o constante de agdes conjuntas de ensino e extensdo, com a participagcéo
das coordenadorias de curso, de professores e de alunos, voltados as necessidades da
comunidade loco-regido de cunho cientifico, assistencial, artistico e cultural;

- aprovacédo de projetos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)

com supervisdo da Proé-reitoria de Pesquisa e Extensédo através de relatério mensal.

Além das ac¢bes desenvolvidas pela UNIFACVEST citadas anteriormente, para melhor
compreendermos a execucdo das mesmas, podemos observar no quadro abaixo as acdes
em numeros efetivos separado por pesquisa, ensino e extensdo. Estes eventos estdo
descritos me trés revistas anuais 2015, 2016 e 2017 denominado Rodrigues, Renato:
Synthesis Eventos/cidadania/iniciacdo a pesquisa/extensdo. Lages: PAPERVEST- ISSN
1676-9805

Quadro 14 — Projetos de pesquisa, extensao e ensino

PESQUISA 2015 2016 2017

1) Numero de projetos de iniciagdo cientifica (Bolsa 30 91 93
UNIEDU artigo 170 e 171)

EXTENSAO 2015 2016 2017
2) Acg0es sociais nos bairros e regides 4 2 2
3) Visitas técnicas 11 22
4) Simpésio Internacional 1 1 1
5) Eventos (Mostra culta, Cinema cult, Jogos olimpicos, 12 13 12

Meeting de Iniciacdo e Comunicacgédo Cientifica

6) Casa da cidadania (Fisioterapia, Direito, 5386 3285
Odontologia, Hospital veterindrio e Psicologia)

ENSINO 2015 2016 2017
7) Atividades complementares de monitoria voluntaria 14 43
8) Semanas académicas/Seminarios/Palestras 39 72 69
9) Eventos interdisciplinares de EAD/AVA 53 101
10) Tribunal do Juri 2 2 2
11) Cursos préticos (Enfermagem, Farmacia, Biologia e 9 14

Veterinaria, Odontologia)
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A UNIFACVEST compreende que a articulagdo entre Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo ndo constitui apenas o cumprimento do preceito legal que trata das finalidades do
ensino superior. Neste sentido, tem como meta buscar a consolidacdo dos programas de
praticas investigativas e de extensédo, pretendendo, assim, articular organicamente a insercao
dessas préticas de maneira a colaborar com a aquisi¢éo de habilidades e no desenvolvimento
de competéncias inerentes a area de formacao profissional do académico, possibilitando-o a
vivenciar o confronto e a complementaridade entre teoria e pratica em situa¢des reais no
contexto social no qual suas praticas académicas se desenvolvem.

Frente as limitagcdes que a UNIFACVEST possui em relagéo a auséncia de cursos de
doutorado, as ag¢des de iniciagdo cientifica sdo ainda consideradas restritas, apesar das bolsa
do UNIEDU. Apos a aprovacgéo e inicio do Programa de Mestrado em Praticas Transculturais,
a FACVEST tem intensificado a criacdo de grupos de estudos e grupos de pesquisa,
incentivando docentes e discentes na constante producdo, e, consequentemente na

publicag&o de trabalhos académicos.

Dimenséo 4 - Comunicac¢do com a Sociedade

O Centro Universitario FACVEST, com o objetivo de divulgar e socializar projetos,
programas e a producdo académica, e fortalecer o relacionamento institucional com 0s
diversos segmentos da sociedade.

A maximizacao da politica institucional como ponto estratégico, com a pulverizacdo de
suas acbes por meio da comunicacdo, se da de forma ética e responsavel perante a
comunidade. Para isso utilizamos ferramentas mercadoldgicas de divulgacado, tais como, a
instalacdo de totens com multimidia nos corredores internos da IES, cuja meta é aprimorar a
gualidade das informac0es, e torna-las mais atrativas para a comunidade académica.

Como destaque colocamos a intensificagdo de reunibes e encontros entre as
coordenacgfes de curso e os professores, coordenagbes de curso e discentes, CPA e
comunidade académica para discussdo de temas que dizem respeito a efetivacdo das
atividades académicas e o bom desenvolvimento da IES como um todo, bem como a vida
institucional, com vista a esclarecer duvidas, coletar sugestfes, e, assim envolver 0s
segmentos em acdes voltadas a promo¢do da melhoria do servigo prestado, além da
continuidade do processo de desenvolvimento da IES.

Como canal direto com a comunidade, onde a interacao flui de forma harmdnica com
as entidades de classe, como CDL — Camara de Dirigente Lojista de Lages e a ACIL —

Associacdo Empresarial de Lages, onde um membro da CPA é eleito por indicacdo das
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mesmas, fazendo essa interacdo e auxiliando com acdes da IES para capacitacdo de
funcionérios e outras demandas empresariais.

A Instituicdo de Ensino utiliza como metodologia para balizar suas acdes a promoc¢éo
de encontros, que acontecem sempre no inicio de cada semestre, entre 0os gestores, 0 corpo
docente e colaboradores, que tem como objetivo levar informagdes acerca das a¢gdes a serem
desenvolvidas, possibilitando o levantamento de sugestfes para 0 semestre e as propostas
de implementagéo do projeto pedagdgico da IES, assim como as possibilidades acerca da
flexibilidade dos componentes curriculares e sugestées de demandas da comunidade.

A UNIFACVEST esta ciente que a comunicacao reforca as politicas adotadas pela
Instituicdo e fortalece sobremaneira a sua atuacdo perante a sociedade. O Centro
Universitario FACVEST tem como uma de suas prioridades, o desenvolvimento de recursos
gue possibilitam a efetiva comunicagdo com a comunidade académica e com a sociedade em
geral.

Para tanto, disponibiliza o servico de Ouvidoria, 0 sistema Unimestre, o Sistema EAD
e AVA, com a realizaco de diversas atividades que propicia o acesso a informacdes sobre a
instituicdo no que tange a sua funcionalidade, servigos prestados e recursos disponiveis para
o desenvolvimento, ndo somente local, mas para toda a regido.

O servigco de Ouvidoria com recursos de infraestrutura, inclusive de informacéo que,
ao longo dos anos, tem permitido a comunidade académica solicitar informacoes,
esclarecimentos ou indicar reclamacgfes e denlncias relativas ao conjunto das atividades
desenvolvidas. Esclarece-se que as indica¢des sdo devidamente encaminhadas e dadas as
informag0des pertinentes aos interlocutores. Neste sentido cabe salientar que a UNIFACVEST
disponibiliza a comunidade académica o Sistema Unimestre que visa favorecer a
comunicagdo institucional. Sendo assim, cabe destacar que a meta relacionada a dimenséo

4 é a consolidacéo do acesso e da usabilidade dos processos de comunicacgao da IES.

Dimenséo 9 - Politicas de atendimento aos discentes

O Centro Universitario FACVEST, no ano de 2016, mantem o foco na valorizacdo da
aproximacdo com o académico e, assim, procura reconhecer suas necessidades e
fragilidades e, assim, busca desenvolver a¢gbes voltadas para as potencialidades, utilizando
estratégias voltadas para o processo ensino aprendizagem, possibilitando a construgdo do
conhecimento embasado na ciéncia e comportamento ético, centrado na dimenséo social e

na inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho.
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O ndmero de discentes da UNIFACVEST matriculados conforme podemos observar
no quadro abaixo desde 2011 -2017.

Quadrol5 - Numero de alunos matriculados na IES — 2011 a 2017

Numero de alunos matriculados na IES
Ano Numero de alunos matriculados
2011 3080
2012 3234
2013 3345
2014 3778
2015 4196
2016 4848
2017 4838

Fonte secretaria Unifacvest — CPA 2017

Primando sempre em atender a demanda de discentes, a UNIFACVEST
desempenhou acfes para o melhor atendimento ao académico, conforme estdo listadas a

seqguir:

Quadro 16 — AcOes planejadas e em andamento — a¢cfes continuas e implementadas

Acdes planejadas e em andamento Responsavel

1) aumento da oferta de bolsas do PROUNI *, do FIES** e do Pro reitorias
UNIEDU***

2) inauguracgdo da nova biblioteca e ampliacdo do acervo semestralmente Pro reitorias

3) Elaboragdo do plano de programa de gerenciamento de informacgdes e | Secretaria, setor de Tl
dados académicos

4) melhoria do sistema EAD e AVA na plataforma moodle Coordenador do EAD e
Técnico de TI

5) Implementagdo da modalidade online de cursos de extenséo e eventos | Coordenador de EAD e
extracurriculares (ACC), na plataforma moodle pelo sistema do AVA. coordenadores dos
cursos, colegiado

6) ampliacdo e manutengdo dos convénios com institui¢des e empresas Pro reitorias
na regido para garantir as politicas de estagios adotadas pelos cursos da
IES, em conformidade com os perfis profissiograficos identificados no
mercado de trabalho;

7) Melhoria e qualificagéo do banco de dados dos alunos concluintes, para | Secretaria e setor de Tl
facilitar o contato e, manter atualizadas as informag6es sobre a atuacéo
profissional
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Acdes continuas e implementadas

Responsavel

8) Melhoria do atendimento ao aluno com descentralizagdo fisica dos
servigos do protocolo, do PROUNI, FIES, atividade complementar de
curso (ACC), pés-graduacao

Pré reitoria
administrativa,
académica e secretaria

9) Continuidade do servico de assisténcia social;

Coordenador do curso,
NDE e colegiado

10) Continuidade na viabilizacdo da secretaria eletronica, com diminuicao
de arquivos fisicos de documentos dos alunos

Setor de TI, redes e
secretaria

11) Consolidagdo do sistema UNIMESTRE, com melhoria no fluxo de
informag®@es institucionais

Setor de redes

12) Acompanhamento dos coordenadores com encaminhamentos para 0s
NDEs de académicos que necessitam de apoio ou encaminhamentos de
situacBes problemas apresentados por ele

Coordenagéo de cursos
e NDEs

13) Continuidade na oferta de semindrios, semanas académicas e acles
comunitarias (A¢do FACVEST) e de cursos de pds-graduacdo lato

Coordenacéo de
cursos, NDE,

sensu coordenacdo de pos-
graduacao e Pro-reitor

de Pesquisa e extensdo

14) Estimulagao dos professores e alunos ao uso sistematizado de recursos
da tecnologia educacional, como o uso do sistema UNIMESTRE e
AVA

Coordenacdes de
cursos e docentes

15) Oferecimento de nivelamento ou aproveitamento de disciplinas através
de provas de proficiéncias

Coordenagdes de curso
e secretaria

Bolsas concedidas aos académicos e financiamentos estudantis:
*PROUNI — ano 2017 — 2782 académicos beneficiados;
**F|IES — ano 2017 — 584 académicos beneficiados;
***UNIEDU — ano 2017 — 195 académicos beneficiados;

4.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Compreende as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal) 6 (Organizacdo e Gestédo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

= Dimenséo 5 - Politicas de pessoal

As politicas de pessoal estdo evidenciadas no PDI da UNIFACVEST, bem como, estdo
as estratégias relacionadas a contratacdo e carreira dos técnicos administrativos e docentes
no que diz respeito a questdo da admissao, avaliagcéo e qualificacdo do servidor.

A politica de pessoal da IES prioriza uma constancia acerca da manutencgéo do corpo

docente habilitado e em atividade, com pés-graduagéo, mestrado, bem como a manutencgéo
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de docentes com experiéncia profissional no magistério superior a 5 anos em média e com
experiéncia profissional fora do magistério, também, superior a 5 anos.

O Desenvolvimento do Plano de Carreira e adequacgéao do enquadramento funcional,
com maior valoriza¢do do docente, sempre implicado no desenvolvimento da equipe técnico-
administrativa e docente para 0 comprometimento com a qualidade de ensino, qualidade da
prestacéo de servico e qualidade de atendimento e, nesse contexto, ainda no que tange o
corpo docente e o corpo técnico administrativo a politica de pessoal aplicada pela IES facilita
em todos os ambitos o clima organizacional.

A IES prioriza a manutenc¢éo do quadro docente qualificado e incentiva a contribuigéo
no que tange os docentes na producao intelectual. Outra prioridade se aplica a manutencdo
da politica permanente de acompanhamento do corpo docente, primado pela transparéncia,
ética e efetivacdo da qualidade que a IES sustenta. Nesse ambito aplica-se o constante
incentivo aos docentes a continuar seus estudos em cursos de especializa¢do, mestrado ou
doutorado através do Programa de Bolsa Auxilio para Cursos de Mestrado ou Doutorado em
areas de conhecimento de interesse da instituicdo.

A UNIFACVEST visa a manutengé@o dos Planos de Carreira Docente e de Carreira
Técnica-Administrativa da FACVEST, homologados pelo Ministério do Trabalho e Emprego
pela Portaria n° 23, de 02/04/2009, publicada no DOU de 06/04/2009, bem como a
manutencdo do corpo técnico administrativo qualificado (graduacdo, especializacdo ou
mestrado, Ensino Médio e Fundamental); incentivando os funcionarios a buscar a conclusao
do ensino médio ou superior. No periodo 2017 foram contempladas diversas a¢cdes como

podemos observar:

Quadro 17 — AcOes planejadas e em andamento — agcfes continuas e implementadas

Acdes planejadas e em andamento Responsavel

1) Ampliacédo do quadro de docentes totalizando 171, sendo: 62 doutores | P4 reitoria académica,

e 109 mestres, dos docentes 144 trabalham em tempo parcial na IES, financeira
e 27 em regime integral administrativa e setor
de RH

2) Realizacdo de cursos que venham a contribuir para a melhoria do Secretaria

atendimento & comunidade académica
Acdes continuas e implementadas Responsavel

3) CapacitacBes continuas de docentes, tutores e colaboradores da | Coordenacdo de EAD e
plataforma de EAD Setor de Tl

4) Continuacgédo da adequacao do corpo docente as exigéncias do MEC, Setor de RH e Pro —
no que se refere ao regime de trabalho e titulacéo; reitoria académica
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5) Garantia das condicdes de trabalho em relagcdo a média de alunos por Setor de RH
turma bem como a média de disciplinas por professor;

6) Incentivo a producdo cientifica do docente Pré reitoria Académica

e de ensino, pesquisa e
extensao

7) Manutengdo do acordo coletivo com o Sindicato referente a carga Setor de RH
horaria maxima do professor e do técnico-administrativo

8) Apoio académico na realizacdo das atividades de docéncia Coordenacgéo de
disponibilizando recursos necessarios, assegurando a qualidade do cursos, NDE,
processo ensino/aprendizagem coordenacao de pos-

graduagéo e Pr6 —
reitor de Pesquisa e
extensao

= Dimenséo 6 - Organizagao e Gestdo da Instituicéo

Com estrutura e organizacdo administrativa totalmente informatizada, o Centro
Universitario UNIFACVEST conta com um sistema de gerenciamento integrado denominado
“UNIMESTRE” o qual gerencia a interagédo dos setores académicos e administrativos, os quais
sejam: de registros académicos, de biblioteca e de financas.

Na Estrutura Organizacional e Instancias de decisdo do Centro Universitario
UNIFACVEST apresentam-se em Orgdos Deliberativos (CONSUN e CONSEPE), Orgéos
Colegiados (Colegiado de Curso e NDEs) e Orgdos Executivos (Reitoria, Pré-Reitoria
Administrativa, Pré-Reitoria Académica, Secretaria Geral e Coordenadoria de Cursos)
conforme organograma abaixo (Figura 19)

Podemos destacar no periodo 2017 diversas ac¢des voltadas a Organizacgéao:

- Corpo técnico-administrativo capacitado com vistas ao atendimento ao discente e a
comunidade;

- Site da IES em constante atualizagbes com informacdes aos discentes referentes as
graduag0es, pos graduacdes, servicos e comunidade, para melhor atender com agilidade e
clareza.

- Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPI, Organograma, Portarias, Comunicados,
Regimento Interno, Manual do Professor, Manual do Aluno, Regulamento de Estagio para
alunos presenciais e da modalidade de EAD;

- Todas as atividades académicas possuem Regulamento préprio;

- Revisdo dos documentos da IES, com a consequente hormatizacéo, padronizacao e

reformulac&o junto aos colegiados existentes.
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Figura 16 — Organograma da IES

CONSUN

= Dimenséo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior
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O ano de 2017 foi um ano de ajustes financeiros para a IES, a crise econdmica que se
abateu no pais durante os Ultimos anos, reverbera ainda sobre a cidade e regido, limitando a
entrada de alunos pagantes na UNIFACVEST.

No entanto, a IES cbnscia desse cenario econdmico caottico e das necessidades da
regido, sabedora da sua responsabilidade social, possibilitou o ingresso de alunos via
PROUNI, FIES e Bolsas do governo estadual, oportunizando o acesso ao ensino superior de
qualidade.

Embora a inadimpléncia evoluiu ao patamar de 34%, a UNIFACVEST, através de
100% de recursos préprios viabilizou investimentos em novos cursos de graduacao, melhorias
de infraestrutura e tecnoldgica, renovacdo e ampliagdo do seu acervo bibliografico,
capacitagdes do seu corpo técnico administrativo e docentes, ampliagdo do corpo docente.

As receitas somaram cerca de R$ 33 milhdes (até mar¢o/18 o Balango Patrimonial ndo
havia sido concluido pela Contabilidade), com inadimpléncia na casa dos R$ 12 milhdes,
enguanto que as despesas estiveram na casa de R$ 19 milhdes.

De outra forma, conquistamos altos indices de desempenho no ENADE, o que se
refletiu na subida no ranking das IES do Brasil e ocupamos as primeiras posi¢cdes no Estado
de Santa Catarina, estamos solidificados como uma IES de exceléncia e qualidade. Desta
forma, em 2018 os investimentos continuardo a serem realizados, com vistas a tornar a

UNIFACVEST conhecida em graduacdes e pos-graduacdes do EAD em todo pais.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

= Dimenséao avaliativa 7 — Infraestrutura fisica

A CPA procurou avaliar a infraestrutura da UNIFACVEST em seus novos
investimentos realizados sem recursos publicos e com recursos proprios que colocaram a
UNIFACVEST no mais alto grau de qualidade de ensino em Santa Catarina e no Brasil.
Localizado na Avenida Marechal Floriano.

e O Bloco A da instituicdo esta situada em terreno de 23.805 m?, possuindo
19.690 m?2 de area construida. Além destes, 3.044m?2 constam em projeto
previsto para execugdo em curto prazo, e outros 13.908 m2 em nivel de
anteprojeto.

e No Bloco A, B e C estéo construidas 130 salas de aula.

¢ No Univest estao alguns laboratérios de educacéo fisica, fisioterapia, radiologia

e odontologia.
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¢ Na Clinica Veterinéaria ficam a maioria dos laboratérios de veterinaria e mais o
Biotério

o No Bloco D estdo a Casa da Cidadania que serve atualmente aos cursos de
Psicologia, Direito, Administracé@o e Ciéncias Contabeis

- Biblioteca reestruturada com acervo de 70 mil volumes.

- Reestruturou varios laboratérios que conectam a teoria e a pratica. S840 espacos
aparelhados com equipamentos modernos e ilustrativos, que agregam valor ao conhecimento
e a rotina académica. Informatica (Software e Hardware), Robética, Eletrbnica e Circuitos
Digitais, TV e Fotografia, Radio, gastronomia, Anatomia Animal, Ciéncias Bioldgicas, Quimica
Organica e Inorganica, Farmacologia, Quimica Farmacéutica e Cosmetologia, Enfermagem,
Biologia, Microbiologia, Parasitologia e Bioquimica, Anatomia Humana, Odontologia e
Engenharias.

- Nova estrutura de 5 mil metros quadrados € destinados a areas de convivio para 0s
académicos, com lojas e praca de alimentacdo com estrutura arrojada.

- Complexo esportivo possui pista de atletismo e quadras poliesportivas com
estacionamento.

- Para eventos, o Campus dispde de teatro com capacidade para 500 pessoas, além
de um auditério com capacidade para 100 pessoas. O teatro principal € uma ampla e moderna
estrutura equipada com 600 poltronas confortaveis, aparatos de iluminacdo, som e imagem
de ultima geracdo, aparelhos de ar condicionado, acessibilidade para portadores de
necessidades especiais, e banheiros masculino e feminino. O teatro sedia formaturas
académicas e escolares, simpoésios, palestras, semanas académicas e apresentacdes
culturais e artisticas.

- Instituicdo ainda possui 3 sala de reunibes que podem agrupar todos os
coordenadores de cada curso. Cada coordenador possui seu espaco de trabalho para melhor
atender alunos e comunidade.

- Casa da Cidadania estd com nova estrutura. Neste local os académicos aplicam na
pratica o que aprenderam em sala de aula, diversas areas prestam servicos a comunidades
sem custo algum.

- Novo corredor central que atinge todos os setores, sendo esse uma rampa para
deficientes fisicos (cadeirantes).

- Os banheiros estdo conforme as especificacdes para uso de deficientes fisicos e de

facil acesso.
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- As salas de aula e banheiros possuem em sua numeragéo identificagdo em Braille,
respeitando os deficientes e comunidade com deficiéncia visual.

- A Central do Aluno foi toda reestruturada, localizada no acesso principal a Instituicao,
€ 0 espaco onde o académico pode fazer solicitacdo de documentos, abertura de protocolos
para a secretaria académica, obter informacdes sobre o funcionamento dos cursos, tesouraria
e secretaria, extrato de horas, solicitar senha para acesso as notas na internet, pedido de
inclusdo de nome no diario de classe, retirada do diploma, enfim todo o procedimento
burocratico da instituicdo para o académico.

- Ampliado o Centro de Convivéncia, € um espago composto por papelaria, central de
copias, bancos, lanchonete e praga de alimentacdo. As salas de Coordenacdes: Biologia,
Ciéncia da Computacdo, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Tecnologia em Redes de
Computadores. Setor B: Administragdo, Economia (Agroindustria e Tecnologia da
Informacéo), Historia, Matematica, Pedagogia, Tecnologia em Seguranga no Trabalho. Setor
D: Educacéo Fisica, Jornalismo, Medicina Veterinaria, Publicidade & Propaganda, Relacdes
Publicas, Psicologia, Zootecnia. Setor F: Direito. Setor H: Ciéncias Contabeis.

- Disponibilizou rede Wi-fi em todos os pontos de sua estrutura, oferecendo a aluno o
contato direto com o sistema da instituicao.

- Um novo bloco de novas salas de aula ao lado do estacionamento, com toda a
estrutura necesséria para atender alunos e comunidade pronto.

- Outra estrutura denominada Fazenda Escola novo local disponibiliza aos seus
estudantes, onde € um amplo espaco idealizado para agregar valor ao ensino académico e a
educacao regular. A Fazenda Escola possui estrutura para pesquisas cientificas relacionadas
a fauna, flora, agricultura, pesca, agronomia. O ecossistema € rico em plantas nativas e
animais exéticos, proporcionando conhecimento pratico aos alunos do Colégio Univest e aos
académicos do Centro Universitario Unifacvest. A Fazenda Escola também possui espacos
para lazer, entretenimento e atividades recreativas.

- O colégio Univest foi incorporado a estrutura UNIFACVEST, contendo um espaco
chamado Cidade da Crianga, onde a estrutura moderna e inovadora ensina aos alunos o
funcionamento préatico da sociedade de forma dindmica e interativa. O local tem hospital,
Corpo de Bombeiros, saldo de beleza, prefeitura, banco, posto de gasolina, consultério
médico, oficina mecénica, supermercado, ruas sinalizadas, fazenda e animais exéticos, além
de parque de diversdes e casas. Os alunos circulam em todos os espacos para aprender
conceitos relevantes sobre temas que fazem parte do cotidiano. Eles s&o instigados a praticar
a cidadania, o empreendedorismo, a amizade, a responsabilidade social, a ética, o respeito,

a organizagao, as nogdes de transito e a execugao das tarefas.
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A UNIFACVEST ampliou seu ensino para 4 cidades denominadas polo, sendo: Lages,
Tubarédo, Palhoca e Joinville, cidades catarinenses na estrutura de modalidade de Educacéo
a Distancia.

5 - ACOES DA CPA PARA 2017

Com base na avaliacdo de 2017, a CPA definiu algumas acdes referentes a cada eixo

para o ano de 2018, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Ref.  Eixo Acéo Fonte

1 1 Promover discussdes sobre os relatdrios de autoavaliacdo de cursos com os | Plano 2018
NDEs, com objetivo de identificar agBes para sanar as fragilidades e
potencializar os resultados positivos apontados.

2 1 Implantar o boletim da avaliacéo institucional para os alunos. Plano 2018

3 1 Criar cadastro das agbes da CPA. Plano 2018

4 1 Estabelecer indicador de percepcéo para o conhecimento do PDI e da CPA. Plano 2018

5 1 Sistematizar e explicitar a relacdo estratégica e tatica dos indicadores de Plano 2018
planejamento em relacdo a organizagdo institucional

6 1 Consolidar o alinhamento de indicadores e acdes de planejamento Plano 2018

7 1 Aprimorar a divulgacéo das atividades e produtos da CPA Plano 2018

8 1 Homologar os indicadores de avaliagdo da CPA Plano 2018

9 2 Intensificar estudos que indiquem cendrios futuros de atuacéo da Instituicdo Plano 2018

10 2 Aprimorar a proje¢do de metas do PDI. Plano 2018

11 2 Aprimorar a integragdo dos resultados avaliados pela CPA no desenvolvimento | Plano 2018
do préximo PDI

12 2 Diversificar os mecanismos de socializagdo do PDI pela comunidade interna Plano 2018

13 3 Mapear a relagdo entre o numero de vagas ofertado e a demanda em @ Plano 2018
cada curso

14 3 Implementar novas acfes de acompanhamento dos egressos Plano 2018

15 3 Criar mecanismos/instrumentos para avaliar o impacto dos projetos de = Plano 2018
extensdo na comunidade

16 4 Ampliar o Programa de Avaliacdo Institucional para insercdo da Plano 2018

participagdo de funcionarios técnico-administrativos
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo propria de Avaliacdo Institucional da UNIFACVEST entende que a
autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social.

Este Relatério de Autoavaliacao integral, da UNIFACVEST referente ao exercicio de
2017, contudo, avalia as a¢fes definidas no PDI 2011-2015 com éxito, e inicia a avaliagdo
das diretrizes do PDI 2016-2020. Para elaboragédo a CPA seguiu o roteiro determinado NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N2065 Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional
gue incluiu as dez dimensbes propostas e 0s cinco eixos estabelecidos pelo SINAES.

A atuacéo dos membros da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, as contribui¢cdes
de gestores administrativos e académicos foram decisivas para cumprir a fungéo de produzir
um Relatério consistente e completo. O documento resultante contém os elementos para
serem fontes de consulta e instrumentos de consolidagdo da autoavaliacdo na UNIFACVEST.

O Relatério apresentou dados e analises em diversos de seus processos, guardando
a organizacdo dos temas pelas dimensdes do SINAES. Foram acrescidos temas e dados
considerados importantes para refletir o trabalho realizado ao longo do ano de 2017.

A partir deste relatério a CPA encaminhard um plano de acéo de melhorias para serem
aplicados na IES. Com o trabalho da CPA, espera que este relatorio subsidie reflexdes e
debates, ampliando a participacao, as fontes e as formas de obter dados e solucdo estratégica
dos problemas a serem enfrentados.

A CPA reconhece que a elaboracdo deste trabalho é importante, mas néo sintetiza e
nem esgota o0 processo de autoavaliacdo que se pretende instituir na IES. Trata-se de um
primeiro passo, de muitos que devem ser dados para contribuir para um avango seguro e
consistente no que tange o processo avaliativo. A importancia atribuida ao processo de
autoavaliagdo na UNIFACVEST e a ampliacdo das &reas envolvidas implica maior
legitimidade e novos passos em direcdo a consolidacdo de uma Instituicdo de Ensino de

exceléncia académica, democratica e solidaria.
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ANEXO

CENTRO UNIVERCITARIO UNIFACVEST
RELATO INSTITUCIONAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

tentrr._: universitario
unifacvest

REFERENCIA ANO 2017

LAGES - SC
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APRESENTACAO

Este relato faz parte do processo de autoavaliacdo institucional, ano base 2017,
realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario FACVEST-
UNIFACVEST e foi desenvolvido em consonancia com as determinacdes do Ministério da
Educacgdo constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 062. Esta autoavaliacdo
fecha um Ciclo Avaliativo que se iniciou em 2015. Foram trés anos em que o PDI 2011-2015
foi desenvolvido, com resultados bastante animadores rumo aos objetivos, a visdo e a missao
estabelecidas pela UNIFACVEST.

No detalhamento da autoavaliagéo de 2017, serdo apresentados a contextualizagéo
da instituicdo e objetivos da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, a concepcao de avaliagédo
adotada pela UNIFACVEST, a evolugdo do processo institucional. Também seréo
apresentadas as metas estabelecidas para o processo avaliativo de 2017, bem como relato
das acgbes concretizadas ao longo desse ano. Além disso, relacionamos as metas propostas
para 2018. Segue-se também uma analise do processo de avaliagdo externa, relativo a
renovacgdo de reconhecimento de curso e ao recredenciamento da UNIFACVEST, bem como
da aplicacdo das provas do ENADE 2016 e dos conceitos de obtidos pelos cursos
participantes. Contudo, foram relacionadas as ac¢des da IES em atendimento as dimensdes e
referentes eixos do SINAES. Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais
elementos do processo avaliativo na UNIFACVEST, tanto internos quanto externos.

Com a divulgacao deste relato institucional e do relatério de autoavaliagcao institucional
ano base 2017, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a instituicao reflita
sobre 0 cumprimento da sua misséo e das politicas institucionais, bem como possa investir
de maneira consciente e idénea nos aprimoramentos continuos da qualidade académica.
Podemos afirmar que ndo sé a UNIFACVEST cresceu e se consolidou como Centro
Universitario, como também contribuiu com a sociedade local e regional e com a melhoria da
condi¢do de vida do préprio estudante. Todas as ac¢des fundamentadas na implementagéo
das diretrizes do PDI 2011-2015, acbes voltadas a melhoria na infraestrutura, no
aperfeicoamento do seu corpo docente e técnico, organizacdo didatico-pedagdgica, na
imagem da IES perante a comunidade, a UNIFACVEST recebeu consecutivamente o conceito
4 (quatro) no IGC de 2014 e 2015, além de todos os cursos terem obtido conceitos de 3 a 5
no ENADE, com o novo PDI 2016-2020 pretende-se transpor novos padrdes de qualidade,

gerando uma instituicdo educacional superior de Exceléncia.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A Sociedade de Educacdo Nossa Senhora Auxiliadora Ltda. - SENSAL, mantenedora
do Centro Universitario FACVEST - UNIFACVEST, foi instituida como pessoa juridica de
direito privado, com fins lucrativos, em 01/06/2001, com sede e foro a Avenida Marechal
Floriano, 947, no centro da cidade de Lages/SC, estando registrada na Junta Comercial do
Estado de Santa Catarina sob n. 42203030022, em 30/07/2001, e inscrita no CNPJ
04.608.241/0001-79.

Seu perfil esta voltado para a preparacao de forca de trabalho para atender as
demandas do mercado. A Missdo da IES, expressa em seu PDI, é o de: “Educar, produzir e
disseminar o conhecimento universal, contribuindo para o desenvolvimento humano, a
democracia e a cidadania, formando o estudante para a vida.” A partir de uma andlise
organizacional, em que pesaram a avaliacdo dos pontos fortes e fracos da instituicdo, as
ameacas e oportunidades que o ambiente apresenta, a CPA ratificou a Visdo da
UNIFACVEST como a de:

Ser uma InstituicAo de Ensino Superior de exceléncia em educacdo,
reconhecida pelo governo, pela sociedade e pelos cidaddos, formando
profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de vida e a
preservacgdo do espaco politico-cultural e socioeconémico.

A nossa visdo € ser reconhecida como a melhor op¢do em Educagdo Superior na
regido na qual a IES esté inserida. Nesse sentido, pensamos em alguns valores coerentes
com o planejamento estratégico da Instituicdo. Sao eles:

* Foco no aluno: O aluno € nossa razao de ser;

* Inovacao: Devemos criar e ousar sempre;

» Simplicidade: Devemos ser simples para sermos ageis e austeros;

» Resultado: Buscamos resultados extraordinarios com paixao e método, agindo
sempre para sermos melhores;

= FEtica: Disso ndo abriamos mdo em nenhuma de nossas acoes;

» Exceléncia: Temos sempre em mente a exceléncia na prestagédo de servicos
dentro e fora da sala de aula;

= Hospitalidade: Tratamos as pessoas como gostamos de ser tratados.

E é exatamente nesta sintonia que a UNIFACVEST prop8e em seus objetivos:
* Programar a politica de Extensdo, do Ensino e da Iniciagdo Cientifica,

oferecendo cursos e prestando servigos especiais & comunidade;
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» Formar e capacitar profissionais de nivel superior;

»= Incentivar a realizacdo de estudos e pesquisas, visando ao desenvolvimento
da ciéncia, tecnologia e da criacédo e difusdo da cultura, integrando o homem
no seu contexto historico e no meio em que vive;

*= Implementar metodologias de ensino de carater multidisciplinar de acordo com
o projeto pedagdgico de cada curso;

= Exercer a pratica permanente de avaliagdo institucional, buscando a melhoria
académica e administrativa;

» Formar cidadados dotados de uma postura ética, critica e inventiva, voltadas ao

desenvolvimento de uma cultura de paz e justica social.

Neste Relato Institucional correlacionamos os resultados da Avaliacao Institucional de
acordo com os eixos e suas devidas dimensdes, indicadas pelo SINAES. Portando, damos
inicio direcionando a Dimensdo 1 - Missao e Plano de desenvolvimento Institucional, sendo
que, com base no que a UNIFACVEST planejou para o periodo de 2011 a 2015 em seu PDI,
propostos: Estruturar-se como um centro universitario de exceléncia; e expandir-se
territorialmente pelo Estado de Santa Catarina pode-se afirmar que foram alcangados com
éxito. Desta forma, a CPA apresenta de forma evolutiva os dois objetivos definidos e suas
conquistas. Este objetivo definido no PDI 2011 — 2015 podemos afirmar que a UNIFACVEST
ja esta estruturada com um centro universitario de exceléncia.

Esta afirmagdo se baseia em alguns indicadores de qualidade alcangados pela
UNIFACVEST nos ultimos quatro anos, confirmada pela posi¢cdo de destaque assumida no
ranking da folha (RUF) e no Guia do Estudante. Portanto, apresentamos um demonstrativo
da evolucao da IES nos ultimos anos. No ranking elaborado a partir dos dados de IGC e CPC
publicados pelo MEC em dezembro de 2014, a UNIFACVEST aparecia na 782. posigdo em
nivel nacional e na 42 posicdo em nivel estadual, entre as universidades e centros
universitarios. Se considerarmos somente o Estado de Santa Catarina, a UNIFACVEST € a

primeira entre as instituicdes privadas.

Posicdo em ol Gy IGC (indice
Santa P Nome da IES Sigla da IES o Geral de
Catarina no Pais Administrativa Cursos)
1 8?2 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Puablica 5
Fundacéo Universidade do Estado de Santa -
a
2 21 Catarina UDESC Pdblica 4
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e -
a ,
52 Tecnologia de Santa Catarina IFSC Publica
4 782 Centro Universitario UNIFACVEST UNIFACVEST Privada 4
5 802 Universidade do Vale do Itajai UNIVALI Privada 4
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6 892 Centro Universitéri_o 'Para o Desenvolvimento UNIDAVI Privada 4
do Alto Vale do Itajai
7 101 Centro Universitario Municipal de Sao José UsJ Pdblica 4
8 127 Universidade do Contestado UNC Privada 3
9 147 Universidade do Extremo Sul Catarinense UNESC Privada 3
10 151 Universidade do Oeste de Santa Catarina UNOQESC Plblica 3
11 156 Universidade Regional de Blumenau FURB Pdblica 3
12 178 Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL Privada 3
13 199 Centro Universitario Barriga Verde UNIBAVE Privada 3
14 201 Centro Universitario Tupy IST Privada 3
15 205 Universigade Comunitaria da Regido de UNOCHAPECO Privada 3
Chapecé
Centro Universitario - Catélica de Santa CATOLICA EM .
16 206 Catarina em Jaragua do Sul JARAGUA Privada 3
17 223 Centro Universitario Leonardo da Vinci UNIASSELVI Privada 3
18 233 Universidade da Regiéo de Joinville UNIVILLE Privada 3
19 247 Centro Universitario Estacio de Sa de Santa FESSC Privada 3
Catarina
20 293 Universidade do Planalto Catarinense UNIPLAC Privada 3

Isto € motivo de muito orgulho para alunos, professores e diregdo da UNIFACVEST.
Mas também é o coroamento das ac¢des realizadas ao longo dos ultimos quatro anos. Em
relagé@o aos cursos da UNIFACVEST que participaram no ENADE de 2013, também divulgado

em dezembro de 2014 pelo MEC, os resultados obtidos foram os seguintes:

Curso Nota continua - CPC Conceito
Medicina veterinaria 3,4903 4
Fisioterapia 3,7088 4
Enfermagem 3,7754 4
Farmécia 3,1377 4

Cumpre ressaltar que os bons indices de qualidade foram corroborados pelo Ranking
da Folha de Sao Paulo e pelo no Guia do Estudante, ambos de 2014. No caso deste Ultimo
veiculo, seis cursos obtiveram trés estrelas entre os demais cursos do Brasil: Psicologia,
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Educacéo Fisica.

Fica evidente que os cursos da UNIFACVEST melhoraram significativamente em
relacdo aos anos anteriores, colocando-os entre os melhores do Brasil e ocupando a primeira
ou segunda posic¢ao no Estado de Santa Catarina. Os nimeros e o posicionamento falam por
si. Esses sao indicadores de que a qualidade dos cursos e da UNIFACVEST melhoraram
sensivelmente, por conta do esforco da comunidade académica em melhoria das instalacdes,
corpo docente e projetos pedagogicos dos cursos.

Para 2015, os cursos de licenciatura e o de Ciéncia da Computagéo foram igualmente
bem avaliados no ENADE, o que cria um diferencial da UNIFACVEST em relacdo a
concorréncia local e regional. Os resultados sinalizam melhoria no desempenho dos
estudantes e, consequentemente, da qualidade dos cursos da IES. Em 2015, o MEC divulgou

o resultado da Avaliacéo geral da instituicdo referente ao ano de 2014 com base no IGC -
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indice Geral de Cursos e Conceito da Universidade, sendo que UNIFACVEST obteve como
valor continuo do IGC 3,3358061471954 e Conceito 4. No quadro abaixo temos a divulgacao
do ENADE referente ao ano de 2014, com base o indice Geral de Cursos — IGC e o Conceito
Preliminar de Curso — CPC, divulgado em 2015:

Curso Nota continua — CPC Conceito
Matematica 2,63034742913557 3
Ciéncias Bioldgicas 4,18540455777996 5
Pedagogia 3,75143539509959 4
Histéria 3,56553636426264 4
Educagéo Fisica 3,73945705768845 4
Ciéncia da Computagao 2,86871848124924 3

Em consonéancia com o PDI 2011-2015, ressalta-se, ainda, que foi autorizado pelo
MEC de funcionamento dos Cursos de Bacharel Nutrigdo, Engenharia Biomédica, Engenharia
Agronémica e Engenharia da Computacdo. Coroando o sucesso alcancado nesses ultimos
cinco anos, em 18/12/2015 recebemos a confirmacéo oficial do Ministério da Educacao sobre
a qualidade de ensino da UNIFACVEST frente as demais Instituicbes de Ensino Superior de
Santa Catarina e do pais. Entre as Universidades e Centros Universitarios Privados de todo
pais avaliados em 2015, a UNIFACVEST ficou na 92. colocacdo, apenas 56 centésimos

distante da primeira colocada, conforme se observa nos dados abaixo.

NOME DA IES SIGLA DA IES UF DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

11) CENTRO UNIVERSITARIO ANTONIO

EUFRASIO DE TOLEDO DE PRESIDENTE

PRUDENTE FIAETPP SP 3,897 4
12) CENTRO UNIVERSITARIO FECAP FECAP SP 3,748 4
13) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO DE JANEIRO PUC-RIO RJ 3,722 4
14) UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS

SINOS UNISINOS RS 3,581 4
15) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE

SAO PAULO PUCSP SP 3,539 4
16) CENTRO UNIVERSITARIO DE

VOTUPORANGA UNIFEV SP 3,524 4
17) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO GRANDE DO SUL PUCRS RS 3,511 4
18) CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE

DO NORTE UNI-RN RN 3,360 4
19) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST sc 3,336
20) CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA —

UNICESUMAR UNICESUMAR | PR 3,325 4

De outra forma, entre as Universidades e Centros Universitarios de Santa Catarina
avaliados, a UNIFACVEST ficou como a Quarta melhor Instituicdo, apenas 79 centésimos

distante da primeira colocada, e a Primeira entre as instituicbes privadas.
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NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

11) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,129 5
12) FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA UDESC 3,471 4
13) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS 3,458 4
14) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST 3,336 4
15) CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO

VALE DO ITAJAI UNIDAVI 3,112 4
16) UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI UNIVALI 3,086 4
17) CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE SAO JOSE UsJ 2,927 3
18) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

SANTA CATARINA IFSC 2,899 3
19) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IF

CATARINENSE Catarinense 2,863 3
20) UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE UNESC 2,835

Por outro lado, embora o esfor¢o da direcdo da UNIFACVEST tenha sido grande, ndo
logramos a autorizag&o do Curso de Medicina, que almejamos ha um longo tempo. Isto porque
as regras para autorizacao de curso de Medicina mudaram e aumentaram os obstaculos para
implantacdo do curso. Apesar disso, a UNIFACVEST chegou a formular uma proposta de
curso de Medicina para o municipio de Jaragua do Sul, Unica cidade de Santa Catarina
contemplada no Edital aberto pelo MEC. Isto demonstra a pretensdo da UNIFACVEST em
continuar insistindo na obtencdo desse curso, que é uma necessidade e um clamor da
sociedade regional.

Em relag&o aos cursos de Mestrado e Doutorado, a UNIFACVEST logrou éxito, tendo
seu primeiro Mestrado de Préticas Transculturais aprovado pela CAPES, com 16 vagas. Com
relacdo a expansdo territorial, pretendiamos realizar essa expansdo territorial da
UNIFACVEST, primeiramente pelo Estado de Santa Catarina, através dos cursos ha
modalidade de Ensino a Distancia (EAD). Conforme previsto no PDI e em seu complemento,
abrimos o processo de credenciamento para oferta de EAD. Neste processo, propusemos a
autorizacdo do curso de Administracdo, o credenciamento da UNIFACVEST para oferecer
EAD e o credenciamento de oito polos, a saber: Tubardo, Joinville, Itapema, Biguacu,
Palhoca, Florianopolis, Chapeco e Lages (polo-sede).

Em 2013, somente o polo de Tubardo recebeu visita de comissdo do INEP, cujo
parecer foi favoravel ao credenciamento. Nesse mesmo ano, o curso de Administracdo
também foi avaliado por comissdo, com parecer favoravel. Em 2014, foram visitados os Polos
de Joinville e Palhoga, ambos com parecer favoravel das comissfes do INEP. Lages, polo

sede também foi credenciada. Durante o ano de 2015 realizamos dois encontros de
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capacitacdo para EAD, um direcionado aos professores e professores-tutores e outro para o
corpo técnico-administrativo.

O PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional de 2011-2015 também foi concluido
com éxito. A excecao, e ndo por culpa da UNIFACVEST e sim pelos atrasos e procedimentos
burocraticos do MEC, ficou por conta dos cursos de ensino a distancia, pois dependiam do
credenciamento da instituicdo para oferta. Até 0 momento o credenciamento para EAD ja
recebeu comissdes do INEP e com conceitos muito bons para: polos de Joinville, Tubaréo,
Palhoca e Lages; autorizacdo do Curso de Administracdo; credenciamento da UNIFACVEST
(este com conceito 5, isto €, 0 maximo).

Quanto a manter e ampliar a qualidade de ensino, este objetivo definido no PDI 2016
— 2020 podemos afirmar que a UNIFACVEST ja esta estruturada como um centro universitario
de exceléncia, conforme citado anteriormente, visto os indicadores de qualidade alcangados
pela UNIFACVEST nos ultimos anos, e que com novas ac¢des pretendemos manter a ampliar
a qualidade. E que esta pretensdo ja pode ser observada em 2016, novamente no fato da
UNIFACVEST destacar-se posicionada em 1° lugar entre as IES privadas de Santa Catarina,

conforme (quadro 5).

NOME DA IES SIGLADA | IGC (CONTINUO) IGC
IES (FAIXA)
1) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,0747 5
5) FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA UDESC 3,4502 4
6) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS 3,4677
7) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST | 3,4094

Bem como, ficou posicionada em 3° lugar no cenario Nacional entre o Centros
Universitarios do Brasil com o IGC, 4. Destacando —se também, na posi¢cdo 181°,

levando em consideragéo 2402 IES em todo territorio Nacional conforme quadros 6 e 7

que seguem.
NOME DA IES SIGLA DA IES IGC (CONTINUO) IGC (FAIXA)
4) CENTRO UNIVERSITARIO FACEX UNIFACEX 3,6584
5) CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS UDESC 3,5390 4
6) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST 3,4094 4

A avaliacdo de 2015 dos cursos via ENADE, foi divulgada no ano de 2016. Para 2016,
0s cursos de Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Enfermagem, Biomedicina e Farmécia, foram
avaliados com o conceito 3, ressaltamos que os resultados sinalizam o étimo desempenho

dos estudantes e, consequentemente, da qualidade dos cursos da IES, na busca pela sua
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consolidacdo de exceléncia. No quadro abaixo temos a divulgacdo do ENADE referente ao
ano de 2015, com base o indice Geral de Cursos — IGC e o Conceito Preliminar de Curso —
CPC, divulgado em 2016:

Curso Nota continua — CPC Conceito
Fisioterapia 2,0071 3
Medicina Veterinaria 2,8678 3
Enfermagem 2,7900 3
Biomecicina 2,2691 3
Farmacia 2,7850 3

Para o ano de 2017 a IES comecou a desenvolver acdes voltadas a abertura de cursos
de graduacéo a distancia em todo o territério nacional buscando parcerias através de escolas,
e outras instituicbes de credibilidade para a instalacdo de polos presenciais. Atualmente
contamos com quatro polos presencias nas cidades de Santa Catarina, sendo em Lages,
Tubarao, Joinville e Palhoga. Quanto as pds-graduacgfes efetivamente em Lages todo ano
novas pos-graduacdes em diversas areas das Ciéncias Humanas, Saude, Ciéncias sociais
Aplicadas, Ciéncias Juridicas séo oferecidas, especificamente no de 2017 a UNIFACVEST
ofereceu na cidade de Lages oito pés-graduacdes que estdo em andamento.

Respondendo a Dimenséo 3 — Responsabilidade Social, em meio aos novos conceitos
impostos pela contemporaneidade e as mais diferentes concepc¢des denominadas as
empresas, a responsabilidade social tornou-se fundamental para o desenvolvimento e
crescimento das organizacdes visto que a sociedade exige uma postura ética e social das
mesmas. Nesse sentido o Centro universitario UNIFACVEST preocupado em manter-se em
consonancia com normas contempladas pelo SINAES, busca sempre ampliar sua
responsabilidade frente a sociedade, buscando atualizar e atender as demandas sociais de
acordo com as necessidades que a sociedade impde.

Neste cenario de cobrangas e pressdes externas por praticas sociais que evidenciem
a responsabilidade social das empresas, encontram-se também as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) que sdo organizagfes focadas na Educacdo e formacgéo de seres humanos.
Como formadoras de competéncias, as IES tém importante papel na formacéo dos seus
discentes tanto em aspectos sociais quanto econémicos.

Desta forma, a IES ao se inserir nesse contexto, adéqua suas atividades e leis de
forma a regulamentar as praticas de ensino e pesquisa de forma a integrar essas atividades
e os diversos problemas e exigéncias das pessoas na busca de conhecimento cientifico e
inovagdes para os mesmos. Sendo assim, cabe ao Centro Universitario UNIFACVEST trazer

ao conhecimento dos seus alunos os problemas da sociedade em geral e de forma particular
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da sua regido ou cidade para que através destes possam ser criadas solugcdes viaveis,
inovacdes e a responsabilidade com a sociedade de forma geral.

Inimeras agbes sdo desenvolvidas pela IES, podemos destacar como acgles
permanentes em prol da comunidade: (1) Prestagdo continua de atendimentos a comunidade
através de procedimentos psicoldgicos, odontolégicos, de fisioterapia, para todos os publicos
e faixa etaria, no hospital veterinario a pequenos animais e no consultério de direito, consultas
e acgOes juridicas, subsidiados com recurso da IES (conforme quadro); (2) Realiza¢do da Agéo
FACVEST em bairros de Lages ou entdo em um municipio da microrregidao; (3) Promover
momentos de Reflexdo: palestras e seminarios sobre cidadania, gestdo ambiental, relacdes
humanas, promocéo a saude e prevencao de doengas; (4) Ampliagdo continua das parcerias,

com o proposito de oferecer maiores oportunidades de acdes de ensino e extenséo.

Quantidade dos servigos prestados

Ano

Fisioterapia

Psicologia

Direito

Veterinaria

Odontologia*

TOTAL

2015

2920

700

296

1470

XXX

5386

2016

1670

745

310

560

XXX

3285

2017

2281

729

474

475

656

4050

*Curso de Odontologia comegou os atendimentos a comunidade em 2017.

Assim, a IES, vem buscando exercer sua responsabilidade social junto aos proprios
alunos, professores, equipe técnico-administrativa e comunidade loco-regional, acreditando
ser esta a forma de consolidar sua misséo institucional e, dessa maneira, esfor¢ca-se para ser
uma instituicdo de portas abertas para a comunidade em geral, auxiliando diversos segmentos
na busca pelos seus direitos e recursos.

Coerentemente com o PPl e com o PDI a IES buscou, permanentemente, oportunizar
a inimeros cidadaos a inclusdo social, o atendimento e assessoramento de diversos setores
da sociedade, bem como a defesa, protecdo e garantia dos direitos dos cidadaos, procurando
reunir os elementos do conhecimento cientifico em prol da populacdo, com a integragéo dos
diversos cursos. As atividades planejadas e realizadas até o momento fortaleceram o
compromisso pela renovagéo desse vinculo e possibilitaram o planejamento de novas ac¢des
para 0s proximos anos.

De acordo com o Eixo 3 - Politicas académicas, que se refere as dimensdes: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 2 - Comunicagdo com a Sociedade,
Dimenséo 4 e a Dimensdao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes. Iniciamos apresentando
a Dimenséo 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao, onde a UNIFACVEST através de
suas Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacdo, a Extensdo desenvolve

procedimentos para estimulo ao aprimoramento do ensino, a producdo académica e das
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atividades de extensdo, com vistas a formacao académico-cientifica, profissional e cidada,
primando pela construgcéo e disseminacéo do conhecimento.
a UNIFACVEST desenvolveu acoes

académico-administrativas no ensino e extenséo que merecem destaque e estao relacionadas

No ano de 2017, em acordo com o PDI,

a seqguir:
Acdes planejadas e em andamento Responsavel
8) a manutencéo e implantacdo do Sistema de Ensino a Distancia — EAD, para Coordenador do EAD
futuros cursos de graduagéo a serem oferecidos nessa modalidade, inicio em
2018;
9) ampliagdo no acesso de plataformas de pesquisa em biblioteca virtuais: | Bibliotecario e Pré-reitor
Biblioteca Pearson, Bibliotecas Virtuais, Revista Online e 0 M.O.R.E. de Ensino
10) Inicio da segunda turma de mestrado; Coordenador do
Mestrado
11) processo de implementagdo do EAD FACVEST com revisdo do material e Coordenador do EAD e
atualizacao do portal moodle para o AVA, com alimentacao dos dados e testes Técnico de Tl
de funcionalidade e inclusdo de turmas e alunos para 2017 - 2018
12) disciplinas semipresenciais para todos os cursos da IES, com elaboragéo dos Coordenador de EAD e
planos de ensino, revisdo das referéncias e inicio da produgdo de seus coordenadores dos
cadernos pedagogicos para 2018 cursos, colegiado
13) disciplinas semipresenciais na modalidade EAD para 2018 Coordenador do EAD e
Técnico de Tl
14) Po6s-graduagdes nas areas ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas e na Coordenador de pés-
area da saude e ciéncias juridicas; graduagéo
Acdes continuas e implementadas Responsavel
9) Reunides de NDEs e colegiados de cursos Coordenador do curso
10) acompanhamento, avaliagdo com sugestdes pelos NDEs sobre as Coordenador do curso,
metodologias de ensino-aprendizagem, avaliagdes, tecnologias aplicadas NDE e colegiado
pelos docentes fundamentadas no perfil do curso e conteddo programatico
11) Renovagéo e ampliagdo dos convénios, aproximadamente, 260 convénios e Pro-reitor académico e
parcerias estabelecidas com as organizagdes da sociedade local e regional, Pré-reitor de Ensino e
para a realizagdo de projetos abertos ou fechados, e dois convénios pesquisa
internacionais com IES da Argentina
12) ampliacéo e atualizag&o constante do acervo bibliogréfico, de acordo com a Bibliotecério,
atualizacdo dos projetos pedagégicos e relatérios dos NDEs; coordenador de curso e
Pro-reitor financeiro
13) arealizagdo das semanas académicas dos cursos, com a frequéncia de duas | Coordenacéo de cursos
por semestre com agdes de incentivo a participacéo dos alunos
14) manutencgéo de praticas institucionais nos Projetos Pedagogicos de Curso que | Coordenagao de cursos
estimulam a interdisciplinaridade, as inovag6es pedagoégicas e o uso de novas NDE
tecnologias de ensino, incentivadas e fortalecidas pelo investimento nos
laboratérios de ensino, ambiente virtual de aprendizagem, biblioteca, e seus
equipamentos
15) realizacéo de eventos interdisciplinares quinzenais via AVA e presenciais Coordenacado de EAD
16) capacitagdo de professores, professores-tutores e corpo técnico- Pro-reitor académico,
administrativo, com semanas intensivas de treinamentos ao inicio dos Coordenador do EAD
semestres letivos, assim como treinamentos em grupo durante o mesmo
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A UNIFACVEST compreende que as politicas de ensino de graduacao constituem-se
como um elemento meio, fundamentado na ciéncia, que deve seguir as diretrizes constantes
no seu PDI e, assim, para que o aluno amplie seu processo de aprendizado e que tenha um
carater sélido e sustente o planejamento e execucao de projetos de extensdo e pesquisa,
tornou-se necessario e relevante na valorizacdo da IES e na contribuicdo para o
desenvolvimento da regido, bem como nas contribuicbes efetivas na sua futura atuacéo
profissional, desenvolver acdes académico-administrativas para a pesquisa e extensao,
como: (1) Obtencdo de aprovacdo de projetos de iniciacdo cientifica com envolvimento de
docentes e discentes; (2) A realizagdo das apresentacdes dos TCC no meio académico e em
eventos cientificos da comunidade; (3) Realizacdo constante de a¢gdes conjuntas de ensino e
extensdo, com a participagdo das coordenadorias de curso, de professores e de alunos,
voltados as necessidades da comunidade loco-regido de cunho cientifico, assistencial,
artistico e cultural; (4) Aprovagéo de projetos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CONSEPE) com supervisao da Pré-reitoria de Pesquisa e Extensao através de relatério
mensal.

Além das ac¢6es desenvolvidas pela UNIFACVEST citadas anteriormente, para melhor
compreendermos a execucdo das mesmas, podemos observar no quadro abaixo as acdes
em numeros efetivos separado por pesquisa, ensino e extensdo. Estes eventos estdo
descritos me trés revistas anuais 2015, 2016 e 2017 denominado Rodrigues, Renato:
Synthesis Eventos/cidadania/iniciacdo a pesquisa/extensdo. Lages: PAPERVEST— ISSN
1676-9805

PESQUISA 2015 | 2016 | 2017
12) Nuamero de projetos de iniciagéo cientifica (Bolsa UNIEDU artigo 170 e 171) 30 91 93
EXTENSAO 2015 | 2016 | 2017
13) Ac0es sociais nos bairros e regides 4 2 2
14) Visitas técnicas 11 22
15) Simpésio Internacional 1 1 1
16) Eventos (Mostra culta, Cinema cult, Jogos olimpicos, Meeting de Iniciagdo e Comunicagao 12 13 12
Cientifica
17) Casa da cidadania (Fisioterapia, Direito, Odontologia, Hospital veterinario e Psicologia) 5386 | 3285
ENSINO 2015 | 2016 | 2017
18) Atividades complementares de monitoria voluntaria 14 43
19) Semanas académicas/Seminarios/Palestras 39 72 69
20) Eventos interdisciplinares de EAD/AVA 53 101
21) Tribunal do Juri 2 2 2
22) Cursos praticos (Enfermagem, Farmacia, Biologia e Veterinaria, Odontologia) 9 14

A UNIFACVEST compreende que a articulacdo entre Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo n&o constitui apenas o cumprimento do preceito legal que trata das finalidades do

ensino superior. Neste sentido, tem como meta buscar a consolidacdo dos programas de
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praticas investigativas e de extenséo, pretendendo, assim, articular organicamente a insercao
dessas préticas de maneira a colaborar com a aquisi¢céo de habilidades e no desenvolvimento
de competéncias inerentes a area de formacao profissional do académico, possibilitando-o a
vivenciar o confronto e a complementaridade entre teoria e pratica em situacdes reais no
contexto social no qual suas praticas académicas se desenvolvem.

Frente as limitagcdes que a UNIFACVEST possui em relacdo a auséncia de cursos de
doutorado, as ac¢fes de iniciacdo cientifica sdo ainda consideradas restritas, apesar das
bolsas do UNIEDU. Apdés a aprovacao e inicio do Programa de Mestrado em Praticas
Transculturais, a FACVEST tem intensificado a criagdo de grupos de estudos e grupos de
pesquisa, incentivando docentes e discentes na constante producéo, e, consequentemente
na publicagdo de trabalhos académicos.

Diante da Dimens&o 4 - Comunicagdo com a Sociedade, o Centro Universitario
FACVEST, com o objetivo de divulgar e socializar projetos, programas e a producao
académica, e fortalecer o relacionamento institucional com os diversos segmentos da
sociedade. A maximizacdo da politica institucional como ponto estratégico, com a
pulverizagcdo de suas agbes por meio da comunicacdo, se da de forma ética e responsavel
perante a comunidade. Para isso utilizamos ferramentas mercadolégicas de divulgacéo, tais
como, a instalagdo de totens com multimidia nos corredores internos da IES, cuja meta &
aprimorar a qualidade das informacgbes, e torna-las mais atrativas para a comunidade
académica.

Como destaque colocamos a intensificagdo de reunibes e encontros entre as
coordenacgbes de curso e os professores, coordenagfes de curso e discentes, CPA e
comunidade académica para discussdo de temas que dizem respeito a efetivacdo das
atividades académicas e o bom desenvolvimento da IES como um todo, bem como a vida
institucional, com vista a esclarecer davidas, coletar sugestbes, e, assim envolver o0s

Y

segmentos em acdes voltadas a promo¢do da melhoria do servigo prestado, além da
continuidade do processo de desenvolvimento da IES.

Como canal direto com a comunidade, onde a interacao flui de forma harménica com
as entidades de classe, como CDL — Camara de Dirigente Lojista de Lages e a ACIL —
Associacdo Empresarial de Lages, onde um membro da CPA é eleito por indicacdo das
mesmas, fazendo essa interacdo e auxiliando com acbes da IES para capacitacdo de
funciondrios e outras demandas empresariais. A Instituicdo de Ensino utiliza como
metodologia para balizar suas a¢gbes a promoc¢&o de encontros, que acontecem sempre no
inicio de cada semestre, entre 0s gestores, 0 corpo docente e colaboradores, que tem como

objetivo levar informacdes acerca das acfes a serem desenvolvidas, possibilitando o
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levantamento de sugestdes para o semestre e as propostas de implementacdo do projeto
pedagdgico da IES, assim como as possibilidades acerca da flexibilidade dos componentes
curriculares e sugestdes de demandas da comunidade.

A UNIFACVEST estéa ciente que a comunicacao reforca as politicas adotadas pela
Instituicdo e fortalece sobremaneira a sua atuacdo perante a sociedade. A IES tem como uma
de suas prioridades, o desenvolvimento de recursos que possibilitam a efetiva comunicacao
com a comunidade académica e com a sociedade em geral. Para tanto, disponibiliza o servigo
de Ouvidoria, o sistema Unimestre, o Sistema EAD e AVA, com a realizacdo de diversas
atividades que propicia 0 acesso a informagfes sobre a instituicdo no que tange a sua
funcionalidade, servicos prestados e recursos disponiveis para o desenvolvimento, nédo
somente local, mas para toda a regido.

O servigo de Ouvidoria com recursos de infraestrutura, inclusive de informacao que,
ao longo dos anos, tem permitido & comunidade académica solicitar informacdes,
esclarecimentos ou indicar reclamagfes e denuncias relativas ao conjunto das atividades
desenvolvidas. Esclarece-se que as indicagfes sdo devidamente encaminhadas e dadas as
informacg0des pertinentes aos interlocutores. Neste sentido cabe salientar que a UNIFACVEST
disponibiliza a comunidade académica o Sistema Unimestre que visa favorecer a
comunicagdo institucional. Sendo assim, cabe destacar que a meta relacionada a dimenséo
4 é a consolidacéo do acesso e da usabilidade dos processos de comunicacao da IES.

No que tange a Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos discentes, o Centro
Universitario FACVEST, no ano de 2016, mantem o foco na valorizacdo da aproximagéo com
0 académico e, assim, procura reconhecer suas necessidades e fragilidades e, assim, busca
desenvolver acfes voltadas para as potencialidades, utilizando estratégias voltadas para o
processo ensino aprendizagem, possibilitando a constru¢do do conhecimento embasado na
ciéncia e comportamento ético, centrado na dimenséo social e na inser¢éo e permanéncia no
mercado de trabalho. O numero de discentes da UNIFACVEST matriculados conforme

podemos observar no quadro abaixo desde 2011 -2017.

NUmero de alunos matriculados na IES
Ano Numero de alunos matriculados
2011 3080
2012 3234
2013 3345
2014 3778
2015 4196
2016 4848
2017 4838
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Primando sempre em atender

a demanda de discentes,

a UNIFACVEST

desempenhou ac¢des para o melhor atendimento ao académico, conforme estdo listadas a

seqguir:

Acdes planejadas e em andamento

Responsavel

académicos

16) aumento da oferta de bolsas do PROUNI *, do FIES** e do UNIEDU*** Pré reitorias
17) inauguragdo da nova biblioteca e ampliacéo do acervo semestralmente Pré reitorias
18) Elaboragdo do plano de programa de gerenciamento de informagdes e dados Secretaria, setor de Tl

19)

melhoria do sistema EAD e AVA na plataforma moodle

Coordenador do EAD e
Técnico de Tl

20)

Implementacdo da modalidade online de cursos de extensdo e eventos
extracurriculares (ACC), na plataforma moodle pelo sistema do AVA.

Coordenador de EAD e
coordenadores dos cursos,
colegiado

21)

ampliagdo e manuteng&o dos convénios com instituigdes e empresas na regido para
garantir as politicas de estagios adotadas pelos cursos da IES, em conformidade com
os perfis profissiograficos identificados no mercado de trabalho;

Pré reitorias

22)

Melhoria e qualificagdo do banco de dados dos alunos concluintes, para facilitar o
contato e, manter atualizadas as informacdes sobre a atuacéo profissional

Secretaria e setor de Tl

Acbes continuas e implementadas

Responsavel

23)

Melhoria do atendimento ao aluno com descentralizagdo fisica dos servigos do
protocolo, do PROUNI, FIES, atividade complementar de curso (ACC), pés-
graduacdo

Pré reitoria administrativa,

académica e secretaria

24)

Continuidade do servigo de assisténcia social;

Coordenador do curso,
NDE e colegiado

25)

Continuidade na viabilizagdo da secretéria eletronica, com diminuicéo de arquivos
fisicos de documentos dos alunos

Setor de TI, redes e
secretaria

26)

Consolidagéo do sistema UNIMESTRE, com melhoria no fluxo de informagdes
institucionais

Setor de redes

27)

Acompanhamento dos coordenadores com encaminhamentos para os NDEs de
académicos que necessitam de apoio ou encaminhamentos de situacdes problemas
apresentados por ele

Coordenacdo de cursos e
NDEs

28)

Continuidade na oferta de seminarios, semanas académicas e acGes comunitarias
(Agdo FACVEST) e de cursos de po6s-graduacéo lato sensu

Coordenacéo de cursos,

NDE, coordenagdo de pds-

graduagéo e Pro-reitor de
Pesquisa e extensdo

29) Estimulagéo dos professores e alunos ao uso sistematizado de recursos da tecnologia | Coordenagdes de cursos e
educacional, como o uso do sistema UNIMESTRE e AVA docentes

30) Oferecimento de nivelamento ou aproveitamento de disciplinas através de provas Coordenagdes de curso e
de proficiéncias secretaria

Bolsas concedidas aos académicos e financiamentos estudantis: *PROUNI — ano 2017 — 2782 académicos beneficiados;
**E|ES — ano 2017 — 584 académicos beneficiados; ***UNIEDU — ano 2017 — 195 académicos beneficiados;

De acordo com Eixo 4 — Politicas de Gestdo, que compreende as dimensfes 5
(Politicas de Pessoal) 6 (Organizacdo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES. A Dimensao 5 - Politicas de pessoal, estdo evidenciadas no PDI da
UNIFACVEST, bem como, estdo as estratégias relacionadas a contratacdo e carreira dos
técnicos administrativos e docentes no que diz respeito a questdo da admissédo, avaliacao e
qualificacdo do servidor. A politica de pessoal da IES prioriza uma constancia acerca da
manutencédo do corpo docente habilitado e em atividade, com pds-graduacdo, mestrado, bem
como a manutencao de docentes com experiéncia profissional no magistério superior a 5 anos

em média e com experiéncia profissional fora do magistério, também, superior a 5 anos.
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O Desenvolvimento do Plano de Carreira e adequacéao do enquadramento funcional,
com maior valoriza¢do do docente, sempre implicado no desenvolvimento da equipe técnico-
administrativa e docente para 0 comprometimento com a qualidade de ensino, qualidade da
prestacéo de servico e qualidade de atendimento e, nesse contexto, ainda no que tange o
corpo docente e o corpo técnico administrativo a politica de pessoal aplicada pela IES facilita
em todos os ambitos o clima organizacional.

A |IES prioriza a manutencao do quadro docente qualificado e incentiva a contribuicdo
no que tange os docentes na producéo intelectual. Outra prioridade se aplica a manutencao
da politica permanente de acompanhamento do corpo docente, primado pela transparéncia,
ética e efetivagdo da qualidade que a IES sustenta. Nesse ambito aplica-se o constante
incentivo aos docentes a continuar seus estudos em cursos de especializagdo, mestrado ou
doutorado através do Programa de Bolsa Auxilio para Cursos de Mestrado ou Doutorado em
areas de conhecimento de interesse da instituigc&o.

A UNIFACVEST visa a manutengé@o dos Planos de Carreira Docente e de Carreira
Técnica-Administrativa da FACVEST, homologados pelo Ministério do Trabalho e Emprego
pela Portaria n°® 23, de 02/04/2009, publicada no DOU de 06/04/2009, bem como a
manutencdo do corpo técnico administrativo qualificado (graduacdo, especializacdo ou
mestrado, Ensino Médio e Fundamental); incentivando os funcionarios a buscar a conclusao
do ensino médio ou superior. No periodo 2017 foram contempladas diversas a¢cées como

podemos observar:

Acdes planejadas e em andamento Responsavel
9) Ampliagdo do quadro de docentes totalizando 171, sendo: 62 doutores e | P06 reitoria académica, financeira
109 mestres, dos docentes 144 trabalham em tempo parcial na IES, e 27 administrativa e setor de RH
em regime integral
10) Realizacdo de cursos que venham a contribuir para a melhoria do Secretaria
atendimento & comunidade académica
Acdes continuas e implementadas Responsavel
11) Capacitagdes continuas de docentes, tutores e colaboradores da | Coordenagdo de EAD e Setor de
plataforma de EAD T
12) Continuagdo da adequacao do corpo docente as exigéncias do MEC, no Setor de RH e Pro — reitoria
que se refere ao regime de trabalho e titulagéo; académica
13) Garantia das condi¢Bes de trabalho em relacdo a média de alunos por Setor de RH
turma bem como a média de disciplinas por professor;
14) Incentivo a producéo cientifica do docente Pro reitoria Académica e de
ensino, pesquisa e extensao
15) Manutengdo do acordo coletivo com o Sindicato referente a carga horéaria Setor de RH
méxima do professor e do técnico-administrativo
16) Apoio académico na realizagdo das atividades de docéncia Coordenacéo de cursos, NDE,
disponibilizando recursos necessarios, assegurando a qualidade do coordenagéo de pés-graduagéo
processo ensino/aprendizagem e Pro-reitor de Pesquisa e
extensdo

Diante a Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, a UNIFACVEST com

estrutura e organizagdo administrativa totalmente informatizada, conta com um sistema de
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gerenciamento integrado denominado “UNIMESTRE” o qual gerencia a interagcao dos setores
académicos e administrativos, os quais sejam: de registros académicos, de biblioteca e de
financas. Na Estrutura Organizacional e Instancias de decisdo do Centro Universitario
UNIFACVEST apresentam-se em Orgdos Deliberativos (CONSUN e CONSEPE), Orgdos
Colegiados (Colegiado de Curso e NDEs) e Orgdos Executivos (Reitoria, Pré-Reitoria
Administrativa, Pro-Reitoria Académica, Secretaria Geral e Coordenadoria de Cursos).

Podemos destacar no periodo 2017 diversas ac¢des voltadas a Organizacao: (1) Corpo
técnico-administrativo capacitado com vistas ao atendimento ao discente e a comunidade; (2)
Site da IES em constante atualizagbes com informagfes aos discentes referentes as
graduag0es, pos-graduacdes, servicos e comunidade, para melhor atender com agilidade e
clareza; (3) Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPI, Organograma, Portarias,
Comunicados, Regimento Interno, Manual do Professor, Manual do Aluno, Regulamento de
Estagio para alunos presenciais e da modalidade de EAD; (4) Todas as atividades
académicas possuem Regulamento préprio; (5)Revisdo dos documentos da IES, com a
consequente normatizacdo, padronizagéo e reformulacdo junto aos colegiados existentes.

Diante da Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior, 0 ano de 2017 foi
um ano de ajustes financeiros para a IES, a crise econbmica que se abateu no pais durante
os Ultimos anos, reverbera ainda sobre a cidade e regido, limitando a entrada de alunos
pagantes na UNIFACVEST. No entanto, a IES conscia desse cenario econémico cadtico e
das necessidades da regido, sabedora da sua responsabilidade social, possibilitou o ingresso
de alunos via PROUNI, FIES e Bolsas do governo estadual, oportunizando o acesso ao ensino
superior de qualidade.

Embora a inadimpléncia evoluiu ao patamar de 34%, a UNIFACVEST, através de
100% de recursos proprios viabilizou investimentos em novos cursos de graduacao, melhorias
de infraestrutura e tecnoldgica, renovacdo e ampliacdo do seu acervo bibliogréfico,
capacitacdes do seu corpo técnico administrativo e docentes, ampliacdo do corpo docente.
As receitas somaram cerca de R$ 33 milhdes (até margo/18 o Balanco Patrimonial ndo havia
sido concluido pela Contabilidade), com inadimpléncia na casa dos R$ 12 milhfes, enquanto
que as despesas estiveram na casa de R$ 19 milhdes. De outra forma, conquistamos altos
indices de desempenho no ENADE, o que se refletiu na subida no ranking das IES do Brasil
e ocupamos as primeiras posi¢cdes no Estado de Santa Catarina, estamos solidificados como
uma IES de exceléncia e qualidade. Desta forma, em 2018 os investimentos continuardo a
serem realizados, com vistas a tornar a UNIFACVEST conhecida em graduagfes e pos-

graduacbes do EAD em todo pais.
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Diante do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, que compreende a dimenséo 7 - Infraestrutura
fisica, a CPA procurou avaliar a infraestrutura da UNIFACVEST em seus novos investimentos
realizados sem recursos publicos e com recursos proprios que colocaram a UNIFACVEST no
mais alto grau de qualidade de ensino em Santa Catarina e no Brasil. Localizado na Avenida
Marechal Floriano. (1) O Bloco A da instituicdo esta situada em terreno de 23.805 m2,
possuindo 19.690 m? de area construida. Além destes, 3.044m?2 constam em projeto previsto
para execugdo em curto prazo, e outros 13.908 m2 em nivel de anteprojeto; (2) No Bloco A B
e C estdo construidas 130 salas de aula; (3) No Univest estdo alguns laboratoérios de educacao
fisica, fisioterapia, radiologia e odontologia; (4) Na Clinica Veterinaria ficam a maioria dos
laboratérios de veterinaria e mais o Biotério; (5) No Bloco D estdo a Casa da Cidadania que
serve atualmente aos cursos de Psicologia, Direito, Administragcdo e Ciéncias Contabeis; (6)
Biblioteca reestruturada com acervo de 70 mil volumes; (7) Reestruturou varios laboratérios
gque conectam a teoria e a préatica.

S&o espacos aparelhados com equipamentos modernos e ilustrativos, que agregam
valor ao conhecimento e a rotina académica. Informética (Software e Hardware), Robdtica,
Eletronica e Circuitos Digitais, TV e Fotografia, Radio, gastronomia, Anatomia Animal,
Ciéncias Biologicas, Quimica Organica e Inorganica, Farmacologia, Quimica Farmacéutica e
Cosmetologia, Enfermagem, Biologia, Microbiologia, Parasitologia e Bioquimica, Anatomia
Humana, Odontologia e Engenharias. A UNIFACVEST ampliou seu ensino para 4 cidades
denominadas polo, sendo: Lages, Tubardo, Palhoca e Joinville, cidades catarinenses na

estrutura de modalidade de Educacéo a Distancia.

3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Para o0 ano de 2017, a CPA continuou aplicando os instrumentos de coleta de dados -
ICD avaliativos, que foram elaborados no ano de 2015 e, aprimorados em 2016, sendo estes,
mais condizentes com a realidade atual da UNIFACVEST e com a legislacdo em vigor. Tais
ICDs foram concebidos com base nos ferramentas de avaliagéo externa aplicados pelo INEP
e de acordo com as orientacdes expressas pelo SINAES. A autoavaliacdo segue mediante a
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que buscam contemplar todos os indicadores
necessarios para a realizacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, sendo assim,
buscamos elaborar uma forma de avaliar de forma integrada, como podemos observar na

figura 2, construimos instrumentos que tragam dados referentes a:
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g) Bloco 1- Questionério de autoavalia¢&o institucional: elaborado em consonancia
com as dez dimensdes do SINAES que compfe os cinco eixos avaliativos e o
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP. Para cada dimensé&o, foram
construidos indicadores que refletem a realidade e a vocacao do Instituto.

h) Bloco 2 - Questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliacdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensoes:
atuacdo da direcdo no curso; atuacao da coordenacdo de curso; acdes relativas ao
ensino; acoes relativas a pesquisa e a extensao; agdes relativas a infraestrutura. Para
cada dimenséo, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a vocagéo

do curso avaliado.

i) Bloco 3 - Questionério de avaliacdo docente e autoavaliagdo discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, 0 aluno ir4 avaliar o seu
aproveitamento em relacdo ao curso e sua conduta em relagcdo a turma e a cada
professor; e, no segundo, avaliara os professores do seu respectivo curso, a partir
das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e
competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla indicadores

especificos.

j) Bloco 4 - Questionario de avalicdo de coordenadores e corpo técnico e
administrativo: dos coordenadores foram construidos com base no desenvolvimento
das necessidades dos cursos, visando a melhoria da qualidade do curso e em
cumprimento a verticalizacao do ensino, sendo que estes foram avaliados pelo corpo
discente. O corpo técnico teve participacao visando além de melhorias de atuacdo no
trabalho, suprir as necessidades para efetivacdo do trabalha técnico de cada setor da
IES.

k) Bloco 5 - Relatorios de analise interna:
- Relatério anual da Pro Reitoria Académica;
- Relatério anual da Pro Reitoria Financeira;
- Relatorio anual da Pro Reitoria de Pesquisa e Extenséo;
- Relatorio anual das Coordenagfes e NDE'S;
- Relatério anual da Casa da Cidadania;

- Relatério anual da Biblioteca;
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- Relatério anual do Comité de Etica;
- Analise do desenvolvimento e aplicagéo do PDI;
- Relatério de ouvidoria;

I) Bloco 6 — Relatorios de analise externa;
- Relatérios de comissdes avaliativas do MEC,;
- Analise dos resultados dos ENADEs;
- Entrevistas de egressos via coordena¢des dos cursos;

- Entrevistas na comunidade (ACIL e CDL

A cada ano a metodologia da Autoavaliacdo da IES tem passado por reestruturacdes,
para ter um melhor resultado e conseguir uma participacdo mais efetiva do corpo discente e
docente, bem como, da comunidade académica. Desta forma, resumidamente, descreve-se

a evolugdo dos processos avaliativos em cada ano:

CURSOS ANO
2011 2012 2013 2014
Administracdo X X X X
Arquitetura X X
Biomedicina X X
Ciéncias Bioldgicas X X X X
Ciéncias Contabeis X X X X
Ciéncias da computacéo X X X X
Comunicacéo Social X X X
Direito X X X X
Economia X
Educacéo Fisica X X X
Enfermagem X X X X
Eng. alimentos X
Eng. Ambiental X
Eng. Civil X X
Eng. Elétrica X
Eng. Mecénica X X
Eng. Producéo X X
Eng. Quimica X X
Farmécia X X X X
Fisioterapia X X X X
Histdria X X X
Letras X X
Matematica X X X
Medicina Veterinéria X X X X
Pedagogia X X X X
Psicologia X X X X
Académicos matriculados 3080 3234 3345 3778
Académicos participantes 960 1040 449 944
% de participacio 31% 32% 13% 25%
Obs: muitos cursos que ndo ocorreram participagoes dos académicos, deve-se ao fato
que no ano em questdo, ndo havia alunos matriculados ou o curso ainda néo era
oferecido pela IES.

Ao analisar a evolucdo do processo avaliativo, observou-se que, depois da

desobrigatoriedade em responder os ICDs em 2011, comecou a ocorrer uma reducdo da
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participacdo dos académicos no processo de avaliacdo, que levou a CPA indagar-se sobre as
razbes da baixa adesdo dos académicos. Desta forma, a CPA comegou a construir um
processo de sensibilizagdo dos académicos visando criar uma cultura avaliativa, demonstrado
a importancia da participacdo dos académicos e, os resultados advindos deste processo.
Para isso, visitou as salas de aula apresentando a CPA, explicando sobre o processo
de avaliagdo, criou banners demonstrando o que foi apontado pelos relatorios e as melhorias
na IES e, especificamente, em cada curso, bem como modificando, o processo de coleta de

dados e a ferramenta tecnoldgica utilizada.

3.1 Historico evolutivo da metodologia e participagdo dos discentes

Na avaliag&o institucional de 2015 do Centro Universitario UNIFACVEST realizada
pela Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA os discentes de 29 cursos da IES participaram,
sendo: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina, Ciéncias da
Computacéo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica, Engenharia Producao,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia, Historia,
Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matematica, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndlogo de Radiologia e Tecnologo de
Gastronomia.

Dos 4290 académicos matriculados na IES, sendo 4196 nos cursos de graduacao e
94 no técnico de radiologia e enfermagem, ndo sendo estes avaliados. Os académicos que
responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual
de Aprendizagem plataforma moodle foram 2327, ou seja, 55% dos discentes participaram, o
gue é considerado pela CPA a maior participacdo desde 2011 quando a avaliagéo deixou de
ser obrigatéria. O grande avango no numero de respondentes, deve-se a alguns fatores como:
modificagdo no instrumento de coleta de dados, forma a ser coletada via AVA, e sem duvida,
0 processo de sensibilizacdo que a CPA vem construindo frente aos académicos nos ultimos
anos, visando criar uma cultura avaliativa, demonstrando a importancia da participacao efetiva
dos discentes e docentes, o que resultou na conquista de melhorias realizadas pela IES,
visiveis a toda comunidade interna e externa.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacédo, 141
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 84% dos docentes,

considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
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administrativo, dos 35 colaboradores, 27 responderam ao questionario, isto €, 77% dos
colaboradores.

Para o ano de 2016, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2015, contudo, modificou respostas que anteriormente
estavam definidas por graus (6timo, bom, satisfatério, etc.) e neste ICD de 2016 foi
estabelecido notas de 1(um) a 10 (dez) estas modificacbes relacionadas mantiveram a
realidade atual da UNIFACVEST e a legislacdo em vigor. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientagdes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacdo, os discentes, docentes e coordenadores de 31 cursos
da IES participaram, sendo: Administragéo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,
Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
Engenharia Producdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia,
Fisioterapia, Historia, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecnélogo de
Radiologia e Tecnologo de Gastronomia.

Dos 4883 académicos matriculados na IES, 4848 eram académicos matriculados nos
cursos de graduacdo e 34 em curso técnico de enfermagem que ndo participaram. Sendo
2732 académicos responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA
— Ambiente virtual de Aprendizagem plataforma moodle, ou seja, 56% dos discentes.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacado, 91
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 54% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, somente os coordenadores participaram da avaliacdo, justifica-se por ser
relatério parcial em 2016 e, em 2017 efetua-se por completo.

Para o ano de 2017, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2016, com a classificacdo através de notas de 1(um) a 10
(dez) por avaliar que o académico obteve melhor entendimento na hora de avaliagdo. Os ICDs
foram concebidos com base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de
acordo com as orientacdes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacdo, os discentes, docentes e coordenadores de 33 cursos
da IES participaram, sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,
Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,

Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
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Engenharia Produg&o, Engenharia Ambiental e Sanitéria, Engenharia Quimica, Farmécia,
Fisioterapia, Histéria, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndlogo de
Radiologia e Tecnologo de Gastronomia.

Dos 4838 académicos matriculados na IES, 2131 académicos responderam oS
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem
plataforma moodle, ou seja, 44% dos discentes, tendo uma queda do ano anterior em 12%
gue sera avaliado pela CPA, e trabalhado acbes que possam reverter para 0 proximo ano,
proporcionando novamente um aumento.

Dos 171 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacdo, 120
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 70% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, este ano, tivemos uma participacdo de 100% dos colaboradores, ou seja, 20
pessoas.

Para melhor visualizar o processo de avaliagéo institucional, abaixo segue um quadro,
com a avaliagdo de 2015 a 2017, com cursos participantes, nimero de académicos por curso,

o percentual de cada curso.

2017 2017 2017 2016 2016 2016 2015 2015 2015
Ne Ne de Ne
Respostas  Alunos Responderam  Respostas2  Alunos Responderam4 Respostas3  Alunos2  Porcentagem
Administracdo
121 204 59% 131 212 62% 151 242 62%
Arquitetura e
Urbanismo 23 179 13% 100 183 55% 95 122 78%
Biologia
15 20 75% 34 48 71% 57 79 72%
Biomedicina
111 175 63% 117 177 66% 79 118 67%
Ciéncia da
Computacao 72 120 60% 79 121 65% 77 115 67%
Ciéncias Contabeis
73 148 49% 105 158 66% 107 151 71%
Direito
184 532 35% 234 506 46% 244 494 49%
Educacéo Fisica
57 155 37% 129 175 74% 104 175 59%
Enfermagem
179 209 86% 149 205 73% 125 164 76%
Engenharia
Ambiental e
Sanitaria 14 26 54% 24 30 80% 22 32 69%
Engenharia Civil
110 381 29% 144 378 38% 104 306 34%
Engenharia de
Alimentos 20 36 56% 32 49 65% 29 47 62%
Engenharia de
Producéo 52 136 38% 69 110 63% 29 64 45%
Engenharia
Elétrica 89 162 55% 80 139 58% 78 91 86%
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Engenharia
Mecénica 71 246 29% 108 234 46% 95 142 67%
Engenharia
Quimica 76 189 40% 90 170 53% 63 136 46%
Farmacia
92 169 54% 144 199 2% 117 203 58%
Fisioterapia
108 232 47% 143 247 58% 92 177 52%
Fotografia
14 26 54% 12 25 48% 10 24 42%
Histdria
1 10 10% 11 24 46% 25 50 50%
Jornalismo
36 57 63% 37 78 47% 37 74 50%
Letras — Portugués
e Libras 5 8 63% 17 23 74% 23 29 79%
Medicina
Veterinaria 235 412 57% 238 422 56% 224 408 55%
Matematica
3 6 50% 8 25 32% 32 55 58%
Odontologia
174 481 36% 193 342 56% 96 183 52%
Pedagogia
4 10 40% 42 87 48% 63 193 33%
Psicologia
85 191 45% 84 186 45% 80 174 46%
Publicidade &
Propaganda 25 84 30% 45 72 63% 42 72 58%
Radiologia
50 82 61% 52 85 61% 17 56 30%
Gastronomia
3 34 9% 27 41 66% 10 20 50%
Nutricdo
29 118 25% 54 97 56% 0 0 0%
Total
2131 4838 44% 2732 4848 56% 2327 4196 55%

A Avaliacdo Institucional de 2017 contou efetivamente com a participacdo de toda a
comunidade interna e externa. A CPA preocupou-se inicialmente na divulgag¢édo da agenda da
avaliacdo, datas disponiveis via internet AVA, sendo dos dias 9 a 31 de outubro, e nos
laboratérios dias 16 a 26 de outubro de 2017. Desde de 2015 todos participantes da
autoavaliacdo respondem os Instrumentos de coleta via o AVA, localizado no endereco de
internet http://unifacvest.com.br/ambientevirtual/utilizando o software livre MOODLE? através
do modulo “questionaire™ que permitiu a realizagéo das perguntas com efetividade, seguranca
e anonimato dos respondentes. Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) € um
sistema gerenciamento para criagdo de curso online. Esses sistemas sao também chamados
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A plataforma vem sendo utilizada na IES néo

s6 como ambiente de suporte a Educacao a Distancia, mas também como apoio a cursos

3 0 moodle é um software livre de apoio a aprendizagem, pode ser instalado em varias plataformas que consigam
executar a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como base de dados podem ser utilizados
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC.
4 The Moodle Questionnaire module is a survey-like type of activity. It is a contributed module which can be
downloaded from the Moodle Plugins Directory. It allows teachers to create a wide range of questions to get
student feedback e.g. on a course or activities. The goals of the Questionnaire module are quite different from
those of the Moodle Lesson or Quiz modules. With Questionnaire you do not test or assess the student, you gather
data.
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presenciais, formacdo de grupos de estudo, treinamento de professores, e partir de 2015, o
meio utilizado pela CPA no processo de Autoavaliacdo. O processo de divulgacdo da
Avaliagéo Institucional ocorreu de forma intensiva, foi criado um banner disponibilizado na
home page da IES, no site http:www.unifacvest.net, foi enviado aos docentes, discentes e
corpo-técnico via e-mail.

A CPA realizou visitas nas salas de aula para convidar os académicos a participar do
processo de avaliacdo, especialmente nas primeiras e segundas fazes de cada curso,
explicando o que é a CPA, a autoavaliacao institucional, bem como, o resultado revertido para
0s proprios académicos através de melhorias constantes. A divulgagéo também foi realizada
nas Semanas Académicas, nas reunioes de NDE’s, e ainda foi disponibilizado os laboratérios
de computacdo para os académicos participarem, com cronograma definindo horéarios e
turmas. Para todos os discentes ou docentes que nao poderiam fazer fora da IES, foi
disponibilizado um cronograma elaborado por turma, sendo enviado para as coordenacoes,
docentes e fixado os cronogramas nos laboratérios e salas de aula.

Os primeiros a responder os ICDs da autoavaliagdo institucional foram os discentes
da IES. Todos os académicos matriculados, cadastrados no AVA e munidos de uma senha,

puderam acessar o questionario disponibilizado no site www.unifacvest.com.br/ava. Os ICDs

foram estruturados em cinco partes sendo: (a) Informacdo do curso de graduacdo do
académico respondente, uma Unica opcéo; (b) Corpo de docentes; a atua¢do do coordenador
de curso e a infraestrutura da IES, os académicos e fazer sua autoavaliacdo tinham que
responder a questdes qualitativas, Unica opcao, atribuindo uma nota de 1 (um) a 10 (dez).
Considerando a avaliacdo dos discentes de acordo com os ICDs Podemos
visualizar no quadro que segue a média atribuida pelos académicos no ano de 2016
e 2017 em cada questdo indagada. Podemos verificar que os docentes da IES sao
bem avaliados pelos académicos, o que demonstra a preocupacao da UNIFACVEST
em primar por contratar os melhores profissionais do mercado, além de capacitar o
seu quadro de docentes. Destaque também para as coordenacdes de cursos na
interacdo com os académicos, bem como, as instalacbes da IES que a cada dia
surpreende na sua estruturacao de laboratorios, centro de convivéncia, equipamentos
etc. Observamos que um dos itens que deveria ser melhorado na visdo dos
académicos em 2016 era a biblioteca e seu acervo, o que prontamente foi
reestruturada pela IES, e avaliada novamente pelos académicos em 2017 foi
destacada a melhoria pela nota pontuada pelos discentes. Quanto a nota do AVA,

entendemos também que houve uma melhoria, visto que os académicos receberam
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orientacdes em como manusear corretamente o ambiente, n&o tendo mais resisténcia

ao mesmo.

2016 Bl2017 B&
1Q01_Curso Todes  Tados
Q02_A1->1. Quantoa idade e assiduidade dos do curso: 7,987555_8,220084
/Q02_A1->2. Quanto aos critérios de avaliagio e ia utili; pelos do curso: 7,560761 7,733928,
Q02_A1->3. Quanto a clareza de icagio dos do curso e i coma i 7,560025_7,7156261
/Q02_A1->4. Quanto a 30 do programa e i d teddo aplicados pelos do curso: 7,529649  7,72643]
Q02 A1->5. Quanto a bibliografia utilizada, a i G0 de i e 0 dominio do conteddo por parte dos do curso: 7,714125_8,026279
'Q02_A1->6. Quanto aos projetos de pesquisa e recursos didsticos idos pelos do curso: 7,017204 7,287189
Q02 AL->7. Quanto a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem —AVa: 5,068448 6,378695|
/Q03_C3->1. Quanto a i e do curso: 7,519766  7,78367!
Q03 C3->2. Quanto a habilidade de icagdo, facilidade de relaci e idade de lideranca exercida pelo coordenador do curso: 7,397145_7,559831
/Q03_C3->3. Quanto a izagdo e i d agilidade e disponibili do curso: 7,243045 7,441107
Q03 _C3-»4. Quanto a destreza no repasse de i Ges e no i aos e alunos reali pelo do curso: 7,270498 _7,51572
/Q03_C3->5. Quanto ao relaci os ealunos e ao e suporte sgico por parte do coord: do curso: 7,326867_7,557954
Q04_D4->1. Os horirios de acesse aos equi sdo ao extra classe? 6,430088 7,061473
Q04 D4->2. A Goea do (limpeza, iluminaga: iges do mobiliario) das salas de aula sao feitas para melhorar o ambiente de i 6,361274_6,931957
Qo4 D4->3. As formas de i e de di G0 das i Ges (Internet, mural, boletim i ivo, balcdo) atendem as suas i 6,392387 6,848897
Q04_D4->4.0. i da biblioteca favorece o acesso a bibliografi 4,729502_7,868137,
Qoa_D4->5. 0 acervo di ibili pela Bibli atende as i de seu estudo? 5,445827 7,789301
1Q04_D4->6. A Goea G0 d i dei atica sao feit i 6,214861 7,285312
Qo4_D4->7. As i des da bibli (espago mobilisrio e equi sio aos estudos? 5,5783318,033787,
Q04 _D4->8. Os recursos didatic ogi jetor, xero, video) sio iados &s ativi de ensino? 5,707174_6,678555}
Q04 D4->9. O sistema UNIMESTRE: 7,798682 B,Dﬁm
/Q05_B2->1. Sou pontual 8,666179_8,6748011
Qos_B2->2. Tenho atengiio e i nas ativi de sala de aula e tenho habili para trabalhar em grupo 8,530747 _8,553261
'Q05_B2->3. Trago questdes para discussao na disciplina e tenho iniciativa para pesquisar e ampliar i na disciplina 7,692167 7,836696
Qo5_B2->4. Consulto  bibliografia indicada e procuro conhecer a 50 da disciplina 7,731332_8,056312
Qos_B2>s. um ambiente de respeito com colegas e professor 9,370425_9,353824
Q05_B2->6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e o Ambiente Virtual de i — AVA para me inteirar das informagBes sobre as disciplinas e informes da IES: 8,536969] 8,57813

A autoavaliagdo institucional dos docentes, corpo técnico e administrativo foi realizada
no mesmo periodo que os académicos. Os ICDS foram disponibilizados no AVA, assim como
dos académicos, também foram disponibilizados laboratérios para os docentes e
colaboradores. Os ICDS dos docentes foram divididos em seis blocos com questdes fechadas
qualitativas (conforme figuras 10, 11, 12 e 13) sendo atribuida notas de 1 (um) a 10 (dez)
estes seis blocos versaram sobre: organizagéo e gestdo da UNIFACVEST; ensino, pesquisa
e extensao; coordenador, colegiado e NDE; infraestrutura; autoavaliagao.

Para analise da avaliagdo dos docentes consideramos 0 ano de 2017 e 2018. No bloco
1 quando os docentes foram questionados quanto aos atendimentos prestado pela IES com
relacdo as suas necessidades em varios setores como biblioteca, secretaria, laboratoérios, etc.
sendo muito bem avaliado com uma média bianual nota 8, conclui-se que os docentes estdo
satisfeitos.

Com relagdo a comunicacéo interna e externa a IES também foi avaliada com média
bianual 8,3, considerado pela CPA muito boa. Quando os docentes foram questionados
sobre a capacitacdo nos varios recursos tecnolégicos, nas normas e metodologias, cursos de
curta duragdo, também a IES foi bem avaliada. Os docentes pontuaram nota 8,5 no que se
refere a pesquisa, ensino e extensao, apenas confirmando as metas e a¢des da IES voltadas
a um ensino de qualidade, além de inserir os académicos em atividades de extenséo e
pesquisa relevantes e condizentes com a formagé&o profissional e cidada do discente.

Os coordenadores também foram avaliados com nota 8,5 pela sua excelente atuacao
na conducédo das atividades dos cursos, na interagcdo com os docentes. E a infraestrutura

também foi muito bem avaliada pelos docentes, visto que nos ultimos anos, apesar de toda
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crise econdmica no pais a IES ndo poupou esforcos na estruturacdo de laboratérios com

equipamentos tecnoldgicos atualizados, biblioteca reestruturada e ampliada, ambientes

internos e externos. Os docentes também se autoavaliaram em sua atuacdo na IES,

envolvendo Vvarios aspectos com relagcéo ao ensino, intera¢cdo com alunos e coordenacao etc.

QUESTOES 2016 2017 MEDIA BIANUAL
Q02 Bloco | - a) Atendimento pela Secretaria Académica, Recepcdo e Protocolo 9,02 8,76 8,89
Q02_Bloco | - b) Atendimento pelo Setor de Suprimentos e Servicos (Datashow,
computadores etc.) 7,84 7,85 7,85
Q02 _Bloco | -c) Atendimento pela Central de Redes de Computadores 8,54 8,23 8,39
Q02 Bloco | - d) Atendimento pela Biblioteca 6,97 8,31 7,64
Q02 _Bloco | - e) Atendimento pelo Departamento de Recursos Humanos 8,18 6,57 7,35
Q02 Bloco | - f) Atendimento nos Laboratérios 8,61 8,78 8,67
Q03 Bloco |, questdo 2->a) Via pagina na internet 8,64 8,19 8,40
Q03 _Bloco |, questdo 2->b) Via Unimestre 8,90 8,56 8,73
Q03 Bloco |, questdo 2->¢) Via AVA 7,82 7,45 7,64
Q03 _Bloco |, questdo 2->d) Via e-mail 8,33 8,09 8,21
Q03 _Bloco |, guestdo 2->e) Via Redes Sociais 7,49 7,86 7,67
Q04_Bloco I, questdo 3->Avalie a comunicacdo externa, considerando a clareza
e acesso as informagdes pela comunidade externa (site, outdoor, publicidade e
redes sociais) 8,73 Néo foi perguntado em 2017.
Q05 _Bloco |, questdo 4->a) Utilizacdo do Unimestre 8,83 8,67 8,75
Q05 _Bloco |, questdo 4->b) Cursos presenciais de curta duracdo 8,02 7,75 7,89
QO05_Bloco |, questdo 4->c) Utilizacdo do Ava 7,46 7,26 7,36
Q05 _Bloco I, gquestdo 4->d) Metodologias do Ensino Superior 8,34 8,15 8,24
Q05 Bloco |, questdo 4->e) Normas e regulamentos da IES 8,43 8,04 8,24
QO06_Bloco II->a) Baseado na descri¢do da misséo da Instituicdo pode-se afirmar
que em todos os segmentos da UNIFACVEST busca-se o cumprimento da
mesma 8,65 8,27 8,46
QO06_Bloco II->b) Os conteudos curriculares do curso (grade curricular,
disciplinas, ementas, bibliografia) contribuem para a formacéo das competéncias
do profissional e do cidadao 8,83 8,85 8,84
QO06_Bloco II->c) Ha inter-relacéo das disciplinas na concepgdo e execugdo do
curriculo 8,87 8,50 8,69
QO06_Bloco II->d) As atividades de extensao e de pesquisa sdo relevantes e
condizentes com a formacdo profissional e cidadd do académico 8,35 7,89 8,12
QO06_Bloco Il->e) As Atividades Complementares (eventos, palestras e visitas
técnicas) sdo relevantes ao aprendizado e formacao do académico 8,85 8,45 8,65
QO07_Bloco Il1->3) Periodicidade das reunides de colegiado do curso ou NDE 8,26 7,86 8,06
Q07 _Bloco I11->b) Assessoria didatico-pedagdgica prestada pelo Coordenador 8,71 8,59 8,65
QO07_Bloco Il1->c) Estimulo do Coordenador e NDE para desenvolver e orientar
Projetos de Iniciacdo Cientifica e de Extensao 8,21 7,89 8,05
QO07_Bloco Il1->d) Comunicagio e fluxo de informacdes da Coordenacéo e do
NDE 8,48 8,19 8,33
QO07_Bloco Il1->e) O Coordenador é coerente e profissional com os docentes e
académicos 9,09 9,00 9,05
Q08 _Bloco IV->a) Condicdes gerais das salas de aula 7,69 7,43 7,56
Q08 _Bloco 1V->c) Condicdes gerais dos laboratérios 8,06 8,09 8,07
Q08 Bloco IV->d) Condicdes gerais da sala dos professores 8,61 8,22 8,42
Q08_Bloco IV->e) Condicdes gerais da biblioteca 7,35 8,96 8,15
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Q08_Bloco 1V->f) Quantidade de exemplares de livros e periédicos disponiveis

no acervo da biblioteca fisica e virtual 7,62 8,25 7,94
Q08 Bloco I1V->g) Espacos das areas de convivéncia oferecidos pela Instituicdo 7,70 9,22 8,46
Q08_Bloco I1V->h) Acesso as dependéncias da Institui¢do por pessoas com

necessidades especiais 8,62 8,97 8,80
Q09 Bloco V->a) Sou pontual e assiduo nas aulas 9,60 9,46 9,53
Q09_Bloco V->b) Mantenho e incentivo a ética, respeito na sala de aula e

instituicdo 9,69 9,71 9,70
Q09 Bloco V->c) Trabalho o contelido programatico incentivando o aprendizado 9,60 9,59 9,59
Q09 Bloco V->d) Participo das reunides colegiadas e me relaciono com os pares 9,26 8,86 9,06
Q09_Bloco V->e) Cumpro no prazo as minhas obrigagdes referentes aos didrios,

web classes e demais solicitacdes 9,52 9,55 9,53
Q09 Bloco V->f) Incentivo os estudantes a permanecerem e concluirem o curso 9,74 9,75 9,75
Q09 Bloco V->g) Divulgo a UNIFACVEST nos meus locais de relacionamento 9,46 9,45 9,43
Q09 Bloco V->h) Procuro inovar as minhas aulas 9,38 9,42 9,40
Q09 Bloco V->i) Sou atuante no processo de melhoria da instituicdo 9,02 8,85 8,93
Q09 Bloco V->j) Desenvolvo acdes socioambientais 8,04 7,90 7,97
Q09 Bloco V->k) Tenho orgulho da UNIFACVEST 9,61 9,41 9,51

O ICD para o corpo técnico e administrativo avaliar a IES, foi composto de um dnico
bloco com 16 questdes fechadas qualitativas, com Unica opcéo, o qual o colaborador deveria
atribuir uma nota de 1 (um) a 10 (dez) conforme as instru¢des de preenchimento, (conforme
figura 14)

A Avaliacao do corpo técnico foi realizada somente no ano de 2017, a IES possui 23
colaboradores técnico-administrativos, e estes que participaram da avaliacdo, totalizando
100% de participagdo. Observamos pela média 9 conforme quadro abaixo que os
colaboradores sentem-se satisfeitos e valorizados em trabalhar na IES, sdo capacitados,
comprometidos tem um bom relacionamento interpessoal, acreditam que possuem recursos

necessarios e espaco adequado para desenvolver um excelente trabalho

A Y
.
2 1) Baseado na descrigio da missdo da Instituigio pede-se afirmar que em todos os segmentos da FACVEST busca-se o cumprimento da mesma: 9
3 |2) A FACVEST oferece gualidade nos servigos que presta aos alunos, professores e demais funcionarios: 8,913043478
4 |3) Ainstituigio & um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar: 9,434782609
5 |4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados: 9,217391304
6 |5) Recebemos os recursos e equipamentos necessarios para realizar nosso trabalho: 9,217391304
7 6) Os equipamentos e materiais de trabalho sdo adequados e suficientes: 8,956521739
§ 7) Os supervisores estio interessados nas idéias e sugestdes que damos e tomam medidas com base nelas: 8,545454545
9 8] Os profissionais sdo capacitados tecnicamente para o trabalho: 8,652173913
10 9) Os supervisores sabem orientar e coordenar os procedimentos de trabalho: 8,956521739
11 10) Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu trabalho: 9,304347826
12 11) Os supervisores nos mantém informados sobre assuntos importantes e sobre mudangas na FACVEST: 8,47826087|
13 12) Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela FACVEST aos funciondrios: 8,130434783
14 |13) O espago fisico de trabalho é apropriado para o exercicio da fungdo: 9,272727273
15 | 14) A relagio com os funcionérios do setor é sempre tranquila e agradavel: 9,045454545
16 |15) A comunicagdo com o5 supervisores, com os funcionarios do setor e com os funcionérios de outros setores ocorre de forma tranquila e com frequéncia: 8,681818182
17 16) Levando-se tudo em conta, diriamos que esta & um excelente lugar para trabalhar: 9,045454545
18 Resultado Coleta Funcionarios - Pessoal Técnico Administrative 2017 MEDIA GERAL
13
20

105



CRA

—etes= RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 2017

Com base na avaliacdo de 2017, a CPA definiu algumas acdes referentes a cada eixo
para o ano de 2018, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Ref. Eixo Acéo Fonte

1 1 Promover discussdes sobre os relatérios de autoavaliagdo de cursos com os NDEs, com objetivo de Plano 2018
identificar agdes para sanar as fragilidades e potencializar os resultados positivos apontados.

2 1 Implantar o boletim da avaliagdo institucional para os alunos. Plano 2018

3 1 Criar cadastro das a¢des da CPA. Plano 2018

4 1 Estabelecer indicador de percepcdo para o conhecimento do PDI e da CPA. Plano 2018

5 1 Sistematizar e explicitar a relagdo estratégica e tatica dos indicadores de planejamento em relagéo Plano 2018
a organizacdo institucional

6 1 Consolidar o alinhamento de indicadores e a¢des de planejamento Plano 2018

7 1 Aprimorar a divulgacdo das atividades e produtos da CPA Plano 2018

8 1 Homologar os indicadores de avaliagdo da CPA Plano 2018

9 2 Intensificar estudos que indiquem cendrios futuros de atuagdo da Instituigdo Plano 2018

10 2 Aprimorar a projecao de metas do PDI. Plano 2018

11 2 Aprimorar a integracao dos resultados avaliados pela CPA no desenvolvimento do préximo PDI Plano 2018

12 2 Diversificar os mecanismos de socializagdo do PDI pela comunidade interna Plano 2018

13 3 Mapear a relagéo entre o nimero de vagas ofertado e a demanda em cada curso Plano 2018

14 3 Implementar novas ac¢des de acompanhamento dos egressos Plano 2018

15 3 Criar mecanismos/instrumentos para avaliar o impacto dos projetos de extensdo na Plano 2018
comunidade

16 4 Ampliar o Programa de Avaliacdo Institucional para inser¢cdo da participacdo de Plano 2018
funcionarios técnico-administrativos

17 5 Avaliar e adequar os espagos fisicos da instituicdo (campus sede e os demais campi) as Plano 2018

condic¢des de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais

A partir deste Relato Institucional apresentamos os principais pontos do Relatorio de
Autoavalicao 2017. Podemos observar que a IES avangou muito nos ultimos anos e a cada
dia se estabelece como um Centro de Ensino Superior de exceléncia. A CPA trabalha de
forma ordenada para que cada acdo seja realizada e que cumpra seu papel diante de sua
responsabilidade junto ao Centro Universitario UNIFACVEST.
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