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RESUMO

Introducdo: o prontuario odontolégico é um dos documentos mais importantes
produzidos pelos cirurgides-dentistas, pois nele sdo registrados diversos tipos de
procedimentos odontoldgicos cotidianamente realizados durante o tratamento de um
paciente. Objetivo: ressaltar a importancia do correto preenchimento dos prontuérios
odontoldgicos em relacdo a responsabilidade civil do cirurgido-dentista. Materiais e
meétodos: foi realizada uma revisdo ndo-sistematica da literatura. Para a pesquisa
bibliogréafica foi efetuado um levantamento da literatura sobre o assunto nas seguintes
bases de dados: Google académico, SciELO e PubMed. Resultados: dos estudos
encontrados, nove estudos ressaltaram a importancia de um correto preenchimento e
arquivamento dos prontuarios odontologicos mais que ainda existem muitas falhas, dois
deles enfatizam que é de extrema importancia a realizacdo e um correto arquivamento dos
exames complementares, trés estudos fazem a relacdo de um correto preenchimento com
todas as informacdes necessarias afim de o profissional se respaldar perante um possivel
processo ou situacdes de identificacdo humana, um estudo revela que os profissionais
com menos de 10 anos de formados dedicam mais tempo para a realizacdo do
preenchimento dos prontuérios. Conclusdo: contatou-se que o prontuério odontolégico é
essencial para a Odontologia, seu correto preenchimento e armazenamento € de extrema
importancia na pratica clinica dos cirurgiGes-dentistas, podendo os resguardar de futuros
problemas ético legais. Seu preenchimento deve ser criterioso, contendo informacoes
completas e precisas e também associado com um bom relacionamento com o paciente

para que haja sucesso no desempenho e evolugéo do tratamento.
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IMPORTANCE OF THE DENTAL PRONOUNCIATION IN RELATION TO THE
CIVIL RESPONSIBILITY OF THE DENTAL SURGEON.

ABSTRACT
Introduction: the dental record is one of the most important documents produced by
dentists, since it records various types of dental procedures performed daily during the
treatment of a patient. Objective: to emphasize the importance of the correct filling of
dental records in relation to the civil liability of the dental surgeon. Materials and
methods: a non-systematic literature review was carried out. For bibliographic research,
a survey of the literature on the subject was carried out in the following databases:
Academic Google, SciELO and PubMed. Results: of the studies found, nine studies
emphasized the importance of correct filling and filing of dental records more than that
there are still many flaws, two of them emphasize that it is extremely important to carry
out and correct archiving of complementary exams, three studies make the relationship of
a correct filling in with all the necessary information in order for the professional to back
up in the face of a possible human identification process or situations, a study reveals that
professionals with less than 10 years of training dedicate more time to completing the
medical records. Conclusion: it was found that the dental record is essential for
Dentistry, its correct filling and storage is extremely important in the clinical practice of
dentists, and may protect them from future legal ethical problems. Its filling must be
careful, containing complete and accurate information and also associated with a good
relationship with the patient so that there is success in the performance and evolution of

the treatment.

Keywords: Dental record. Civil responsability. Dentistry. Forensic dentistry.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento dos pacientes em relacdo aos seus direitos estd crescendo
exponencialmente tornando a antiga relacdo entre este e o cirurgido-dentista antes
considerada de confianca, em uma relacdo estritamente contratual (SERRA., 1999). O
prontuario odontolégico ¢ um dos documentos mais importantes produzidos pelos
cirurgides-dentistas, pois nele s@o registrados diversos tipos de procedimentos
odontoldgicos cotidianamente realizados durante o tratamento de um paciente (Silva et
al.;2016). Segundo o Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO; 2012), a
Odontologia é uma profissdo que se exerce em beneficio da salde do ser humano, da
coletividade e do meio ambiente, sem qualquer discriminagdo. Assim, o cirurgido-
dentista tem o compromisso de contribuir para a saude bucal das pessoas, estando
sujeito a ser responsabilizado por seus atos ou suas omissdes (Almeida et al.;2017).

A qualidade de um prontuario odontolégico tem relacdo direta com sua
capacidade em suprir determinadas necessidades dentro da pratica profissional. Além
das funcbes clinica e administrativa, o prontuario apresenta também uma importante
funcdo legal, servindo como fonte de provas tanto no ambito civil como no penal (Silva
et al.; 2010). O estabelecimento de uma boa relagdo com o paciente pode prevenir que o
cirurgido-dentista seja acionado judicialmente por algum problema ocorrido durante um
tratamento. A atividade odontoldgica pode ser considerada complexa, pois envolve
questdes éticas, juridicas e administrativas, ultrapassando aspectos técnicos dos
procedimentos clinicos. Assim o prontuario odontoldgico é imprescindivel, pois contém
informac0des de interesse para as duas partes (Amorim et al.;2016).

Para que a funcdo da documentacdo se cumpra com sucesso € fundamental que
0s prontuarios fornecam ndo somente o maior nimero de informacgdes possiveis, mas
também que tenham qualidade (Silva et al.; 2010). “Devido ao acesso ao poder
judiciario, decorrente da Constituicdo Federal de 1988, as pessoas estdo mais instruidas
em defender os seus direitos. As legislacdes como o Codigo de Defesa do consumidor
(Lei n°8.078/90) e a lei dos Jr. (2006) Especiais Civeis (Lei n®9.099/95) derivadas na
nova ordem constitucional, facilitam o ajuizamento de um processo, na busca pela
reparacdo de um prejuizo” (KIFFFER; ABREL, 2011).

O exercicio de uma profissdo na area da saude exige uma conduta pessoal e

profissional compativel com os principios éticos. Todas as profissdes estdo submetidas



ao controle da conduta moral de quem as exerce, com base em cddigos ético-
profissionais (Medeiros; Coltri, 2014).

Ainda que os procedimentos odontoldgicos sejam finalizados de forma correta, o
mesmo pode ndo ocorrer com 0s prontudrios. Muitas vezes o cirurgido-dentista deixa de
registrar informacfes essenciais, como dados constatados antes, durante e apds o
tratamento. Um prontuério odontolégico elaborado e atualizado corretamente demonstra
dentre outras coisas, eficiéncia técnica, além de ser usado caso seja necessario em
processos civis, penais, éticos e de instrumento para consulta na identificacdo humana
(Amorim et al.; 2016).

O prontuéario odontolégico € de fundamental importancia para o cirurgido-
dentista, pois é 0 documento que registra a anamnese, a histdria passada das doencas
orais e a necessidade de tratamento, devendo, dessa forma, atender a critérios
administrativos, clinicos e legais, além de servir na identificacdo de ossadas e
carbonizados. Assim, os procedimentos registrados no prontuario poderdo auxiliar,
eventualmente, como recursos de defesa do cirurgido-dentista ou até mesmo como meio
de identificacdo, nos casos em que ndo é possivel a datiloscopia na identificacdo post-
mortem (Pedroso et al; 2007).

Diante do exposto, o objetivo do presente trabalho é revisar a literatura e
ressaltar a importancia do correto preenchimento dos prontuéarios odontoldgicos em
relacdo a responsabilidade civil do cirurgido-dentista, bem como alertar os mesmos dos
problemas de ordem civil, consequéncia do incorreto preenchimento dos prontuarios

odontolégicos.



2. MATERIAIS E METODOS
Foi realizada uma revisdo ndo-sistematica da literatura. Para a pesquisa
bibliografica foi efetuado um levantamento da literatura sobre o assunto nas
seguintes bases de dados: Google académico, SCIELO e PubMed.
2.1 Critérios de Elegibilidade:
2.1.1 Critérios de incluséo:
Foram incluidos estudos realizados entre os anos de 2000 a 2021,
podendo eles ser da lingua portuguesa (Brasil) ou inglesa. A busca por artigos
foi realizada em dezembro de 2020, no qual o intuito foi extrair informacdes a
respeito do tema, alertando os cirurgibes dentistas sobre a importancia do
correto  preenchimento dos prontuarios odontologicos, perante a
responsabilidade civil do cirurgido-dentista. As palavras chaves utilizadas
foram: prontuario odontoldgico, responsabilidade civil, odontologia e
odontologia legal.
2.1.2 Critérios de exclusao:
Foram excluidos estudos que ndo atenderam o proposito da pesquisa,

artigos publicados a mais de 20 anos.



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Definicéo de prontuario odontol6gico

O prontuario odontologico é o conjunto de toda documentagdo obtida durante o
tratamento odontolégico. Manter esses registros completos e atualizados demonstra
eficiéncia técnica e administrativa do profissional, além de servir como objeto de
protecéo civil do profissional e de instrumento de consulta em casos de identificagcao
humana (BENEDICTO et al., 2010). O prontuario odontoldgico para ser considerado
como meio de prova em um processo judicial ou para fins de identificagdo humana,
devera apresentar 0 maximo de informacdes possiveis sobre o paciente, como uma
anamnese detalhada, odontogramas, exames radiograficos, modelos de gesso, plano de
tratamento, termo de consentimento assinado pelo paciente, bem como segundas vias de
documentos emitidos, como atestados, receituarios e encaminhamentos (FERREIRA et
al., 2020).

3.2 Informacdes necessarias

No éambito odontolégico, o cirurgido-dentista necessita de informacdes
importantes do paciente que o direcionardo ao correto diagnéstico e plano de
tratamento. O termo “Ficha Clinica”, utilizado durante algum tempo, foi considerado
inadequado devido a quantidade insuficiente de informacdes que trazia, incompativeis
com o que se deve obter no documento. Assim sendo, sugerido pelo Conselho Federal
de Odontologia (CFO), através do parecer 125/92, o termo, devidamente apropriado,
passou a ser ‘’Prontuario Odontoldgico’’, que propdés como conteudo, todas as
informac@es necessarias para a adequada conducéo do tratamento.

Pesquisas destacam a importancia e a necessidade do cirurgido-dentista em
conhecer e utilizar os documentos que comp&e o prontuario odontoldgico para defesa
em casos de lides judiciais, pois quase a metade dos profissionais ndo utiliza o
odontograma, ndo fazem o registro das condi¢Bes pré-clinicas, muito menos fazem
arquivamento de coépias receitas, orientagdes e atestados (CARNEIRO et al., 2008).0
prontuario odontoldgico deve ser confeccionado de forma adequada e criteriosa por
todo e qualquer profissional podendo ser modificado ou adaptado a sua maneira
seguindo as bases legais.

As informagdes sobre o paciente devem ser completas e precisas (SALIBA et
al., 1997; PARANHOS et al.,, 2007; PARANHOS et al.,2009), apresentando as
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condigdes bucais observadas, planos de tratamento aprovado pelo paciente, descricdo de
procedimentos  realizados,  receitas, radiografias, modelos e  atestados,
encaminhamentos, recibos de pagamentos, orientagdes pds-operatdrias e quaisquer
outros documentos que sejam gerados durante a relacdo profissional/paciente (MUSSE
et al., 2010). E no cuidadoso preenchimento deste prontuario em que o CD encontra o
fator preventivo mais importante com a finalidade de evitar problemas juridicos, pois
estes registros esclareceréo a atuag@o do profissional e definirdo se os procedimentos e
condutas aplicadas foram executados com propriedade (CORREA., 1992) e dentro das
normas que a profissdo exige, excluindo qualquer ato de impericia, negligéncia ou
imprudéncia na acdo (RIBEIRO., 2006).

A maneira que cada profissional elabora seu prontuério é livre e este pode ser
adaptado ou modificado conforme a administracdo do local onde presta atendimento,
desde que atenda a todas as exigéncias legais. Ndo é obrigatéria uma padronizacao.
Entretanto, um prontuério bem planejado e conciso trara uma qualidade e quantidade de
informagdes que respaldam o cirurgido-dentista e o paciente, caso necessario. Foi
proposto pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO) um modelo de prontuario
odontoldgico contendo os requisitos basicos a fim de torna-lo um documento mais
completo, com a identificacdo do profissional, a identificacdo do paciente, anamnese —
contendo a queixa principal da doenca atual — historia pregressa, historia familiar,
historia pessoal e social, exame clinico, plano de tratamento, termo de consentimento
livre e esclarecido, evolucdo e intercorréncias do tratamento, exames complementares,
receitas e atestados (COELHO et al., 2017).

3.3 Anamnese

A elaboracdo da anamnese deve ser a primeira conduta a ser adotada em um
atendimento odontolégico, pois é através dela que conheceremos o paciente que sera ou
ndo submetido ao tratamento. Sua realizacdo € indispensavel. Durante o tratamento, é
necessario que o cirurgido-dentista converse com o paciente para saber se houve alguma
alteracdo clinica, uso de medicamentos ou outros fatores que possam modificar as
informacgdes apresentadas na anamnese inicial. Esse documento deve ser assinado pelo
paciente ou por seu responsavel legal, o que contribuird para minimizar riscos de

intercorréncias e potencializar o éxito do tratamento.
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A anamnese é um conjunto de informacdes referentes ao historico médico e
odontolégico do paciente até 0 momento do exame. Esta se inicia no primeiro contato
do profissional com o paciente, e deve constar as seguintes informagoes:

a) Queixa principal e evolucdo da doenca atual: que € o motivo pelo qual o
paciente procura o cirurgido-dentista. O profissional deve obter o maior nimero de
informagdes possivel e registra-las no prontuario da mesma maneira que 0 paciente
relatou.

b) Questionario de salude: deve conter perguntas relacionadas ao estado de saude
geral do paciente, no passado e no presente. E importante que o cirurgido-dentista
utilize uma linguagem clara e compativel com o nivel cultural do paciente. Questionar
sobre doencgas pregressas e atuais como: hipertensdo arterial, problemas respiratorios,
cardiopatias, nefropatias, discrasias sanguineas, disturbios neuroldgicos, doencas
sexualmente transmissiveis, diabetes, existéncia de algum tipo de alergia, radioterapia
em face ou maxilares, gravidez, uso de medicamentos e outras informagdes que o
cirurgido-dentista julgue necessario, de acordo com as necessidades especificas de cada
area.

c) Questionario de Saude Bucal: Refere-se a habitos, dieta, métodos de
higienizagéo, tabagismo, alcoolismo, abuso de drogas e experiéncias anteriores.

d) Questionario sobre a historia familiar: Adquirir informacgdes sobre doencas
genéticas, hereditarias e transmissiveis. E de suma importancia que o profissional
obtenha desse interrogatério o maior nimero de informacgdes possivel, visando
estabelecer o correto progndstico e planejamento terapéutico. Ao término da anamnese,
€ necessario que o paciente ou seu responsavel legal assine o questionario de salde
autenticando as informacbes presentes. Isso deixa o0 cirurgido-dentista isento da
responsabilidade acarretada de problemas criados através de informacdes que ele ndo

possuia, ou seja, de omissdo do paciente (COELHO et al., 2017).

3.4 Exame clinico

O exame clinico é baseado nos principios da inspecdo, palpagdo, percussdo,
auscultacdo e eventualmente, olfacdo. Cabe ao cirurgido-dentista observar o paciente
como um todo, ndo sO apenas elementos dentarios isoladamente. Na odontologia, 0
exame clinico se divide em extra oral e intra oral, possibilitando a identificacdo dos

sinais e sintomas das alteracGes dentais, para-dentais e sistémicas.
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E 0 exame que sucede a anamnese com o objetivo de buscar sinais presentes. No
exame intra bucal é importante avaliar a estrutura dental remanescente como: céries,
erosOes, abfracOes, atricbes e fraturas. Também deve ser verificado a altura da coroa
clinica, inclinacdo e numero de pilares para suporte de protese parcial fixa. A avaliagdo
oclusal é importante para verificar se existe alguma patologia associada para que possa
se tratar (TOMMASI, 2014).

Todas as informagdes encontradas e que forem relevantes do ponto de vista
terapéutico, devem ser anotadas. Durante o exame clinico extra oral, verificam-se sinais
vitais (temperatura, pulso, pressao arterial, respiracdo), alteracdes na pele (cor, textura,
lesGes), forma do cranio, simetria facial, palpacdo dos linfonodos, glandulas salivares,
ATM (estalos, deslizamentos, dor), olhos e nariz. J& o exame intra oral consiste na
avaliacdo das estruturas dentais, de suporte e tecidos moles. Examina-se as mucosas
labial e bucal, palatos, orofaringe, soalho da boca, lingua, gengiva, dentes e oclusdo. E
recomendada a utilizacdo de dois odontogramas. Um, incluindo a condi¢do bucal do
paciente antes do tratamento e o outro, apds sua conclusdo, contendo a descricdo
detalhada de cada elemento dentario. Estda € uma forma complementar para a
visualizacdo com clareza e rapidez do quadro clinico e o plano de tratamento proposto
(COELHO et al., 2017).

Na Odontologia, 0 exame clinico se divide em extra oral e intraoral. Deve-se
fazer o reconhecimento dos sinais e sintomas das alteracGes encontradas no campo
bucomaxilo-facial e, a0 mesmo tempo, obter informacbes gerais sobre a satde do
paciente. No exame intraoral, é realizada a avaliacdo das estruturas dentais e das para-
dentais e as informacfes sdo registradas em um odontograma. O odontograma consiste
da representacdo grafica dos elementos dentarios, sendo preconizada a utilizacdo de dois
odontogramas, um antes do tratamento e outro depois. Alguns autores defendem que a
descricdo de dente por dente é aquela que melhor se adapta as necessidades éticas e
legais. Justificam que esse registro, em conjunto com as anotacdes completas, apuradas
e por extenso, da evolucdo do tratamento e das intervengdes clinico-cirdrgicas
realizadas, cumprem as normas exigidas clinicamente, administrativamente e
legalmente, deixando o odontograma destinado a visualizagdo dos tratamentos que
devem ser realizados (AMORIM et al., 2016).

3.5 Exames complementares
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Na rotina do consultorio odontolégico, um dos exames complementares mais
solicitados ou realizados pelo cirurgido-dentista, via de regra, sdo as radiografias. Em
processos ético-administrativos ou judiciais estas servem como meio de prova
importantes para constatacdo da qualidade dos tratamentos realizados. Entretanto, para
produzir os efeitos legais esperados, é imprescindivel que sejam processadas, rotuladas,
identificadas e arquivadas corretamente. Os resultados dos exames laboratoriais devem
ser arquivados e registrados na parte referente a evolucéo do tratamento, para consulta-
los sempre que necessario.

Os exames laboratoriais s@o importantes instrumentos de auxilio clinico para a
definicdo da conduta terapéutica, sendo um dos indicadores do estado da saude do
paciente, auxiliando no planejamento do atendimento odontolégico dos pacientes com
suspeitas de alguma alteracdo sistémica. No entanto, o exame clinico, a histéria médica
e dentaria do paciente, assim como a avaliacdo fisica geral e estomatol6gica sdo
imprescindiveis e de primeira escolha para tragar o melhor caminho para a abordagem
de pacientes de risco. Vale salientar que os exames laboratoriais, quando bem indicados,
colaboram para a tomada de decis6es do cirurgido-dentista, pois diante dos valores
encontrados, acima ou abaixo dos valores de referéncia, o profissional previne situacdes
de infeccbes secundarias, méa-cicatrizacdo, hemorragias e complicacbes no tratamento
odontolégico (Amaral et al., 2014).

Os modelos de estudo e de trabalho designam papel importante em algumas
especialidades e também devem ser arquivados. Porém, devido as dificuldades de
armazenamento, é aconselhavel que sejam arquivados através de fotocopias do modelo
(COELHO et al., 2017). As fotografias intra orais e extra orais, poderdo ser efetuadas
antes do inicio do tratamento, caso necessario, e constituem excelentes recursos na
comprovacao de questBes relativas ao tratamento. Por esta razdo, devem também ser
rotuladas, identificadas e arquivadas (PERES et al., 2006).

Outro exame complementar utilizado na odontologia para a aquisicdo de
imagens sdo as tomografias computadorizadas (TC) e ressonancia magnética (RM) que
trazem como vantagens, a auséncia de sobreposicdo de estruturas, a imagem
segmentada, facil manipulacdo, e excelente escala de cores e transparéncia. Os filmes
incluem o nome, a idade e o sexo do paciente, 0 nome do medico e do hospital, o tipo
de scanner usado e outras informactes (CARVALHO et al., 2009).
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3.6 Planejamento (indicando os propositos, riscos, custos e alternativas de
tratamento, orientacdes pos-operatorias).

Apresentam ao paciente as possibilidades de tratamento, inclusive aqueles que o
profissional ndo tem conhecimento técnico para realizar, mas que podem ser executadas
por outros especialistas, concedendo ao paciente as opcOes de escolha. O esclarecimento
acerca dos procedimentos de todo o plano de tratamento deve ser feito ao paciente
explicando minuciosamente a descri¢do precisa dos dentes, regides bucais envolvidas,
custos, alternativas terapéuticas, técnicas utilizadas e indicacdo do tratamento para o
caso especifico.

O cirurgido-dentista deve colher a assinatura do paciente ou de seu representante
legal referente ao tratamento escolhido, garantindo que este possua total esclarecimento
sobre o procedimento que serd realizado. Caso o paciente ndo aceite o tratamento
apresentado ou necessite de um tempo para pensar, 0 documento ndo deve ser assinado.

Um fator significativo acerca das anotagdes relacionadas a evolucdo e
intercorréncias do tratamento, é que todas as alteracOes realizadas nos registros nao
podem ser apagadas. Necessitando de modificacdo, esta deve ser realizada com uma
linha simples sobre as palavras incorretas, evitando-se, assim, as rasuras, que podem
ocasionar interpretagdes erroneas sobre as anotacdes alteradas (NEVILLE, 2009).

Em relacdo a previsdo de honorérios, estes devem ser definidos seguindo alguns
critérios ou fatores, tais como: costume do lugar, tempo e qualidade do servico,
condicdo socioecondmica do paciente e da comunidade, o conceito do profissional, a
complexidade do caso, o tempo utilizado no atendimento, o carater de permanéncia,
temporariedade ou eventualidade do trabalho, a circunstancia em que tenha sido
prestado o tratamento, a coopera¢do do paciente durante o tratamento e o custo
operacional (CARVALHO et al., 2009).

As orientacdes pds-operatdrias por escrito, representam provas sobre a
necessidade de cuidado que o paciente deve ter ap0s a realizacdo de qualquer
procedimento cirdrgico. Estas orientagbes devem apresentar-se no nivel de
entendimento do paciente podendo estar prontas para agilizar o atendimento. Ent&o
devem ser nomeadas, datadas e a cOpia assinada pelo paciente deve ficar com o
profissional (COELHO et al., 2017).

3.7 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (comprometimento e responsabilidade

do paciente, frequéncia as consultas, colaboracao e seguimento das orientaces
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profissionais, indicacdo de eventuais intercorréncias e apresentacdo de novo
planejamento terapéutico, quando for necessario).

Trata-se de um acordo entre 0 paciente e o prestador de servigo, no qual ambas
as partes se interagem. Este documento permitird que qualquer paciente tenha
conhecimento dos riscos e beneficios do tratamento. Ele serve como prova de que este
consentiu sua realizagdo da forma proposta pelo cirurgido-dentista, tendo em vista o fato
de que o mesmo recebeu todas as explicacbes e informacfes necessarias sobre o
tratamento apresentado. Em razdo dessa afirmacdo, o TCLE deve ser formulado em
linguagem simples e compreensiva, adequada ao nivel sociocultural, incluindo apenas
termos cientificos necesséarios (COELHO et al., 2017).

Oferecer ao paciente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido é uma
conduta que podera evitar ou minimizar inameros conflitos, mesmo quando ha uma
relacdo ja harmoniosa entre as partes. A informacdo é o principio basico para que o
paciente possa fazer suas escolhas de modo consciente, por isso, sempre deve haver o
fortalecimento de vinculos de confianca, boa-fé mitua e respeito.

Consentimento livre e esclarecido é um termo juridico, mas que se aplica a
Odontologia para validar a execucdo de qualquer ato odontoldgico, exceto nos casos de
iminente perigo de vida, quando é dispensavel diante da emergéncia ou urgéncia do
caso. Normalmente, os pacientes sdo capazes de compreender a informacdo fornecida
pelo Cirurgido-Dentista, correspondendo as suas expectativas. Contudo, esse termo de
ciéncia ndo deve conter informacfes técnicas e, se houver, devera apresentar dados
compreensiveis, a ponto de esclarecer ao paciente 0s objetivos e riscos do tratamento ao
qual serd submetido, assim como 0 quanto sua colaboracdo é importante para 0 mais
adequado fluxo dos procedimentos.

Importante compreender que, o paciente possui o direito de ndo ser tratado. Sob
essa Otica, caberd ao cirurgido-dentista esclarecer sobre 0s riscos que ele correra caso
ndo se submeta ao tratamento odontoldgico necessario, seja ele um tratamento de

urgéncia, emergéncia ou eletivo, cirargico ou nao.

3.8 Receitas e Atestados

Conforme determinacéo estatuida pela Lei n.° 5.081 art 6° de 24 de agosto de
1966, que regulamenta o exercicio da odontologia no Brasil, “Compete ao cirurgiao-
dentista prescrever e aplicar especialidades farmacéuticas de uso interno e externo,

indicadas em Odontologia’’. As receitas sao documentos odontolegais cuja copia deve
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ser anexada ao prontuario do paciente, constando sua assinatura e seu consentimento,
informando ter recebido a cOpia auténtica. Portanto, devem ser feitas em blocos com
papel carbono e impressas de acordo com as normas contidas no Cédigo de ética
Odontoldgica (CEO), e formuladas em consonancia com determinac@es legais (Lei n°
5.991/73 e Decreto-lei 793/93). A receita deve ser redigida em letra legivel,
datilografada ou digitada, constando o nome e endereco do paciente, nome do
medicamento, a dosagem, a quantidade total a ser administrada, posologia, data e
assinatura do profissional, endereco de seu consultorio ou residéncia e o numero de
inscri¢cdo no Conselho Regional de Odontologia (CRO).

O cirurgido-dentista deve considerar trés aspectos que ndo podem ser
negligenciados na prescricdo ao paciente: o cultural, pois na maioria das vezes, o
paciente € leigo acerca das informacdes referentes a terminologia odontoldgica, portanto
cabe ao profissional ter cuidado com a forma da escrita, linguagem oral e detalhes sobre
0 uso do medicamento, o econdmico, o profissional deve considerar os medicamentos
com custo mais apropriado ao poder aquisitivo do paciente. E, por fim, em relagdo ao
aspecto cientifico, é imprescindivel que o cirurgido-dentista conheca 0s aspectos
farmacoldgicos de todo o medicamento que prescreve (COELHO et al., 2017).

Na rotina da atividade clinica odontoldgica o paciente pode solicitar ao
cirurgido-dentista um atestado, com a finalidade de apontar seu comparecimento ao
atendimento. Para que o atestado cumpra suas finalidades legais, ele deve ser redigido
em bloco de receituario, com cOpia carbonada, escrito de forma pura e simples,
contendo o0s seguintes quesitos: a identificacdo do paciente, a finalidade para o qual foi
expedido, horério e a data em que o paciente foi atendido. Caso exista a necessidade de
repouso, este deve ser indicado em horas. Diante da revelacdo do diagndstico ou da
intervencdo praticada é imprescindivel a utilizacdo do CID-10 (Classificacdo
Internacional das Doencas), solicitando a assinatura do paciente no rodapé do atestado,
assentindo com a publicidade de seu diagnostico. Dessa forma evita-se a infragdo ética
por revelacdo de segredo. O local e data da expedicdo, a assinatura do cirurgido-dentista
responsavel pela declaracdo e o numero do CRO também se faz necessario. Quanto a
finalidade, o atestado este deve ser sempre para um fim especifico, devendo-se evitar a
expressdao “devidos fins”. Pode se, no entanto, utilizar a expressdao “a pedido do
interessado” devido as questdes relativas ao segredo profissional. E importante ressaltar

que o atestado deve ser especifico e verdadeiro. A emissdo de atestado falso atribui ao
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cirurgido-dentista o crime de falsidade ideologica estabelecida pelo artigo 299 do
Caodigo Penal e Codigo de Etica Odontoldgica (COELHO et al., 2017).

3.9 A quem pertence o prontuario?

O prontuario é um documento odontologico que detém informacdes do paciente
e todo conhecimento do profissional. De acordo com o Codigo de Etica, o prontuario
deve ser mantido no arquivo do profissional e garantido acesso e cdpia ao paciente,
sempre que solicitado. Quando o0 paciente arcar com 0S custos de exames
complementares, terd direito de manter em sua posse 0s documentos originais.
Entretanto, a cdpia dos documentos devera ser mantida nos arquivos do cirurgido-
dentista.

A posse do prontuario é do paciente, assim como toda documentagdo presente
em anexo a ele, porém a guarda é do profissional. Todos os dados sdo sigilosos por lei.
Caso o paciente venha solicitar o prontuério, o profissional deve duplicar a
documentacdo. A cdpia permanece no consultdrio e a original é entregue ao paciente,
mediante recibo de entrega em dupla via assinado pelo mesmo (ALMEIDA et al.,
2004).

3.10 Tempo de guarda

Em razdo do prazo estipulado no Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 27)
quanto a prescricdo para o0 ajuizamento de acdo que tenha como pretensao a reparagdo
de danos eventualmente causados em decorréncia de tratamento odontoldgico, o
procedimento mais adequado é que o prontuario odontoldgico seja guardado ao longo
de toda a vida do cirurgido-dentista. De acordo com o Parecer 125/92 do Conselho
Federal de Odontologia, “O tempo de guarda do prontudrio odontoldgico por parte dos
profissionais e clinicas particulares ou publicas, é de, no minimo, de dez anos ap06s 0
ultimo comparecimento do paciente” (COSTA et al., 2008).

No entanto, de acordo com a Lei n 8.078/90 que regulamenta o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 26, o tempo que 0 paciente tem para
reclamar depende do servigo e produtos que lhe foram prestados, para servigos e
produtos ndo duraveis, trinta dias, e para servigcos durdveis noventa dias. Diante dessa
condigéo, o consumidor podera solicitar a repeticdo do servico prestado, a devolugéo do
valor pago ou abatimento do preco. No CDC, os servigos odontologicos sao

considerados duraveis e, de acordo com o artigo 27, “A pretensdo a reparacdo de danos
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causados pelo produto ou pelo servico prescreve em cinco anos. Iniciasse a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria”. Portanto, na pratica, a guarda
do prontuario odontoldgico deve ser ad aeternum, ou seja, durante toda a vida. O
paragrafo 3° do artigo 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelece gque,
tratando-se de vicio oculto (como nucleos mecanicamente improprios, trepanacgdes
dentérias, omissdes diagndsticas, entre outras), a contagem do prazo decadencial inicia-
se no momento em que ficar evidenciado o defeito. Inclusive, a guarda do prontuario
odontoldgico deve ser preservada apds a morte do profissional pelos herdeiros, pois
havendo heranca, o Cddigo Civil, em seu artigo 943 prevé, “O direito de exigir
reparacdo e a obrigacdo de prestd-la transmitem-se com a heranga” (COELHO et al.,
2017).

2.2 Futuros problemas a serem evitados

O Cadigo de Defesa do Consumidor veio como um dos fatores que passaram a fazer
parte do cotidiano dos consultérios, tornando as relagcdes profissionais como de
consumo, obrigando os profissionais ao cumprimento de informar aos pacientes sobre
as diversas opcdes de tratamento. Estudos apontam um desconhecimento dos
profissionais quanto as normas do CDC (MACIEL et al., 2003). Com este codigo, a
documentacdo odontoldgica ganhou importancia e passou de um simples arquivo para
um meio de prova nos casos judiciais (STANDISH et al., 1982; PARANHOS et al.,
2009) que passou a ser uma defesa do profissional frente a um processo judicial.

O prontuario odontolégico é um documento que, quando bem elaborado, tem
grande importancia clinica, administrativa e legal. Ele serve como recurso de defesa do
profissional que venha passar por situacdo de processos ético-administrativos ou
judiciais, de natureza penal e/ou civel. Atualmente, os pacientes ndo hesitam em
procurar seus direitos a fim de reparar danos materiais e morais decorrentes de falhas ou
insatisfacdo durante o tratamento odontologico prestado pelo cirurgido-dentista. Esta
procura se d& devido ao maior acesso a informagdes descritas no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Cddigo Civil Brasileiro (CCB), Cédigo Penal (CP) e Cddigo de
Etica Odontoldgica (CEO), que amparam 0 paciente caso seu direito seja violado.
Devido a isso, juntamente com uma falha na comunicacao entre profissional e paciente
e uma documentacdo incompleta, 0 nimero de processos envolvendo questdes de
responsabilidade profissional tem aumentado significativamente desde os anos 90.

Mesmo cientes dessas informagdes, existem profissionais que desvalorizam sua eficicia
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na pratica clinica. A negligéncia da importancia do prontuario ndo afeta somente o Setor
Privado, mas também o Setor Publico e Instituicbes de Ensino Superior (COELHO et
al., 2017).

Ao elaborar o prontuario odontologico, o profissional deve ter em mente que sua
constituicdo precisa atender a 3 aspectos, sendo: clinico, administrativo e legal. De fato,
a producdo, atualizacdo e arquivamento adequado do prontudrio odontoldgico
representa protecdo profissional, ndo somente por servir de meio de prova diante de
questionamentos, mas também por representar anteparo para a tomada de decisdes
clinicas e administrativas, 0 que traz mais seguranca de atuacdo e melhores resultados
para os usudrios e profissionais (LOLLI et al., 2019). A adequada elaboragdo de uma
documentacdo e seu arquivamento € o melhor meio de defesa e protecdo para o
cirurgido-dentista nos processos éticos, administrativos, civis e penais, aléem de auxiliar
na identificacdo humana (COELHO et al., 2017).

Os documentos produzidos na préatica odontoldgica sdo fundamentais em termos
de Odontologia Defensiva por se constituirem provas técnicas das intervencdes
realizadas ou orientadas. Os questionamentos relacionados a prestacdo de servigcos
odontoldgicos atualmente ocorrem em todos os locais, sejam consultérios, clinicas,
unidades bésicas de saude e até mesmo instituicbes de ensino superior. A atencdo
odontolégica para a populacdo, seja em ambito publico ou privado, deve ocorrer sim
com foco na qualidade dos servicos e na humanizacdo do atendimento, mas também
considerando o cuidado com os registros dos procedimentos. E preciso entender que a
elaboracdo do prontuério na Odontologia é ato clinico e dever do cirurgido-dentista,
previsto no Codigo de Etica Odontoldgica (CEO), que em seu capitulo V11 esclarece

sobre a elaboracdo e manutencdo dos documentos odontoldgicos (LOLLI et al., 2019).

3.12 Prontuério odontoldgico eletrénico

A década de noventa revolucionou a utilizacdo de prontuarios odontologicos
digitais nos Estados Unidos da América, Inglaterra e Canada, apresentando vantagens
significativas em relagdo aos prontuarios convencionais, porém sem obedecer a
questBes legais, 0 que impossibilitava a utilizacdo de um prontuério exclusivamente
digital. O Brasil instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira em 2001 para
garantir autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos digitais no pais.
Os documentos devem ser certificados na ICP-Brasil, para estabelecer equivaléncia e

isonomia legal entre 0s documentos eletrénicos.
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O Conselho Federal de Odontologia, em 2009, aprovou resolugcdo com as
normas técnicas concernentes a digitalizacdo, uso dos sistemas informatizados para a
guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos pacientes, quanto aos
Requisitos de Seguranca em Documentos Eletrénicos em Saude, conforme convénio
pelo Conselho Federal de Medicina e Sociedade Brasileira de Informatica em Salde, do
Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Salde. Nesta parceria,
foram estabelecidas normas de seguranca e padrdes que devem ser respeitados, e ainda,
orientagdes quanto ao uso dos prontuarios combinados, ou seja, 0 uso dos prontuarios
digitais em conjunto com os de papel (SANTOS et al., 2014).

O prontuério, além de sua inquestionavel importancia clinica, constitui o
documento odontolegal que permite ao profissional se resguardar de processos civeis ou
éticos. Esse documento por muito tempo existiu apenas na forma de suporte impresso,
porém, com a informatizacdo na area da salde, ha uma tendéncia cada vez maior para
que ocorra a conversdo do convencional prontuario em papel para o formato eletrénico.

E valido mencionar que o prontuario odontolégico contém todas as informagoes
que um profissional necessita para realizar um trabalho eficaz e de qualidade, néo
olvidando que todos os dados devem respeitar o Codigo de Etica Odontoldgico (CEO),
tornando-se uma ferramenta primordial para o cirurgido-dentista e o0s demais
profissionais (PARANHOS et al., 2009). Para muitos pesquisadores e profissionais que
estudam e se utilizam do prontuario odontoldgico, é nitido que a opcéo pelo uso de
arquivos eletronicos e imagens na odontologia vem crescendo de forma continua
(PEREIRA, 2003).

Destaca-se que a correta elaboracdo do prontuario odontoldgico é essencial e de
extrema importancia, seja ele fisico ou digital. A correta elaboracdo e atualizacdo do
prontuério odontolégico demonstra eficiéncia técnica em sua clinica, além de poder ser
usado como prova na eventualidade de processos civis, penais, administrativos, éticos e
de instrumento de consulta em casos de identificagdo humana (PARANHOS; SILVA,
2010).
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3

RESULTADOS

Foram encontrados 15 artigos associados a informagGes necessarias do
prontuério odontoldgico. Destes, 9 eram revisdo de literatura, 4 estudos
transversais, 1 estudo observacional e 1 revisdo sistematica. A base de dados
mais utilizada para realizacdo desta pesquisa, foi 0 Google Scholar. Dos estudos
encontrados, nove estudos ressaltaram a importancia de um correto
preenchimento e arquivamento dos prontuérios odontolégicos mais que ainda
existem muitas falhas, dois deles enfatizam que é de extrema importancia a
realizacdo e um correto arquivamento dos exames complementares, trés estudos
fazem a relagdo de um correto preenchimento com todas as informacGes
necessarias afim de o profissional se respaldar perante um possivel processo ou
situacOes de identificacdo humana, um estudo revela que os profissionais com
menos de 10 anos de formados dedicam mais tempo para a realizacdo do

preenchimento dos prontuarios.
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4

DISCUSSAO

O objetivo desse estudo foi revisar a literatura afim de enfatizar a
importancia do correto preenchimento e arquivamento dos prontuarios
odontoldgicos perante a responsabilidade ético civil dos cirurgides dentistas.
Foram encontrados 15 artigos, nestes, a maioria ressaltou a importancia de um
correto preenchimento e arquivamento dos prontuérios odontolégicos, mas que
ainda existem muitas falhas.

O prontuério odontol6gico é o conjunto de toda documentagdo obtida
durante o tratamento odontoldgico que permite ao cirurgido-dentista, quando
correto e devidamente produzido, comprovar a qualquer tempo, que a diagnose e
0 tratamento prestado ao paciente foram realizados dentro dos padrGes técnicos,
humanos e éticos aceitos e recomendados. No entanto, o Cddigo de Etica
Odontolodgica é bem claro em elencar como deveres profissionais “garantir ao
paciente ou seu responsavel legal acesso ao seu prontuario, sempre que for
expressamente solicitado, podendo conceder copia do documento, mediante
recibo de entrega” (CFO 2006), 0 que nos permite inferir sobre a permissao de
consulta ao prontuario, mas ndo a retirada do mesmo do ambiente odontoldgico.

E de suma importancia que o profissional, antes de comecar qualquer
procedimento, por mais simples e superficial que pareca, realize a anamnese e 0
exame fisico detalhadamente, anotando todos os dados em seu prontuario
odontolégico, pois além de passar uma maior confianca para o paciente, estara
legalmente respaldado caso alguma adversidade venha a ocorrer durante o
atendimento (BRANDAO et al., 2018). Atualmente, os pacientes nio hesitam
em procurar seus direitos a fim de reparar danos materiais e morais decorrentes
de falhas ou insatisfacdo durante o tratamento odontologico prestado pelo
cirurgido-dentista (COELHO et al., 2017). As Reformas que ocorreram, a partir
dos anos 90, no Codigo de Defesa do Consumidor, resultaram em mudancas no
comportamento dos pacientes que passaram a reivindicar seus direitos na justica
pelos possiveis danos causados durante o tratamento odontolégico (PEIXOTO et
al., 2018).

O cirurgido-dentista deve ter o prontuario odontolégico como um

instrumento de prova para se proteger de processos civis e criminais. Portanto, é
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importante a elaboracdo completa do prontuario por parte do profissional
(AMORIM et al.,2016). O prontuério, normalmente, é composto de radiografias,
fotografias, tomografias, ficha de anamnese, modelos em gesso, plano de
tratamento entre outros documentos. Esta documentacdo, segundo alguns
autores, é pertencente ao paciente que seria o titular do prontuario enquanto os
direitos autorais cabem ao profissional que o elaborou (PARANHOS et al.,
2009; SALES et al., 2007).

Vérios documentos fazem parte do prontudrio odontologico, como
atestados de saude, prescricdes medicamentosas, orientacdes aos usuarios de
salde, exames complementares, dentre outros. O prontuério odontoldgico deve
ser bem elaborado e seguir determinadas regras deontoldgicas, tais como:
duplicar toda documentacdo emitida durante o atendimento odontoldgico e
arquivar corretamente os exames complementares, inclusive os radiograficos.
Dessa forma, o prontuario poderd constituir-se de elementos importantes na
tomada de decisdo do tratamento, acompanhamento do caso clinico e verificagdo
da eficacia do tratamento (COSTA et al., 2008). Os exames de imagem, bem
como todos os outros documentos emitidos durante a elaboracdo do prontuério
odontolégico estdo sendo muito utilizados nos dias atuais para auxiliar nos casos
de identificacdo humana incluindo a determinacdo do género, do grupo étnico e,
principalmente, da idade. Todavia, a aplicacdo de qualquer técnica depende da
existéncia de um arquivo anterior que permita a comparacdo. Portanto, deve-se
enfatizar a importancia da manutencdo de imagens radiolégicas, por parte dos
profissionais de salde, obtidas durante o tratamento (CARVALHO et al., 2009).

O prontuario odontologico preconizado pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO), composto pelos documentos fundamentais e suplementares,
é passivel de ser realizado por todo e qualquer profissional. Pode ser modificado
ou adaptado de acordo com as necessidades de cada especialidade, desde que
atenda as exigéncias legais para poder ser reconhecido judicialmente
(SARAIVA; 2011). Apesar de finalizarem um tratamento corretamente, 0s
profissionais de Odontologia ndo fazem a mesma coisa com 0 seu prontuério, o
que deixa muitas vezes informacdes essenciais fora de seus registros, como 0s
dados observados antes, durante e ap0s o tratamento. A correta elaboracdo e
atualizagdo do prontuario odontolégico demonstram eficiéncia técnica em sua

clinica, além de poder ser usada como prova na eventualidade de processos
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civis, penais, éticos, e de instrumento para consulta em casos de identificagdo
humana (BENEDICTO et al., 2010; FERREIRA et al., 2020; ANDRADE et al.,
2018; OLIVEIRA et al., 2014).

A atencdo odontoldgica para a populacdo, seja em ambito publico ou
privado, deve ocorrer sim com foco na qualidade dos servicos e na humanizacéao
do atendimento, mas também considerando o cuidado com os registros dos
procedimentos (LOLLI et al., 2019). Diante do aumento da divulgagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor junto a populacdo em geral, associado a
crescente judicializacdo da salde, espera-se que o cirurgido-dentista atue com a
prudéncia e cautela cientificas esperadas, mas que também saiba se proteger de
prejuizos decorrentes de eventuais questionamentos administrativos ou judiciais,
quando um paciente entende que os seus direitos foram lesados (SILVA et al.,
2016).

Este trabalho possui limitagdes. As palavras-chave escolhidas podem néo
ter sido tdo abrangentes a ponto de encontrar literatura pertinente ao assunto.
Apesar disto, todos os esforcos foram feitos para que esta revisdo incluisse a
melhor evidéncia disponivel sobre o assunto.

Assim sendo o prontudrio odontolégico é uma peca extremamente
importante sobre o paciente tanto no meio judicial como ético, assim se faz
necessario que o cirurgido-dentista dedique um tempo para 0 Seu correto
preenchimento, com todas as informacBes e documentos necessarios, € 0S

armazene corretamente.
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5 CONCLUSAO

Constatou-se que o prontudrio odontoldgico é essencial para a
Odontologia, e ao elaborar o profissional deve ter em mente que sua constitui¢éo
precisa atender a 3 aspectos, sendo: clinico, administrativo e legal. Seu correto
preenchimento e armazenamento é de extrema importancia na pratica clinica dos
cirurgides-dentistas, podendo os resguardar de futuros problemas ético-legais.
Seu preenchimento deve ser criterioso, contendo informacdes completas e
precisas e também associado com um bom relacionamento com o paciente para
que haja sucesso no desempenho e evolucdo do tratamento. O prontuério

eletronico é valido, desde que tenha certificagéo.
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8. APENDICES

Tabela 1. Principais estudos encontrados a partir de busca literaria sobre prontuério odontoldgico

Autor /ano / N° de Objetivo
local participantes do
estudo e desenho

do estudo

PARANHOS Investigacdo com Ressaltar a
et al; 2009, dados coletados importancia do
Brasil. Laboratorio de prontuério clinico

Santo André- SP, odontologico nas

referentes aos pericias de
anos de 2000 a identificacéo
2007. humana.

Resultados

37,50% foram identificados,
dos quais 66,67% o foram por
meio de prontuario

odontoldgico.

Conclusoes

Dos laudos periciais
analisados apenas 37,50%
foram identificados, dos
quais 66,67% o foram em
razdo da existéncia do
prontuario odontolégico,
evidenciando a relevancia
clinica e pericial deste

documento.
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SALES et al;
2007, Brasil.

CARVALHO
et al; 2009;

Brasil.

AMORIM et
al; 2016,

Brasil.

Revisdo de
Literatura

Revisdo de

Literatura

Revisdo de
Literatura

Discutir a conduta
do cirurgido-dentista
diante da requisicao
do prontuario
odontoldgico pelo
paciente que se
entende titular do

mesmo.

Citar os métodos de
identificacdo
humana por meio da
radiologia, utilizados
em odontologia

legal.

Revisédo na literatura,
que busca orientar 0s
profissionais e
graduandos em

odontologia na

Entregando o prontuério ao
paciente fica sem respaldo para
continuidade do tratamento
prova para eventual demanda

juridica.

A andlise de radiografias e
tomografias tornou-se uma
ferramenta fundamental nos

processos de identificagdo em

odontologia legal.

Deve-se manter o prontuario
completo e assinado junto a

cada procedimento realizado.

O prontuario odontolégico
adequado atende a critérios
administrativos, clinicos e
leais além de servir na
identificacdo de ossadas e

carbonizados.

O profissional em
odontologia legal pode optar
pelo método que melhor
preencha as caracteristicas
necessarias para 0 sucesso

da identificacdo.

E necessario estabelecer
uma relagéo de confianga e
amizade durante todo o
tratamento, além de manter

um exame clinico detalhado,
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SARAIVA,
2011, Brasil.

Revisdo de

Literatura

elaboracao dos
documentos clinicos
que compdem o
prontuério

odontoldgico.

Determinar os
principais
componentes do
prontuério
odontoldgico, seu
real tempo de guarda
e esclarecer aos
profissionais da area
odontologica,
importantes
conceitos de
Certificacdo e
Assinatura Digital

para o uso dos

O prontuério odontoldgico é
considerado como

conjunto de documentos
destinados ao registro dos
cuidados odontoldgicos

prestados ao paciente.

um prontuério atualizado e

organizado.

O prontuério odontolégico
preconizado pelo Conselho
Federal de Odontologia
(CFO), é passivel de ser
realizado por todo e

qualquer profissional.
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FERREIRA
et al; 2020,
Brasil.
ANDRADE
et al; 2018,
Brasil.

220 profissionais,
que trabalham em
consultorios
odontolégicos.

Estudo transversal

200 questionarios
aplicados para
cirurgides-
dentistas de Sao
José dos Campos

Estudo transversal

prontuérios digitais.

Verificar o
conhecimento dos
cirurgides-dentistas
de Alfenas-MG,
sobre a importancia
do prontuario
odontoldgico nos
casos de

identificacdo

humana.

Avaliacdo do
conhecimento dos
cirurgides dentistas
em relacdo a
elaboracdo e ao
preenchimento
correto dos

prontuarios

Observou-se que 0s
profissionais com menos de 10
anos de formado dedicam
maior tempo para elaboragéo
de uma anamnese e a
utilizacdo de software

odontologico.

Os cirurgides-dentistas,
afirmaram que receberam
instrugdes sobre o tempo de
guarda dos registros, mas 25%
responderam que 0s
guardariam por até 5 anos

apenas.

Observa-se que o
profissional sabe da
importancia do prontuério
odontolégico nos casos de
identificacdo humana, mas
ainda existem falhas no seu

preenchimento.

A maioria dos cirurgifes-
dentistas anotava as
condicOes prévias ao
tratamento (74%), mas nem
todos tomavam o cuidado de

verificar os detalhes.
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LOLLI etal;
2019, Brasil.

Estudo

COELHO et Reviséo de
al; 2017, Literatura
Brasil

Observacional

odontologicos.

Relatar a experiéncia
de gestdo
documental na
Clinica de
Odontologia da
Universidade

Estadual de Maringa.

Ressaltar a
importancia do
prontuério
odontologico,
visando sua
importancia
administrativa,

clinica e legal.

O prontuério melhor
estruturado favorece 0s
aspectos clinicos,
administrativos e legais
relacionados a documentacédo

odontologica.

O namero de a¢bes judiciais
tem aumentado, fazendo com
que estes busquem o
aprimoramento de seus
conhecimentos a fim de evitar

sangoes éticas e legais.

Observa-se que a gestéo
documental tem valorizado
o trabalho realizado pela
COD-UEM, representando
uma importante prestacéo
de servigos para a
comunidade interna e

externa.

A importéncia da correta
elaboracdo e a organizagéo
do prontuério, simplifica o
processo de trabalho do
cirurgido-dentista
protegendo-o de processos,
tanto nas areas ética, civil e

criminal.
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PEIXOTO et Revisdo de

al; 2018, Literatura
Brasil.

OLIVEIRA Estudo

et al; 2014, Transversal
Brasil.

Fornecer
conhecimento, por
meio de uma
revisao de literatura
a responsabilidade
do Cirurgido-
dentista conhecer a

legislacao.

Avaliar a percepgéo
dos discentes de
Odontologia sobre o
prontuério
odontoldgico, sua
composicao e

importancia.

Importante estudar a legislacdo
e aprender a fazer um
prontuério apropriado e sempre
pensando no bem-estar do

paciente.

Dos 142 alunos entrevistados,
105 participaram da pesquisa;
a maioria reconhece 0s
documentos que devem
compor o prontuério

odontoldgico.

E necessario estabelecer
uma relagéo de confianga
durante todo o tratamento,
sempre informando e sendo

transparente nas agoes.

Percebe-se que os discentes
de Odontologia, em sua
maioria, desconhecem o
correto tempo de guarda e a
necessidade da assinatura

documentos suplementares.
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SILVA etal; Revisdo de
2016, Brasil.  Literatura.
BRANDAO  Revisdo de
et al; 2018, Literatura

Brasil.

Discorrer sobre
quem, porque,
quando e onde
assinar os
documentos
odontoldgicos do
prontuério, com o
intuito de orientar o
cirurgido-dentista
para atuar ética e

legalmente.

Revisar a literatura
acerca da area de
atuacdo do
cirurgido-dentista
enfatizando a
importancia da
realizacdo do exame
clinico adequado

para atendimento

Espera-se que o Cirurgiéo-
dentista saiba se proteger de
prejuizos decorrentes de
eventuais questionamentos

administrativos ou judiciais.

Foram analisados doze artigos
cientificos, dos quais, quatro,
que atendiam aos critérios de
inclusdo, foram selecionados

para a revisao.

O registro detalhado dos
procedimentos executados
juntamente com a assinatura
do paciente/responsavel ¢ a
conduta que melhor
respalda o profissional de

forma administrativa e legal.

Previamente a todo
procedimento realizado
pelo cirurgido--dentista, é
necessario que a anamnese e
um detalhado exame fisico
sejam efetuados.
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BENEDICT

O et al; 2010,

Brasil.

COSTA et al;

2008, Brasil.

Revisao de

Literatura.

881 prontuarios
das Clinicas
Odontoldgica
UNIMONTES

Revisao

sistematica.

odontoldgico.

Revisar a literatura
destacando a
importancia da
elaboracdo,
preenchimento e
arquivamento do
prontuério
odontolégico sob os
aspectos éticos

legais envolvidos.

Avaliar prontuarios
da UNIMONTES se
a presenca de copias
de documentos
emitidos no
atendimento e
arquivamento das

radiografias.

Ressalta-se a importancia da
confeccdo de um completo
prontuario por parte do
profissional.

Analisaram-se 881 prontuarios
odontoldgicos, sendo
encontradas copias de

documentos em 69,5% desses.

O prontuério odontologico é
uma ferramenta que o
cirurgido dentista dispde
para registrar de forma
correta e detalhada, todas as

informacdes do paciente.

A maioria dos prontuarios
apresentava copias de
documentos um elevado
percentual de radiografias
nédo apresentava o

arqu ivamento correto.
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Figura 1- Fluxograma do estudo.
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