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RESUMO

Com o grande avanco da tecnologia mundial e o facil acesso do conhecimento em novas areas e
processos fazem com que a concorréncia entre as organizacOes, seja cada vez mais acirrada. Deste
modo, as empresas necessitam buscar solucbes para se manter no mercado e a Tecnologia da
Informacgéo tem sido uma forte aliada para o encontro de solugdes inteligentes. Seguindo este
contexto, a medida que cresce o numero de possibilidades por solucbes de TI, também crescem as
preocupacdes com a qualidade destas solugdes. Este trabalho teve como objetivo avaliar a qualidade
de um produto de software de Controle de Impressao de acordo com a norma ISO/IEC 9126. Para a
realizacdo desta avaliacdo, primeiramente, foram identificados alguns produtos de software que
possuem caracteristicas semelhantes, ap6s foi identificado um modelo de avaliacdo da qualidade de
software a ser utilizado. Finalizando, foi avaliada a qualidade do Produto de Software selecionado,
de acordo com o modelo identificado, atendendo o objetivo do presente trabalho. Também foram
propostas melhorias para os requisitos que nao atenderam completamente os padrdes de qualidade

analisados neste trabalho.

Palavras-chave: Norma ISO/IEC 9126. Controle de Impressdo. Qualidade de software. Tecnologia

da Informacéo.



ABSTRACT

With breakthrough technology and easy access global knowledge in new areas and processes make
the competition between Organizations, is increasingly fierce. Thus, companies need to find
solutions to keep the market and Information Technology Has Been a strong ally for finding
intelligent solutions. Following this context, it grows the number of opportunities for IT solutions
Also Concerns are growing with the quality of these solutions. This study Aimed to evaluate the
quality of the software product Print Control in Accordance with ISO / IEC 9126. To conduct this
evaluation, first Identified that some software products have similar characteristics, was identified
after an evaluation model of software quality in use. Finally, we evaluated the quality of the
software product selected in Accordance with the Identified model, given the objective of the
present work. Also Been Proposed Improvements have not met the requirements for quality

standards fully Analyzed in this paper.

Keywords: Print Control. ISO / IEC 9126. Information Technology. Quality of the Software.
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1 INTRODUCAO

1.1  Apresentacdo

Para a conquista e manutencao da competitividade, as empresas buscam cada vez mais a
sua eficiéncia e a tecnologia tem sido uma grande aliada neste processo. A tecnologia da
informac&o estd inserida neste contexto, vindo a contribuir com as empresas na busca da
elevacdo de sua eficiéncia através da melhoria dos fluxos de informacdo (Andrade 2002).
Com a grande competitividade entre as organizacGes, tem-se 0 aumento a busca por solucdes
que possam permitir um melhor controle e retorno das atividades realizadas.

Neste contexto, Keen (1996) afirma que, a tecnologia da informacdo se tornou
componente essencial do estilo competitivo das empresas.

De acordo com Albertin (1999), as organizagdes tém buscado um uso cada vez mais
intenso e amplo da Tecnologia da Informacdo (TI), utilizando-a como uma poderosa
ferramenta, que altera as bases de competitividade, estratégicas e operacionais das empresas.
As organizacdes passaram a realizar seu planejamento e criar suas estratégias voltadas para o
futuro, tendo como uma de suas principais bases a Tl, em virtude de seus impactos sociais e
empresariais.

Entretanto, segundo Davenport (1990), no inicio da década de 90, o uso da TI ainda era
voltado somente para automatizar as atividades departamentais sem uma viséo de integrar 0s
processos. Souza (2000) afirma que, a auséncia do enfoque em processos e as pressdes para
solucdo de problemas locais sobre os departamentos de TI, levaram ao desenvolvimento de
sistemas isolados nas empresas. Davenport (1990) citam que deste modo, cada departamento
(vendas, crédito, faturamento, outros) acreditava ter otimizado seu desempenho, mas o
processo como um todo era lento e ineficiente. Além disto, 0s mesmos autores complementam
que quando se utilizava a TI, era usualmente com a finalidade de acelerar ou automatizar
componentes isolados de um processo. Com isto, surgiram problemas de comunicacdo entre
0S processos e barreiras para o seu redesenho. Visando suprir todos estes problemas surgiram
0s sistemas de informacgéo integrados.

A medida que cresce a gama de possibilidades dessas soluces de sistema de gestéo,
cresce também a preocupagdo com a qualidade desses sistemas. Pressman (1995) salienta que,
diversos esforgos foram feitos para desenvolver medicdes precisas da qualidade de software, e

essas, as vezes, se frustraram pela natureza subjetiva da atividade. Neste contexto, visando
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avaliar a qualidade de produto de software séo criadas e, atualizadas periodicamente, normas
internacionais e nacionais. Neste ambito, a norma ISO/IEC 9126 (I1SO, 2003) define seis
caracteristicas que descrevem a qualidade de software. Segundo esta norma, tais
caracteristicas fornecem uma base para que se possa descrevem a qualidade do software no
qual se deseja avaliar. Além disto, essas caracteristicas podem ser aplicadas em qualquer tipo
de software, incluindo sistemas de controle de impressdo. A norma ISO/IEC 9126 é voltada
para pessoas relacionadas com desenvolvimento, aquisi¢do, uso, suporte, manutencdo ou
auditoria de software.

Ainda segundo a mesma norma, esta € aplicAvel na definicdo dos requisitos de
qualidade de software e na avaliagdo (medicdo, pontuacdo e julgamento) de produtos de
software. Para se usar as seis caracteristicas de qualidade com propdsitos de definicdo e
avaliacdo também é necessario estabelecer niveis de pontuacdo e critérios especificos para a

organizagdo ou para a aplicacao.

1.2 Defini¢io do problema

O presente trabalho visa responder a seguinte questao de pesquisa:
Como proceder na Avaliacdo de Qualidade em um Sistema de Controle de impressédo
dentre a norma ISO/IEC 91267

2 OBJETIVO

2.1  Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é: avaliar a qualidade do produto n-Releaser tendo
como base a norma ISO/IEC 9126.

2.2  Objetivos Especificos

Para atender ao presente objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:
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a) ldentificar um método de avaliagdo de qualidade de software atualizado,
com base na norma ISO/IEC 9126;

b) Avaliar a qualidade do produto n-Releaser a partir do método selecionado;

c) Apresentar um plano de melhoria da qualidade para o produto de software n-

Releaser.

2.3 Justificativa

Laudon e Laudon (2007) mencionam que, as empresas estdo investindo muito em
sistemas de informacéo e tecnologias, visando atingir alguns objetivos organizacionais que
sdo: a otimizacdo da eficiéncia operacional, a busca de inovagdes em produtos, servicos ou
modelos de negocios, atingirem um relacionamento mais estreito entre clientes e
fornecedores, melhorar a tomada de decisdo e alcancar uma vantagem competitiva.

Estima-se que, atualmente, existe uma forte tendéncia das organizagbes em
implantarem sistemas de controle de impressao, as vezes redesenhando seus processos de
negocio com o intuito de se ter uma base Unica de dados e informagdes mais precisas e
confiaveis para um melhor controle de fluxo de impressdes de seus colaboradores e mais
precisa e eficiente tomada de decisdo em relacdo a consumo e fluxo de informacdes de suas
impressoras e trabalhos de impressdes que sao realizados no ambiente.

Neste &mbito, surgem alguns problemas dentre eles o alto custo para a aquisi¢do de
tais sistemas. Desta forma, muitas vezes, sendo inviavel para pequenas e médias empresas.
Para solucionar o problema do alto custo, existem no mercado sistemas classificados como
Software Livre. Além disto, h& sistemas de controle de impressdo que podem ser
operacionalizados via WEB ou Data Center proprio da empresa desenvolvedora reduzindo,
em grande parte dos casos, 0s custos para a aquisicdo de equipamentos para implantacdo do
sistema de controle de impressao.

Um fator importante para todas as pessoas envolvidas com esses sistemas seja no uso,
aquisicdo, desenvolvimento ou outro modo, é a qualidade. Para os usuarios, a busca por um
sistema com boa usabilidade é primordial. Para os desenvolvedores e/ou fornecedores, a alerta

do que alterar para prover uma maior qualidade no seu produto e servigo.
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Conforme afirmam Anjos e Moura (2005), a grande competitividade dos mercados
globalizados tem criado uma enorme demanda por qualidade, motivando a comunidade de
software para o desenvolvimento de modelos para a qualidade de software.

Diante de tais necessidades e motivado pelas dificuldades encontradas por pequenas e
meédias empresas com recursos financeiros escassos, este trabalho visa avaliar a qualidade do
n-Releaser, para verificar se o sistema atende aos padrdes de qualidade estabelecidos pela
norma ISO/IEC 9126.

Desta forma, este trabalho tenta mostrar que, existem solugdes cabiveis para pequenas
e médias empresas em relacbes a softwares controladores de impressdo. Além disto, tenta
expor para empresas de qual porte for, que nem sempre é necessario investir em software de
alto custo para obter os resultados precisos. Tudo € uma questdo de conhecer as reais
necessidades da organizacao e analisar profundamente se o sistema é realmente necessario e

se ele se encaixa a tais necessidades.

2.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado do seguinte modo:
. No capitulo 3 encontra-se o Referencial Teorico onde serdo fundamentados os

principais conceitos necessarios para este trabalho.

. No capitulo 4 esta definida a metodologia utilizada, contendo os métodos de
pesquisa, além do desenho de pesquisa que visa esclarecer 0s passos necessarios para

alcancar os objetivos pré-estabelecidos.

. No capitulo 5 estdo presentes os resultados da avaliagdo da qualidade do
produto n-Releaser, perante os critérios estabelecidos e justificados, além do plano de

melhorias para o software avaliado.

. O capitulo 6 conclui o trabalho, além de analisar o atendimento dos objetivos
do trabalho.
. Finalizando, o capitulo 7 apresenta as referéncias bibliogréaficas utilizadas para

o desenvolvimento deste trabalho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1  Apresentacdo

O referencial tedrico inicialmente aborda conceitos de Qualidade de Software e
Software Livre. Em seguida trata de Sistemas de Informacdo, além de mencionar algumas
Normas e Modelos para Avaliacdo da Qualidade. Por fim identificagdo de alguns dos

principais Sistemas de Controle de impressdao do mercado.

3.2 O que é software

E importante saber a definicdo de software, para assim entdo, desenvolver o assunto

qualidade de software. Segundo Pressman (1997), software é:

a) Instrucdes (programas de computador) que, quando executadas, produzem a funcéo

e 0 desempenho desejado;

b) Estruturas de dados que possibilitam que os programas manipulem adequadamente

a informacdo;

c¢) Documentos que descrevem a operacdo e 0 uso dos programas;

3.2.1 Qualidade de software

O termo qualidade vem do latim, Qualitas, e € utilizado em diversas situagdes, nem
sempre tendo uma definicdo clara e objetiva, mas em geral é utilizado para significar a
exceléncia de um produto ou servico (Edwards, 1968).

Segundo Koscianski e Soares (2006), a ideia de qualidade é aparentemente intuitiva.
No entanto, este conceito precisa ser bem definido para uma melhor compreensao do assunto.
A norma ISO 8402 define qualidade como a totalidade das caracteristicas de uma entidade
que Ihe possibilita satisfazer necessidades explicitas e implicitas.

Em geral, as necessidades explicitas sdo expressas na definicao de requisitos propostos
pelo produtor e as necessidades implicitas sdo aquelas que podem ndo estar expressas nos

documentos do produtor, mas que sdo necessarias ao USUArio.



17

Para Pressman (1995), a qualidade de software é uma combina¢do complexa de fatores
que véo variar conforme diferentes aplicagdes e clientes que as solicitam. As necessidades de
software solicitadas pelos clientes estdo se tornando cada vez mais robustas, e assim, como
respostas para atender essa gama de necessidades surgem diversas tecnologias.

A qualidade de software tem se aprimorado significativamente nos Gltimos 15 anos.
Uma causa disto é o fato das empresas terem adotado novas técnicas e tecnologias, como o
uso de desenvolvimento orientado a objetos e de ferramenta de apoio CASE associada. Além
disso, contudo, tem havido uma conscientizacdo maior da importancia do gerenciamento de
qualidade de software e da adogdo de técnicas de gerenciamento de qualidade proveniente da
manufatura de software (Sommerville 2007).

De acordo com Guerra e Colombo (2009), as organizacdes tém se deparado com
projetos de software cada vez maiores, mais complexos e de grande impacto na sociedade. O
software faz parte do cotidiano de toda a sociedade. Ele transfere fundos entre instituicoes
financeiras, pilota aviGes, controla equipamentos em centros médicos, diverte as criancas,
torna possivel pesquisa cientifica de grande complexidade aritmética e muito mais. O grande
problema é que, em geral, a qualidade do software ndo é satisfatoria, por ndo atender as
necessidades dos usudrios e apresentarem falhas.

Ainda segundo as mesmas, a qualidade de software continua, no entanto, necessitando
melhorias. Um processo de qualidade ndo garante a producdo de um produto de software de
qualidade. Percebe-se, nesse ponto, uma lacuna nos esforgos que vém sendo realizados na
busca pela qualidade de software. O processo, que ird resultar no produto de software,
concentra seus esforcos na busca pela qualidade do modo de producdo e manutencdo do
software, ao passo que a qualidade do produto de software € focada com mais intensidade
apenas quando ele ja esta pronto, por meio da avaliacdo de seu desempenho.

Alcancar um alto grau de qualidade nos produtos ou servicos é o principal objetivo da
maioria das organizacGes. Desenvolver e entregar produtos com baixa qualidade e reparar 0s
problemas e as deficiéncias existentes depois que os produtos foram entregues ao usuario, nao

é mais aceitavel, nos dias atuais (Sommerville, 2003).

3.2.2 Qualidade de Processo de Software

Ja que foram definidos, anteriormente, os conceitos de qualidade e software agora
serdo definidos o conceito de processo para, a seguir, entender o conceito de Qualidade de
Processo de Software. Pfleeger (2001) define processo como um conjunto de passos
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envolvendo atividades, limitacbes e recursos que produzem um resultado. Com isto,
entendemos resumidamente a Qualidade de Processo de Software, como a exceléncia de um
conjunto de atividades realizadas para construir software.

Para se chegar a um produto de software ou para a manutencdo de um software ja
existente, sdo executadas diversas atividades, gerando diferentes subprodutos que sdo
necessarios para a concep¢do do software. Essas atividades podem ser agrupadas em
processos, 0s quais definem, em geral, o conjunto de atividades, ferramentas e métodos
utilizados no desenvolvimento de um determinado produto (Humphrey, 1989) Tsukumo, et al
(1997) afirma que, a qualidade é largamente determinada pela qualidade dos processos
utilizados para o desenvolvimento. Deste modo, a melhoria da qualidade de software é obtida

pela melhoria da qualidade dos processos.

3.2.3 Qualidade do Produto de Software

Quando entregamos a um cliente um pacote bem delimitado e identificado, podemos
dizer que entregamos um produto.

Todo produto de trabalho de software, para ser gerado, necessita de um processo de
software.

Para Tsukumo, et al (1997), a qualidade de um produto de software é resultante das
atividades realizadas no processo de desenvolvimento do mesmo. Avaliar a qualidade de um
produto de software € verificar, através de técnicas e atividades operacionais 0 quanto 0s
requisitos sdo atendidos. Tais requisitos, de uma maneira geral, sdo as expressdes das
necessidades, explicitados em termos gquantitativos ou qualitativos, e tém por objetivo definir
as caracteristicas de um software, a fim de permitir o exame de seu atendimento.

Guerra e Colombo (2009) mencionam que, a qualidade de software deve ser avaliada
durante seu desenvolvimento. Em seguida, deve-se avaliar o produto gerado e, por fim, o
produto em uso, pois a qualidade do processo influencia a qualidade do produto e, da mesma
forma, a qualidade do processo pode ser melhorada a partir da medicdo da qualidade do

produto. A figura 1 ilustra as relagdes entre processo e produto de software e seus efeitos.
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Processo Produto de Efeitos do
Software Produto de Software

influgncia influéncia

S—

influéncia
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p externa

Atributos de

qualidade
interma

Quali dade
do processo

— 4

depende de depende de depende de ’!E’
Medidas do Madidas Medidas Medidas de
Processa Imternas Externas Qualidade em Uso

Figura 1 Qualidade de software durante seu desenvolvimento.
Fonte: NBR ISO/IEC 9126-1 Adaptado de Guerra e Colombo (2009)

3.3 Software livre

Software Livre € o software disponivel com a permissdo para qualquer um usé-lo,
copié-lo e distribui-lo, seja na sua forma original ou com modificacdes, seja gratuitamente ou
com custo. Em especial, a possibilidade de modificacGes implica que o codigo fonte esteja
disponivel.

O modelo de Software Livre tem despertado interesse nos mais diversos segmentos da
comunidade de software (governo, academia, industria, outros) no Brasil e no exterior. O
surgimento de uma rede virtual de desenvolvedores e usuarios, complexa, auto-organizada,
com motivacles diversas, e a existéncia de novas formas de licenciamento de software
sinalizam a introducdo de novas variaveis no setor de software (Softex, 2005).

Conforme afirma Reis (2003), uma proporcao pequena, porém crescente de software
vem sendo desenvolvida por grupos independentes, trabalhando geograficamente dispersos,
segundo uma filosofia que pode ser descrita como original. Além disto, o software produzido
por estes grupos podem ser livremente utilizado e modificado por qualquer pessoa que se
interessar. Ainda segundo o mesmo autor, originalmente raros e reduzidos, estes grupos vém
ganhando espaco gradualmente como organizacGes mais consolidadas, com nome proprio,
equipe e missdo: os Projetos de Software Livre.

Os mais de 20 anos de evolucao permitiram ao modelo de Software Livre, avancar em
diversos aspectos: técnico, politico-estratégico, de adequacao as necessidades dos usuarios, de
qualidade, seguranca etc. Essa evolucéo é resultado de um conjunto heterogéneo de fatores e
se trata, na verdade, de um processo evolutivo, cujos caminhos ainda estéo sendo trilhados,

envolvendo o desenvolvimento e a manutengéo de software (e de material relacionado, como
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documentacdo), difusdo, estimulo e apoio ao uso, chegando até a uma visdo empresarial, que

encontra no modelo de Software Livre uma nova opcao de negdcios (Softex, 2005a).

3.4  Sistemas de informacéo

Definir o termo informacdo constitui uma tarefa bastante dificil, apesar de diariamente
estarmos buscando, assimilando, trocando ou transmitindo informacgfes, quando, por
exemplo, acessamos a internet, participamos de um treinamento ou curso, Nos comunicamos
uns com 0s outros ou ensinamos outra pessoa.

Muitas vezes o conceito de dado e informacéo € confundido. Dado € o fato bruto, pode
ou ndo ser relevante. O termo informacado deriva do latim informare, e significa “dar forma”.
Deste modo, pode-se concluir que: a informacgdo usa como matéria-prima os dados.

Além disto, Palmisano (2003) menciona que para utilizar dados na tomada de deciséo,
eles precisam ser tratados, ou seja, transformados em informacdo. Assim, informacGes sdo
dados trabalhados para que sejam Uteis.

Outro conceito que deve ser definido é o conceito de sistemas para posteriormente
compreender melhor o termo Sistemas de Informacdo. Segundo Rezende (2005), sistemas
podem ser definidos como um conjunto de partes que interagem entre si, com um objetivo
comum.

Laudon & Laudon (2001) definem sistema de informacdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados para coletar, recuperar, processar, armazenar, e distribuir
informacdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise
e 0 processo decisorio em empresas e outras organizacoes.

O quadro abaixo apresenta algumas defini¢cBes basicas dos conceitos mencionados

acima.

CONCEITO DEFINICAO BASICA

Dado Elemento que representa eventos ocorridos
na empresa ou circunstancias fisicas, antes
que tenham sido organizados ou arranjados
de maneira que as pessoas possam entender e
usar.

Informacéo Dado configurado de forma adequada ao
entendimento e & utilizagdo pelo ser humano.
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Entrada

Ato e efeito de captura ou coleta de dados
sejam internos ou externos & organizagdo

para processamento no sistema.

CONCEITO

DEFINICAO BASICA

Processamento

Conversdo, manipulacédo ou tratamento da
matéria-prima que, entrando sob uma forma,
assume outra diferente para ser

compreensivel pelo ser humano.

Saida

da

ou

Saida e distribuicdo informacao

processada as pessoas orgdos ou

atividades, onde serdo usadas para a tomada
de deciséo.

Realimentacéo

Saidas que retornam para apropriacao pelos
membros da organizacdo para auxilio na

avaliacdo ou correcdo de input.

Quadro 1 Conceitos basicos em Sistema de Informacéo.
Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (1996)

A figura abaixo ilustra a relagdo dos conceitos citados acima.

Entrada

w

Processamento >

Saida

Realimentacao

Figura 2 Atividades basicas de um Sistema de Informagéo.
Fonte: Sistemas de Informacdo com Internet (Laudon e Laudon, 1999).

3.5

Normas e modelos aplicados a qualidade de produtos de software

Apesar de norma ser um conceito, de certo modo, intuitivo, é importante defini-lo tendo

em vista a importancia do mesmo neste tépico. Jabobs (2000) define norma como, uma
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especificacdo definida publicamente de procedimentos, regras e exigéncias, emitido por uma
autoridade reconhecida, que estabelece a base de uma politica de entendimento do que de um

determinado sistema ou servico deve oferecer.

3.5.1 Introducéo e historico das normas

O desafio fundamental que a Engenharia de Software enfrenta é o mesmo ha décadas:
Como construir software melhor? Entre processos, ferramentas e organizacgdes alternativas, a
literatura consolida a experiéncia e inovagdo resultante do trabalho de milhares de
pesquisadores motivada em descrever e prescrever formas mais eficazes de lidar com os
problemas inerentes a construcdo de software (Reis, 2003). Neste &mbito, surge um conjunto
de normas e modelos para a producéo de software.

Conforme menciona a norma ISO/IEC 9126 (1SO, 1991), o estado da arte em tecnologia
de software, ainda ndo apresenta um esquema de descri¢cdo bem definido, amplamente aceito
para se julgar a qualidade de um produto de software. A industria de software estd entrando
em um periodo de relativa maturidade, e a0 mesmo tempo o software esta se tornando um
componente decisivo para muitos produtos de nosso cotidiano. Além disto, com a nova
demanda global por seguranca e qualidade, torna-se importante a necessidade de acordos
internacionais sobre procedimento para julgamento de qualidade de software.

Para criar os padrdes e normas internacionais, existe o Organismo Internacional de
Padronizacdo, conhecido como ISO (International Organization for Standardization). A 1SO €
uma federagdo mundial fundada em 1947 e sediada na Suiga. O objetivo principal é promover
0 desenvolvimento da normalizacdo das atividades relacionadas com intuito de facilitar o
comércio internacional de produtos e servicos, eliminando as barreiras técnicas. Os resultados
deste processo sdo publicados como normas internacionais (ABNT, 2000). Conforme
Cerqueira e Martins (1996), o nome ISO, foi escolhido por ser similar com o prefixo 1SO, que
deriva do inglés e significa igual, tendo em vista os objetivos da entidade normalizadora.

No contexto computacional, o Organismo Internacional de Normatizacdo (ISO), definiu
um conjunto de 1SO e ISO/IEC relacionadas a qualidade de software. Inicialmente, deve-se
mencionar a 1ISO 9000 que corresponde a trés diretrizes para a aplicacdo da norma 1SO 9001,
que assegura a garantia de qualidade nos seguintes processos: desenvolvimento,
fornecimento, instalagéo e manutencéo de software de computador.

A norma ISO/IEC 9126-1 (ISO, 2003), afirma que, as normas para avaliacdo da
qualidade de software estdo divididas em padrdes de inspecdes de processo e de produto. Os
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padrdes de inspecdo de processo de software sdo atendidos e documentos pelas normas I1SO
9000-3, ISO 12207, CMM, PSP, CMMI e ISO 15504 e sdo aplicaveis as empresas que
desenvolvem seus préprios sistemas ou as empresas especializadas em desenvolvimento de
software para terceiros. Ja os padrbes de inspecdo de produto de software segundo Anjos e

Moura (2005) estéo alicergados em trés Normas:

« ISO/IEC 12119 — Requisitos de Qualidade e Testes de Pacotes de Software;
* ISO/IEC 14598 — Guias para Avaliacdo de Produto de Software;
« ISO/IEC 9126 — Caracteristicas de Qualidade de Software.

Nas préximas subsecGes serdo descritas as normas correspondentes aos padrdes de

inspecdo de produto de software.

3.5.2 Norma ISO/IEC 12119

Tsukumo, et al (1997), afirma que esta norma pode ser aplicada a pacotes de software,
estabelecendo requisitos e instrucfes a respeito de como testar um pacote de software em
relacdo aos requisitos estabelecidos.

Segundo Anjos e Moura (2005), estes requisitos compreendem: descri¢cdo do produto,
documentacao do usudrio e programas e dados. A descri¢cdo do produto inclui as principais
propriedades do pacote. A documentacao do usuério nada mais é que um documento que sera
avaliado em relacdo a sua completitude, correcdo, consisténcia, inteligibilidade, apresentacao
e organizacdo. Programas e dados, na verdade, sdo os requisitos de programas e dados que
devem estar descritos, caso existam, para funcionamento do produto.

Para Colombo (2004), a norma ISO/IEC 12119 trouxe uma definicdo universal do que
um pacote de software deve possuir para ter um minimo de qualidade e profissionalismo.
Deste modo, € sugerido avaliar os componentes de um pacote de software nas trés etapas de
utilizacdo do software: Instalacao,

Execucdo e Desinstalacdo. A figura abaixo mostra essas trés etapas.
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|Ducum&maqiu' | Descricao do Frudutul

EXECUGAO I._

~\

DESINSTALAGAO I

Figura 3 Etapas para avaliagdo de acordo com Colombo (2004).

Fonte: Sistemas de Informagdo com Internet (Laudon e Laudon, 1999).

3.5.3 Norma ISO/IEC 14598

Tsukumo, et al (1997) menciona que, esta série oferece uma visdo geral dos processos de

avaliacdo de produtos de software e fornece guias e requisitos para avaliacdo. Segundo a

norma, podem existem trés situacOes distintas para a avaliagdo da qualidade de produto,

focando os processos para desenvolvedores, compradores e avaliadores, respectivamente as

partes 3, 4 e 5 desta série.

Esta dividida em seis partes, conforme a seguir:

. ISO/IEC 14598-1: (1999) — Parte 1: Visao Geral,
. ISO/IEC 14598-2: (2000) — Parte 2: Planejamento e Gerenciamento;
. ISO/IEC 14598-3: (2000) — Parte 3: Processo para a equipe de desenvolvimento;
. ISO/IEC 14598-4: (1999) — Parte 4: Processo para o comprador;
. ISO/IEC 14598-5: (1998) — Parte 5: Processo para o avaliador;
. ISO/IEC 14598-6: (2001) — Parte 6: Modulos de avaliacdo e documentacéo.
Norma Titulo resumido Assunto Estado Estado Nacional

Internacional

14598-1 Avaliacdo de Visdo geral da Norma, publicada Norma, publicada
Produto de estruturacdo dessa em 1999. em 1999,
Software — Parte 1: | série de
Viséo Geral Normas e dos
processos de
avaliagéo
14598-2 Avaliacdo de Atividades de Norma, publicada Norma, publicada
Produto de planejamento e em 2000. em 2003.
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Software — Parte 2:

Planejamento e

gerenciamento do

processo de

Gerenciamento. avaliacéo.

14598-3 Avaliacdo de Atividades de Norma, publicada Norma, publicada
Produto de avaliacdo durante 0 | em 2000. em 2002.
Software — Parte 3: | processo de
Processo para a desenvolvimento de
equipe de software.
desenvolvimento

14598-4 Avaliacdo de Atividades de Norma, publicada Norma, publicada
Produto de avaliagdo no em 1999. em 2003.
Software — Parte 4: | processo de selecdo
Processo para o para aquisicéo de
comprador. software.

14598-5 Avaliacéo de Processo de Norma, publicada Norma, publicada
Produto de avaliagdo, com em 1998. em 2002.
Software — Parte 5: | defini¢do das
Processo para 0 atividades,
Avaliador. incluindo relacdes

entre avaliador e
requisitante.

14598-6 Avaliacéo de Definicéo da Norma, publicada Norma, publicada
Produto de estrutura de em 2001. em 2004.
Software — Parte 6: | Modulos de
Médulos de Avaliacdo
Avaliacdo

Quadro 2 Normas da série ISO/IEC 14598

Fonte: “Status” em (2009)

3.5.4 Norma ISO/IEC 9126

Na sua forma atual, ela engloba modelos de qualidade e métricas.

refinados antes da utilizagédo da norma em um projeto real (1SO, 1991).

com as seis seguintes caracteristicas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,

manutenibilidade e portabilidade.

Devido a sua natureza genérica, alguns dos conceitos apresentados devem ser

Ainda segundo esta Norma, a qualidade de um software pode ser avaliada de acordo

A norma ISO/IEC 9126 é atualmente um dos padrdes de qualidade mais generalizada.
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Resumidamente as seis caracteristicas analisadas para a avaliacéo séo:

. Funcionalidade: As funcdes satisfazem as suas necessidades?

. Confiabilidade: O software e capaz de lidar com erros?

. Usabilidade: O software é de facil de ser usado?

. Eficiéncia: Os recursos e os tempos sdo compativeis com o desempenho
requerido?

. Manutenibilidade: E facil fazer alterac@es, atualizacdes e corre¢des no
software?

. Portabilidade: E possivel usar o software em outras plataformas?

O quadro abaixo mostra as seis caracteristicas de acordo com a norma ISO/IEC 9126

seguida de suas respectivas descricoes.

Caracteristicas

Descri¢ao

Funcionalidade

Evidencia que os conjuntos de funcdes
atendem as necessidades explicitas e
implicitas para a finalidade a que se destina o
produto.

Confiabilidade

Evidencia que o desempenho se mantém ao
longo do tempo e em condigdes
estabelecidas.

Usabilidade Evidencia a facilidade para a utilizacdo do
software.
Eficiéncia Evidencia que 0s recursos e 0S tempos

envolvidos sdo compativeis com o nivel de
desempenho requerido para o produto

Manutenibilidade

Evidencia que ha facilidade para corregdes,
atualizacdes e alteragdes

Portabilidade

Evidencia que é possivel utilizar o produto
em diversas plataformas com pequeno
esforco de adaptacéo

Quadro 3 Caracteristicas da Qualidade de Software de acordo com a ISO/IEC 9126-1.

Fonte: Tsukumo, et al (1997).




A série ISO/IEC 9126 € apresentada em quatro partes:

* ISO/IEC 9126-1: (2001) — Parte 1: Modelo de Qualidade;
* ISO/IEC TR 9126-2: (2003) — Parte 2: Métricas Externas;
* ISO/IEC TR 9126-3: (2003) — Parte 3: Métricas Internas;
* ISO/IEC FDTR 9126-4: (2004) — Parte 4: Medidas de Qualidade em uso;
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A seguir 0 quadro que mostra o estado da serie ISO/IEC 9126 no ano de 2009 contendo

as quatro partes da norma, titulo, assunto, estado internacional e o estado nacional.

Norma Titulo Assunto Estado Estado Nacional
Internacional
9126-1 Engenharia de Definicéo das Norma, Norma,
software — caracteristicas e publicada em publicada em
Qualidade de | subcaracteristicas 2001. 2003.
Produto — da qualidade
Modelo de
Qualidade
9126-2 Engenharia de Exemplos de Relatdrio Relatdrio
software — medidas externas técnico, técnico a ser
Qualidade de publicado e publicado
Produto — 2003.
Medidas
externas
9126-3 Engenharia de Exemplos de Relatdrio Relatdrio
software — medidas internas técnico, técnico a ser
Qualidade de publicado e publicado
Produto — 2003.
Medidas
internas
9126-4 Engenharia de Exemplos de Relatdrio Relatdrio
software — medidas de técnico, técnico a ser
Qualidade de | qualidade em uso | publicado em publicado
Produto — 2004.
Medidas
qualidade em
uso

Quadro 4 Normas da série ISO/IEC 9126
Fonte: “Status” em (2009)

A figura abaixo ilustra como se relacionam as normas ISO/IEC 14598 e ISO/IEC 9126,

destacando a parte produto de software, que serd alvo de nossa avaliagdo no presente trabalho.
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Recursos Efeitos do
e Proeduto de
Ambiente Software

T

Métricas Métricas
Internas Externas

Figura 4 Relago entre as normas ISO/IEC 14598 e ISO/IEC 9126.
Fonte: ISO/IEC 9126 (2003).

3.6  Modelos de avaliacdo da qualidade de produtos de Software

A qualidade pode ser medida ao longo do processo de engenharia de software e depois
que o software foi entregue ao cliente e aos usuarios. Na maioria dos empreendimentos
técnicos, as medicdes de qualidade ajudam aos profissionais envolvidos a entender o processo
técnico usado para desenvolver um produto, como também o préprio produto. O processo é
medido com a intencdo de aprimora-lo. O produto também é medido com a finalidade de
aumentar a sua qualidade (Pressman, 1995).

Para Khaddaj (2004), a qualidade é uma ideia multidimensional refletida em um modelo
de qualidade, onde cada parametro no modelo define uma dimenséo da qualidade. A seguir

serdo expostos alguns modelos de avaliacdo da qualidade de software.

3.6.1 O modelo de Qualidade McCall

Segundo Pressman (2000), o modelo de McCall, foi desenvolvido em 1977 e descreve

fatores de qualidade, que envolve trés pontos de vista distintos para avaliagdo de software:

« Operacao do produto: caracteristicas operacionais;
* Revisdo do produto: capacidade de poder ser alterado;

» Transigdo do produto: adaptabilidade a novos ambientes.
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A figura abaixo ilustra os trés pontos de vista distintos, citados anteriormente, junto com

os 11 fatores de qualidades conforme prop6e o modelo de qualidade de McCall.

Manutenibilidade \ 7
Flexibilidade Revisio |
Testabilidade \dl} Pmdutf(
! !
4 i I,l'r
\ Operacdo | | _
\do Produto f Transigéo
‘L }f do Produt
|
/ i
Exatidiao Portabilidade
Confiabilidade Reusabilidade
Eficiéncia Interoperabilidade
Integridade e Usabilidade

Figura 5 Modelo de qualidade de McCall.
Fonte: Adaptado de Guerra e Colombo (TI).

Para as autoras Guerra e Colombo (2009), os fatores de qualidade descrevem tipos
diferentes de caracteristicas comportamentais do software, e os critérios de qualidade sdo
atributos a um ou mais dos fatores de qualidade. A ideia do modelo de qualidade de McCall é
que os fatores de qualidade sintetizados devem fornecer um retrato completo da qualidade do
software.

Ainda segundo as mesmas, os 11 fatores de qualidade, resumidamente sdo:

« Exatiddo, confiabilidade, eficiéncia, integridade e usabilidade que dizem respeito a

operacéo do produto;

« Manutenibilidade, flexibilidade e testabilidade que dizem respeito a revisdo do

produto;

« Portabilidade, reusabilidade e interoperabilidade que dizem respeito a transi¢cdo do

produto.
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3.6.2 O modelo de qualidade MEDE-PROS

Segundo Guerra (2002), avaliar produtos de software constitui uma atividade em que a
demanda cresce significativamente, pois 0s usuérios exigem cada vez mais por qualidade,
eficiéncia, eficdcia, dentre outras caracteristicas. Modelos e Métodos de avaliacdo da
qualidade de processos e produtos de software tém se firmado como um valioso auxilio a
obtencéo de produtos de software com qualidade aprimorada e mais confiavel.

Neste contexto, Colombo (2002) afirma que dentro de uma gama de varios modelos de
avaliacdo de produto de software, uma iniciativa que tem se destacado, nos ultimos doze anos,
¢ a metodologia MEDE-PROS, desenvolvida no CENPRA (Centro de Pesquisas Renato
Archer), uma instituicdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que obteve resultados
positivos na avaliacdo de produtos de software em mais de 360 produtos avaliados até o ano
2002.

O MEDE-PROS (Método de Avaliacdo de Qualidade de Produto de Software) foi
desenvolvido para avaliar a qualidade de produto de software, tendo como referéncia as
normas ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 12119. Este método ndo estd especializado para
nenhuma &rea de dominio, sendo um exemplo de método de avaliacdo genérico (Guerra e
Colombo, 2009).

Anjos e Moura (2005), mencionam que o proposito principal do MEDE-PROS é
proporcionar, aos avaliadores, meios para apoiar a avaliacdo de produtos de software, do
ponto de vista do usuario, de acordo com as Normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12119, com
relacdo a caracteristicas de qualidade e pacotes de software, respectivamente.

3.7 Identificacéo de alguns produtos de Software de controle de impressdo existentes.

Este topico visa apresentar alguns tipos de sistemas de controle de impressdo, levando
em conta diferentes tendéncias do mercado tais como: Software Livre, SaaS e software
proprietario.

Inicialmente é apresentado um quadro, contendo o nome dos sistemas identificados,
seguido de algumas principais caracteristicas. Posteriormente 0s sub-topicos seguintes

abordam um breve historico de cada sistema de controle de impressdo identificado.

Nome Fabricante Caracteristica

PaperCut NG PaperCut Software para bilhetagem, gerenciamento e
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monitoramento de impressao e copias.

Curupira Caixa Econémica Federal | Software Livre

CyberPrint Serpol Software para controle sobre os suprimentos

de impressao

n-Releaser NDDigital Software de retencdo de impressdo para
posterior liberacdo, gerando liberdade na
escolha da impressora apds o envio do

documento da estacdo de trabalho.

Quadro 5 Identificagdo de softwares de controle de impresséo

Fonte: Autoria propia.

3.7.1 PaperCut

Software para bilhetagem, gerenciamento e monitoramento de impressao e copias.

Conhecido pela sua combinacédo de recursos poderosos e facilidade de uso, o PaperCut
pode controlar copias de equipamentos multifuncionais de forma embarcada.

PaperCut foi inicialmente desenvolvido para controlar impressdo e uso de internet em
instituicGes de ensino. Nos Ultimos sete anos, PaperCut evoluiu enderecando as necessidades

de outras areas como industria, comércio, servicos, financas, universidades e governo.

3.7.1.1 PaperCut NG

PaperCut NG funciona interceptando o uso da impressora no nivel dos servidores,
calculando o custo pelo uso e deduzindo-o de uma conta central associada ao usuario. Os
administradores podem definir cotas, agendar alocacdo de créditos por intervalo de tempo. Da
mesma forma podem-se utilizar ferramentas para controlar impressdo pré-paga para uso por
clientes, usuérios ou estudantes.

PaperCut NG é um sistema de monitoramento para cotas de impressdo, cobranca e

controle, projetado para promover o uso responsavel de impressdo e impressoras, fornecendo:

« Monitoramento Ativo
» Cotas
* Cobranca

* Log detalhado logging
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O PaperCut NG oferece a Tecnologia para controlar o uso de impressédo em rede. Ele

possui alguns tipos de modelos de monitoramento como:

» Monitoramento silencioso;
» Uso de cotas;

+ Cobranca por uso;

PaperCut NG integra-se com os servidores de impressdo ja existentes para monitorar
instantaneamente e em tempo real usuarios e impressdes, com controle de cotas, relatorios de
atividade e uma administracdo flexivel. Ele transfere a responsabilidade ao usuario final e
garante o uso de recursos da rede de forma responsavel.

Em negdcios, PaperCut é muito implementado em modo silencioso e somente gerentes
tem acesso aos dados para analise.

No ambiente estudantil, PaperCut ¢ utilizado em modo visivel e “restrito”. Usudrios que
excedam seus créditos tém acesso negado aos recursos de impressdao ou internet. Pessoal do
staff tem acesso garantido a contas compartilhadas para analisar impressdo por Departamento
ou faculdade.

Ao adquirir o PaperCut a empresa de outsourcing ndo precisa comprar a licenca de
software. A modalidade de pagamento é mensal por pégina gerenciada na somatdria dos
clientes instalados. Isso permite diluir os investimentos e custo final do software para o
cliente.

Caso o cliente final cancele ou termine o contrato com a empresa de outsourcing de
impressao, a licenca é desativada e a empresa de outsourcing de impressao cessa 0 pagamento

software.

3.7.2 Curupira

O curupira é a solucdo corporativa em Software Livre, desenvolvida pela equipe da
CAIXA, utilizando codigo aberto e executado sob o sistema operacional Linux, que permite o
gerenciamento dos processos de impressdo através da gestdo racional dos elevados custos,
volumes de impressao, insumos, permissdes e eficiéncia do uso em redes corporativas.

O Curupira permite que cada unidade de uma empresa gerencie seus gastos com papel e
outros insumos de impressao, estimulando o uso racional de equipamentos e materiais. A

solucéo adota padrdes abertos e aderentes a politica de software livre do governo federal.
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O principal foco do Curupira é a economia de recursos de sistema, principalmente na
impressao de documentos. Seu uso é recomendado principalmente para entidades publicas, as
quais por padréo ja ndo possuem recursos adicionais para serem usados de forma ineficiente.

Este é o primeiro Sistema a ser disponibilizado pela CAIXA no Portal do Software
Publico Brasileiro, que proporcionard um ambiente colaborativo para os usuérios, criando um
espaco onde o software poderd ser utilizado e melhorado livremente por outros Orgaos

governamentais e pela sociedade.

3.7.2.1 Procedimentos de Instalacdo

Para instalar Curupira, € necessario efetuar um pequeno cadastro no site antes. Apos,
vocé deve baixar o arquivo, descompacta-lo. A principio, ndo é necessario compilar o
programa ou instala-lo no sistema de forma propriamente dita.

O pacote estd dividido em scripts (sequencias de comandos executados de forma
automatica), portanto, para um executar uma tarefa determinada, vocé deve acessar o script
correspondente.

Este € o primeiro Sistema a ser disponibilizado pela CAIXA no Portal do Software
Publico Brasileiro, que proporcionard um ambiente colaborativo para os usuarios, criando um
espaco onde o software podera ser utilizado e melhorado livremente por outros 6rgaos

governamentais e pela sociedade.

3.7.3 Cyber Print

Fabricado pela Serpol Software o Cyberprinter software tem como objetivo manter o
controle de toda a impressdo de negdcio, estabelecendo assim um controle efetivo sobre os

suprimentos de impressdo, tais como papel, tinta ou toner.

Caracteristicas:
* Registros de dados, tais como nome do documento, nimero de paginas impressas,
copias, nome da impressora, data, hora, nome do PC, nome de usuéario, impressao de

cor, tamanho da folha.

« Senha de prote¢do para impedir 0 acesso ndo autorizado a configuracao.



34

* Pedir senha para desativar o programa.

* VVocé pode enviar a impressao diaria registrar em qualquer caixa de entrada de e-mail.

« Imprimir relatérios estatisticos por dia ou intervalo de dias. Relatério de uso por

usuario, por computador e impressora.

* VVocé pode associar custo dependendo da impressédo a cores selecionadas (cor ou B/N).

* VVocé pode associar custo de impressédo da folha de nome documento, tamanho ou

nome da impressora.

* Exportar registro de impressao para a sua planilha favorito.

« Funciona com impressoras a laser, jato de tinta e matriciais.

« E compativel com impressoras paralelas, impressoras USB, servidores de impresséo,
impressoras com sua placa de rede propria, impressoras sem fio e impressoras remotas
na Internet.

 Suporta os Sistemas Operacionas VISTA/Win Server 2008/XP/Win Server 2003/
Win7.

+ Os idiomas suportados Inglés, Espanhol e Portugués.

« Autorizacao impressao por um supervisor ( Retencéo impressao)

« Bloquear impressoras quando houver qualquer tentativa de desativar o programa

Beneficios:
Em cafés de Internet assumir o controle preciso do numero de impressdes e do

respectivo montante, 0s operadores tém acesso a prevenir a contagem. Retencdo de

impressdes € muito Util para evitar que os usuarios enviam impressoes depois de ndo pagar.
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Em escolas podem restringir 0 acesso a autorizacdo de impressao equipamento por parte
do supervisor.

Empresa de pequeno ou grande porte pode economizar quantidades significativas de
desgaste equipamentos de impressao, reparos, equipamentos e tempo produtivo perdido.

Nas instituicbes do governo é cada vez mais importante trabalhar com eficiéncia e
transparéncia. Cyberprinter ajuda a estabelecer métricas e conseguir economias em &reas

tradicionalmente negligenciadas.

3.7.4 n-Releaser

O NDDigital n-Releaser ¢ uma solucdo que foi construida para controlar as impressdes
em um ambiente. Este produto tem como objetivo principal reter a impressdo para posterior
liberacdo de maneira segura, proporcionando liberdade na eleicdo da impressora ap6s o envio
do documento da estacdo de trabalho. Esta liberacdo ocorre através dos terminais de liberacéo

e € autenticada por meio de senhas ou cartdes cadastrados no sistema.

3.7.4.1 Liberacao Inteligente

Torna o ambiente de impressdo facil, seguro, flexivel e desprendido (sentido
mobilidade). O novo conceito na gestdo de impressdo dos documentos faz com que o usuario
solicite a impressdo em qualquer equipamento do ambiente corporativo e quando desejar, no
entanto o trabalho ndo é impresso fisicamente, pois fica retido e s6 sera impresso no momento
em que o usuario estiver em frente o equipamento que realizard a impressdo, proporcionando
liberdade na escolha da impressora ap6s o envio do documento da estacao de trabalho.

A solucdo foi desenvolvida para proporcionar liberdade e mobilidade ao realizar
impressoes, atrelando seguranca e sigilo, levando inovacdo ao ambiente corporativo e ao
mesmo tempo acabando com o desperdicio e reduzindo custos.

O objetivo principal é reter a impressdo para posterior liberacdo de maneira segura e
eficiente, proporcionando liberdade na escolha da impressora apds o envio do documento da

estacdo de trabalho.

3.7.4.2 Muito além do Outsourcing de Impressao

As solucBes para impressdo corporativa contribuem para elevar o nivel de

conscientizacdo socioambiental, por meio de politicas corporativas de impresséo,
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racionalizando e compensando o uso de recursos naturais, reduzindo papel e energia elétrica,
pois diminui a quantidade de impressoes.

As plataformas para impressdo corporativa possibilitam a utilizacdo correta de recursos
através de solugbes, que geram politicas, normas, métodos e regras, voltados ao ambiente
corporativo de impressdo. Além disso, tornam esses ambientes seguros, flexiveis, dindmicos
através de mobilidade e gestdo eficiente com captura de dados, monitoramento e

rastreabilidade em tempo real.

4 METODOLOGIA

Conforme afirma Rampazzo (2005), na antiga Grécia o termo methodos (metha + odon)
quer dizer “caminho para chegar a um fim”. O mesmo autor ainda define método como: “um
conjunto de etapas, ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo da verdade,
no estudo de uma ciéncia ou para alcancar determinado fim. E metodologia (do grego
methodos + logia) significa o estudo do método™.

A metodologia de pesquisa visa definir o que foi pesquisado no projeto tese e como foi
realizado o trabalho por completo, desde o inicio até o término. A seguir, sdo mostrados os

procedimentos metodoldgicos para atingir os objetivos.

4.1  Métodos de pesquisa

Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmatico, e tem processo formal e
sistematico para desenvolver o método cientifico. Além disto, o mesmo ainda afirma que, o
objetivo principal da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de
procedimentos cientificos.

Segundo Silva e Menezes (2000), uma pesquisa pode ser classificada de diversas
maneiras. Os pontos mais importantes sdo: em relacdo a natureza da pesquisa, 0 meio de

abordagem do problema, os seus objetivos e os procedimentos técnicos.
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4.1.1 Natureza de pesquisa

Em relacdo a natureza de pesquisa, esta pode ser considerada aplicada. Silva e Menezes
(2000) afirmam que, o objetivo da pesquisa aplicada é gerar conhecimentos para que seja
possivel a aplicagdo pratica dirigida a solucéo de problemas especificos.

De acordo com os objetivos deste trabalho, entende-se que a pesquisa aplicada é
adequada para a avaliacdo do produto de software de controle de impresséo, de acordo com as
normas 1SO cabiveis neste contexto, e em sequéncia para a proposta de criacdo de um plano
de melhorias de qualidade do software.

4.1.2 Abordagem do problema de pesquisa

De acordo com o mencionado anteriormente, a proposta do presente trabalho objetiva
avaliar a qualidade do software de controle de impressao de acordo com as normas ISO/IEC,
verificando se 0 mesmo atende as normas e, por fim, propor um plano de melhorias.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa enquadra-se como qualitativa. Silva e
Menezes (2000), afirmam que na pesquisa qualitativa, considera que existe uma relacdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros.

Para Demo (1998), a intencdo propria da pesquisa qualitativa, é perseguir faces menos
formais dos fendmenos, as quais damos 0 nome de qualidade. Um dos problemas mais agudos
dessa questdo é a indefinicdo do conceito de qualidade, o que tornam as pesquisas

qualitativas, experimentos excessivamente topicos e inconclusivos.

4.1.3 Caracteristicas do objetivo da pesquisa

Em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada como do tipo
descritiva e exploratdria. Uma pesquisa descritiva, segundo Gil (1991), tem o objetivo de
descrever as caracteristicas de certa populacdo, fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis. Além disto, envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como
questionario e observacdo sistematica. Em geral, assume a forma de Levantamento.

A caracterizagdo como exploratdria, segundo Polit e Hungler (1987), deve-se ao fato de
gue ela é uma extensdo da pesquisa descritiva, desenvolvida preliminarmente para

desenvolver ou refinar hipdteses, ou para testar e definir os métodos de colecdo de dados.
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A classificacdo da pesquisa, em relacdo ao seu objetivo, como sendo do tipo “descritiva
exploratoria” refere-se a pesquisa descrever, em detalhes, 0s passos necessarios para a
avaliacdo da qualidade de produto de softwares de controle de impressdo conforme a norma

ISO correspondente.

4.1.4 Procedimentos técnicos

Conforme os procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser caracterizada como um
estudo de caso. Rampazzo (2005) define estudo de caso como uma pesquisa sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados de sua
vida.

Neste contexto de examinar aspectos variados, entra a avaliagdo da qualidade dos
produtos de software de controle de impressdo selecionado, relacionando se o produto

analisado atende as normas ISO especificas para tal verificacao.

4.2  Desenho da Pesquisa

. Revisio de Literarturs Estudo de Modelos de

Revisic de Literarturs Revisso de Literarturs Sobre Normes Pars Pwefincio de Quafidede
Sobre Quelidede de ﬂ Sobre Sstemesde B} jyaliaglo de Produto de Produto de
Software Controle de Impreszio de Softwsrs Softwars
Identiicucia de Produtos &= Escolben do Modelo de
Software de Controbe de AvailincEo du Cuslodsde de
ImypressSo Softaars
Isantificacia oe Mool oe Escoiha 50 Software ge
Hwalingia da Qualidess de Camtrobe de Impressia = Ser
Softaare Bl

- Proposts de Melhoris
d:f.‘n; dude Para o Softeere Documentagso

s W Escohido B Finel de Pesquiss
Impressao Escolhido

Figura 6 Desenho das etapas da pesquisa

Fonte: Autoria propria.
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5 RESULTADOS

Inicialmente este capitulo define o software de controle de impressdo que sera avaliado
neste trabalho, além do modelo escolhido para a avaliacdo. Em seguida traz uma descri¢do do
funcionamento do modelo de avaliacdo e 0 ambiente onde foi feita a avaliagdo. Por fim traz os

resultados da avaliacdo, o plano de melhorias e a discussao dos resultados obtidos.

5.1  Definicdo dos critérios de selecdo do software de controle de impressao a ser
avaliado

Neste tdpico serdo apresentados os critérios e justificativa para selecdo do software de
controle de impressdo que serd utilizado para a avaliacdo atendendo ao objetivo deste

trabalho. Os critérios foram os seguintes:

a) Disponibilidade de obter acesso ao software;

b) Conhecimento de pratica com o software;

c) Empresa lider e pioneira no segmento;

d) Robusto para atender as necessidades da empresa.

5.1.1 Justificativa da escolha do software de controle de impressédo n-Releaser da
empresa NDDigital

Atualmente os gastos das empresas com impressao e suprimentos como papel, tonner e
manutencdo sdo muito elevados. Algumas empresas optam por controlar algum tipo de
impressao indevida através da autenticacdo de usuério para impressao, e limitando os direitos
de impressdo dos usuarios a certos equipamentos ou utilizando impressoras cada vez mais
seguras e multifuncionais de grande porte.

Porém, para empresas que desejam migrar para este tipo de tecnologia, 0s custos sdo
muito elevados, afinal multifuncionais de grande porte sdo carissimas, e inutilizando as
impressoras comuns de rede que a empresa possui, causando desperdicio de equipamentos.
Com o0 n-Releaser este problema pode ser solucionado utilizando os recursos atuais do

ambiente, evitando o desperdicio, diminuindo os custos e aumentando a receita.
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O n-Releaser oferece condigdes de reter as impressdes nos equipamentos até que seja
liberado pelo usuario através de senha ou dispositivos de liberagdo como cartdo de
aproximacdo, evitando desta forma o desperdicio de impressdes.

O software também proporciona o siga-me de suas impressées, ou Seja, 0 usuario
poderd imprimir seus documentos em qualquer estagdo, focando na liberdade de escolha da
estacao.

Outro beneficio é Integracdo com o n-Billing que permite controle de cotas de usuarios.
Desta maneira € possivel limitar os custos de impressdo, fazendo com que 0S USUArios
realmente imprimam somente se necessario, reduzindo os gastos da empresa com suprimento
de impressao.

O n-Releaser possibilita ao usuario a liberdade para escolher a impressora na qual deseja

imprimir seus documentos, mesmo apos ter enviado o trabalho de impressao.

5.2  Definicado dos critérios de selecdo do modelo para avaliar o software de Controle
de Impressdo

Neste tdpico serdo apresentados os critérios e justificativa para selecdo do software de
Controle de Impressdo que sera utilizado para a avaliacdo atendendo ao objetivo deste

trabalho. Os critérios foram os seguintes:

a) Ser um modelo atualizado;

b) Ser um modelo nacional;

¢) Modelo capaz de avaliar a qualidade de produto de software;

d) Atender ou contemplar os requisitos da Norma ISO/IEC 9126 que é & base desse

trabalho.

5.2.1 Justificativa complementar da escolha do modelo MEDE-PROS

O modelo selecionado para fazer a avaliacdo do software de controle de impressao foi o
MEDE-PROS.

Colombo (2002), salienta que o Método de Avaliagdo da Qualidade de Produto de
Software (MEDE-PROS) desenvolvido no CenPRA (Centro de Pesquisa Renato Archer), tem
sido de grande utilidade para avaliar produtos de software sob o ponto de vista de um usuario

final.
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Segundo Anjos e Moura (2005), o MEDE-PROS tem sido referéncia no Brasil como
método de avaliacdo de produtos de Software. Este modelo tem sido utilizado em laboratdrios
de avaliacdo de produtos de software de diferentes regides do pais. Como exemplo pode-se
destacar: na regido Nordeste no Insoft (Instituto de Software do Ceara), na Unisinos no Estado

do Rio Grande do Sul, e outros credenciados em Juiz de Fora/MG e Londrina/PR.

5.3  Funcionamento da avaliacédo de acordo com o modelo MEDE-PROS

O processo de avaliacdo comeca através da instalacdo do produto como instruido na
documentacao e procedendo ao uso do mesmo. Durante todo o processo, o avaliador atribui
valores ao produto de acordo com perguntas da Lista de Verificacdo. Além de atribuir valores,
devem ser escritos comentérios sobre assuntos especificos que eles considerem relevantes
com relacdo ao produto. O passo final do processo de avaliacdo é a preparacdo do Relatério
de Avaliacdo, que deve resgatar os principais aspectos positivos do produto avaliado, como
também as sugestdes para sua melhoria.

Guerra e Colombo (2009), afirmam que um método de avaliacdo genérico contém trés
partes: Lista de Verificacdo, Manual do Avaliador e 0 Modelo de Relatorio.

Lista de Verificacdo: também conhecida como Check List, € uma ferramenta de
avaliacdo que auxilia os avaliadores, durante o processo de avaliacdo da qualidade de
produtos de software, a realizar uma inspecdo sistematica da qualidade. A qualidade do
produto de software, decomposta hierarquicamente em um modelo que possua as
caracteristicas e sub-caracteristicas do produto, pode ser utilizada como uma lista de
verificacdo de topicos relacionados com a qualidade.

Anjos e Moura (2005), confirmam esta ideia mencionando que, na lista de verificacdo
cada componente de software, com seus respectivos atributos, € desdobrado em perguntas e
itens os quais podem ser conferidos e respondidos pelo avaliador.

Ainda segundo os mesmo, a Lista de Verificacdo da suporte a avaliacdo e as perguntas
podem ser feitas de acordo com cada uma das sub-caracteristicas conforme a norma ISO/IEC
9126. As medicdes devem ser realizadas de acordo com as perguntas e as repostas sdo

atribuidos os valores:

* 1 (para as proposi¢des verdadeiras);
* 0 (para as proposigoes falsas);

* P (quando atende parcialmente);
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* NA (ndo aplicavel: quando uma caracteristica ndo se ajusta ao produto avaliado);
* AP (avaliagdo prejudicada: quando por algum fator, falta de meios, irrelevancia, ou até

mesmo falta de conhecimento especifico no assunto, ndo for possivel fazer a analise).

A seguir serdo apresentadas caracteristicas e sub-caracteristicas da avaliacdo da
qualidade de produto de software, além da Lista de Verificacdo definida de acordo com a
norma ISO/IEC 9126.

Caracteristica Sub-Caracteristica Lista de Verificacdo
Adequacéo Propde-se a fazer o que é apropriado?
Acuracia Faz o que foi proposto de forma correta?
Interoperabilidade Interage com os sistemas especificados?
Funcionalidade Conformidade Esta de acordo com as normas, leis, etc?
Seguranca de acesso Evita acesso ndo autorizado aos dados?
Maturidade Apresenta falhas com qual frequéncia?
Tolerancia a falhas Ocorrendo falhas, como ele reage?
Confiabilidade Recuperabilidade E capaz de recuperar dados em caso de
falha?
Intelegibilidade E facil entender o conceito e a aplicagdo?
Usabilidade Apreensibilidade E facil aprender a usar?
Operacionalidade E facil de operar e controlar?
Eficiéncia Tempo Qual é o tempo de resposta, a velocidade
de execucédo?
Recursos Qual recurso usa? Durante quanto tempo?
Manutenibilidade Analisabilidade E facil encontrar uma falha quando ocorre?
Modificabilidade E facil modificar e adaptar?
Estabilidade Ha grande risco quando se faz alteragdes?
Testabilidade E facil testar quando faz alteracdes?
Portabilidade Adaptabilidade E facil adaptar a outros ambientes?

Capacidade para ser | E fécil instalar em outros ambientes?

instalado

Conformidade Estd de acordo com os padrles de
portabilidade?

Capacidade para substituir E facil usar para substituir outro?

Quadro 6 Caracteristicas, Sub-caracteristicas, Lista de Verificacéo.
Fonte : Adaptado de NBR ISO/IEC 9126


http://www.testexpert.com.br/?q=taxonomy/term/47
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O Manual do Avaliador: Guerra e Colombo (2009) mencionam que, este manual deve
possuir um conjunto de informacOes para a utilizacdo da lista de verificagdo, durante a
avaliacdo da qualidade de um produto de software, e fornecerem diretrizes e recomendacdes
para a execucao do processo de avaliacéo.

Modelo de Relatorio: ainda segundo os mesmos autores, o relatério da avaliacdo é
basicamente um laudo técnico sobre a qualidade do produto de software que foi avaliado, do
ponto de vista de um usuario final. Além disto, ele apresenta o resultado da avaliagdo, de
acordo com a especificacdo estabelecida entre o solicitante e o responsavel pela avaliagéo.
Este relatdrio destaca os aspectos do produto de software que atendem as normas de qualidade
de software e 0s aspectos a serem revistos, originados das ndo conformidades encontradas
durante a avaliacdo. Por fim, um conjunto de sugestdes deve ser fornecido, ao solicitante da
avaliacdo, visando a adequacdo do produto as normas de qualidade de software, aos requisitos

especificados visando a melhoria do produto de software a ser fornecido ao mercado.

5.4  Ambiente onde foi feita a avaliacdo do sistema de Controle de impressao n-
Releaser NDDigital

Antes de fazer a instalacdo ou configuracdo de qualquer sistema, é necessario estar
ciente dos pré-requisitos necessarios para que o mesmo funcione corretamente. Abaixo €
informado o ambiente pré-requisitado para o funcionamento correto do sistema para que
sejam realizados os processos de avaliacdo corretamente.

Os pré-requisitos sdo condicdes de natureza fisica, funcional ou vocacional que

assumem particular relevancia para acesso a determinadas solugdes.

5.4.1 Pré-requisitos de ambiente do n-Releaser NDDigital

5.4.1.1 Rede

* Trafego de pacotes TCP/UDP liberado pelas portas 5656, 443 e 80 em roteadores,
switchs e firewall para comunicacao entre os modulos do n-Releaser;
« Trafego de pacotes UDP 14442, 14443, 14444 e 14445, para os leitores de rede.
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5.4.1.2 Permissoes e Direitos

* UAC (Controle de conta de usuario), do sistema operacional do servidor onde sera
instalado o n-Releaser precisa estar desativado;
 Conta de Sistema Local e Servico de Rede com permissdao NTFS "Modificar" nos

diretérios;

Instalacdo e subdiretorios;
Inetpub e subdiretorios;
Windows e subdiretorios;
Diretorio de Trabalho;

Banco de Dados

* Tipo de autenticacdo SQL (Mista);

» Para a instalacdo e updates necessario usudrio SA ou outro com com direitos
“sysadmin”. Caso deseje, apds a criagdo do banco de dados pode-se utilizar uma conta DB
OWNER;

5.4.1.3 Internet Information Services

« Direitos de execucdo de extensdes Web Services no Site.

« Sites devem estar sendo executados em modo .NET Framework 2.0;

5.4.1.4 Consideracdes

» Pode ser necessario incluir a conta de servico de rede no componente do IS
IISADMIN (DCOM) caso alguma politica de seguranca diferenciada altere os componentes

do Windows;

* Obrigatorio utilizar a porta 80 no Internet Information Services, pode apresentar

inconsisténcias em portas diferentes.
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5.4.1.5 Sistemas Operacionais

O n-Releaser pode ser instalado em servidores que contenham um dos Sistemas

Operacionais listados abaixo:

» Windows Server 2003 Standard Edition SP2 32 Bits;

» Windows Server 2003 Standard Edition 64 Bits (x64);

» Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2 32 Bits;

» Windows Server 2003 Enterprise Edition 64 Bits (x64);

» Windows Server 2008 Standard Edition 32 Bits;

» Windows Server 2008 Standard Edition R2 64 Bits (x64);
» Windows Server 2008 Enterprise Edition 32 Bits;

» Windows Server 2008 Enterprise Edition R2 64 Bits (x64).

5.4.1.6 Bancos de Dados

Pode-se optar por utilizar um dos seguintes sistemas gerenciadores de Banco de Dados:

* Microsoft SQL Compact Edition 3.5;

* Microsoft SQL Server 2005 Express;

 Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition 32 Bits e 64 Bits (x64);
» Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition 32 Bits e 64 Bits (x64);
* Microsoft SQL Server 2008 Express;

» Microsoft SQL Server 2008 Standard Edition 32 Bits e 64 Bits (x64);
» Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Edition 32 Bits e 64 Bits (x64);
* Microsoft SQL Server 2008 R2 Express;

 Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition;

» Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition;

5.4.1.7 Outros itens

Além do sistema operacional e banco de dados, a instalagéo requer:
*Microsoft .Net Framework 2.0;
eInternet Information Services.

Minimo Requerido
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* Processador x86 com 2,0GHz ou superior;
* 02 GB memoria RAM;
« Espaco em disco para trabalho de 20GB ou superior, conforme volume de impressdes

e banco de dados.

5.4.1.8 Recomendado

* Processador x86 com 2,0GHz com dois nucleos ou superior;

» 08 GB de Memoria RAM,;

* Espaco em disco de 80GB ou superior em RAID 0 + 1 ou 0 + 5, conforme volume de
impressoes e banco de dados.

Os pré-requisitos podem variar conforme o volume de dados, usuérios, impressdes por
minuto, tipos de impressdo, modelos de impressoras, drivers de impressoras utilizados,
sistema operacional, banco de dados, trafego de rede, sendo que se devem ter equipamentos
capazes de suprirem a necessidade de expansdo de memdria, processamento e

armazenamento.

55 Instalacéo

Os passos abaixo descrevem a forma adequada de instalacéo da solucdo n-Releaser.

5.5.1 Apresentacédo

Ao executar o arquivo instalador, sera apresentada a interface de selecdo de idioma. Os
idiomas disponiveis sdo: Portugués (Brasil), Espanhol (Espanha) e Inglés (EUA).

Depois de escolher o idioma desejado, clique em “OK”

oma do instaador 3 %

h =. Por favor, escolha o idioma do Instalador:
oug
i Pl wait whie Setup is loadno- &z Ec;@éﬁrasielro
B
L L verifying installer: 63% OK Cancel

Figura 7 Idioma instalador n-Releaser.

Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.
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5.5.2 Interface de Boas Vindas

Ao iniciar o assistente de instalacdo, sera exibida a interface de boas vindas, onde estéo

algumas recomendagdes, clique em “Proéximo >" para continuar.

Instalacio do NDDigital n-Releaser i =101 x|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do NDDigital n-Releaser

Este assistente gularad vocé através da instalacdo do
NDDigital n-Releaser.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornara possivel atualizar
0s arquivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computador.

Clique em Préximo para continuar,

Figura 8 Instalacéo n-Releaser.

Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.

5.5.3 Diretério de Instalacéo

Nesta etapa serd definido o diretdrio de instalagdo da solugéo, por padrdo o instalador
esta configurado para o diretorio: “Arquivos de Programas” (Program Files). Caso necessite
instalar em outro diretdrio, basta clicar em “...”, definir o desejado, clicar em “OK”, em

seguida em “Proximo >".



48

-

Instalagao do NDDigital n-Releaser i =101 x|
Diretério de Instalacdo =]
Escolha o diretdrio de trabalho ==-

Para utilizar um diretério diferente, clique em "..." e escolha outro diretério. Clique em
"Préximo"” para continuar.

~ Diretério de Instalacdo

= \Arquivos de programas\NDDigital\n-Billing\n-Release

Sistema de Instalacao NUllsoft v2. 46

< Yoltar I Préximo > I Cancelar |

Figura 9 Diretorio de instalagdo n-Releaser.
Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.

5.5.4 Diretério de Trabalho

Nesta etapa serd definido o diretdrio de trabalho do n-Releaser, por padrdo: € adotado
“Arquivos de Programas” (Program Files) no diretdrio local. Para alterar, digite o caminho do
diretorio ou clique no botdo “...”, escolha o local desejado, clique em “OK”, e em seguida em

“Préximo >".

Instalacdo do NDDigital n-Releaser i = I ':l!]
Diretério de Trabalho m
BT, |
Escolha o diretdrio de trabalho Siale]

O diretdrio de trabalho é um diretdrio usado temporariamente para o processamento de
arquivos, Para utilizar um diretério diferente, clique em *..." e escolha outro diretério. Clique
em "Proximo” para continuar,

r Diretdrio de Trabalho

< Yoltar I Préximo > I Cancelar I

Figura 10 Diretério de trabalho n-Releaser.

Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.



49

5.5.5 Instalando

Confira as configuragdes escolhidas e clique em “Instalar”.

Instalacdo do NDDigital n-Releaser ] = |f|}]
Iniciar copia dos arquivos =
Reveja as configuracdes da instalacdo antes de prosseguir, ==-

As configuracBes da instalacSo estdo listadas abaixo.
Se vocé quiser alterar alguma configurac3o, clique "Voltar",
Se est4 satisfeito com a configuracdo atual, clique “Instalar" para iniciar a copia dos arquivos.

Diretério de instalacdo: =
- C:\Arquivos de programas\NDDigital\n-Billing\n-Releaser

Diretério de trabalho:
- C:\Arquivos de programas\NDDigital\n-Billing\n-Releaser

Sistema de Instalacao Nullsoft vz.46

Figura 11 Instalacéo n-Releaser.

Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.

5.5.6 Concluindo a Instalacéo

Aguarde alguns instantes enquanto o software € instalado. Caso haja algum problema
como a indisponibilidade de algum servigo, cancelar a instalagdo, revisar as permissdes da

conta de usuario utilizado para a instalag&o, e reinstale o produto.

Instalacdo do NDDigital n-Releaser . =101 x{
Instalando
Por favor espere enquanto o NDOwgital n-Releaser esta sendo nstalado. ==-

Executar: "C:\Users\ADMINI ~2\AppData\Local\Temp \nsf203C. tmp\DCSServerSetup.exe” /S
|

Sistema de Instalacss Nullsoft vZ2.4%

Figura 12 Instalacdo n-Releaser.

Fonte: Manual instalag8o n-Releaser.
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5.5.7 Confirmacéo da Instalacéo

Ao final da instalacéo, sera exibida uma interface informando o término da instalag&o,

basta clicar em “Terminar” para concluir:

Instalacdo do NDDigital n-Releaser £ =101 %]

Completando o Assistente de
Instalacao do NDDigital n-Releaser

O NDDigital n-Releaser foi instalado no seu computador.

Clique em Terminar para fechar este assistente,

= Voltar Terminar Cancelar |

Figura 13 Final da instalacfo n-Releaser.

Fonte: Manual instalagdo n-Releaser.

5.5.8 Update

O n-Releaser ¢ um instalador e também um update. O instalador ajusta-se
automaticamente as configuracfes de sua estacdo, se ndo houver n-Releaser instalado, a
instalagdo ocorrerd normalmente, porém, se ja houver o produto instalado, o instalador ira
verificar se 0 mesmo precisa de atualizacGes, entdo faz o papel de update, atualizando apenas
0S arquivos necessarios.

Confirmacdo da atualizacdo. Sera exibida uma interface com status da atualizacdo. EX.:

Instalacdo do NDDigital n-Releaser i x|

Este programa de instalacdo efetuara uma atualizac3o do NDDigital
n-Releaser Deseja continuar?

| Sim l Néo |

Figura 14 Atualizagdo do n-Releaser.
Fonte: Manual instalag8o n-Releaser.
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Para remocao do produto, acesse “Desinstalar um programa” ou “Adicionar/Remover

Programas do Windows”. Encontre o software utilizado, selecione-0 e clique em

“Desinstalar/Alterar” ou “Alterar/Remover”. Confirme os passos e aguarde a remogao.

5.6

Avaliacao do produto de software n-Releaser da empresa NDDigital

5.6.1 Lista de verificacdo formulada para funcionalidades do n-Releaser NDDigital

Lista de Teste

Funcionalidade

Teste a fazer:

Comportamento esperado:

Instalacdo Tentar Instalar sem ter o 1S e .NET | A instalacdo ndo deve ser permitida
Framework
Instalacdo Instalar o produto em Portugués Verificar apds a instalacdo se o resource
correto foi aplicado, verificar n-Access
Instalacdo Instalar o produto em Espanhol Verificar ap0s a instalacao se o resource
correto foi aplicado, verificar n-Access
Instalacdo Instalar o produto em Inglés Verificar ap0s a instalacao se o resource
correto foi aplicado, verificar n-Access
Instalacdo Procurar por erros gramaticais e de | Em todas as linguagens os textos devem
traducdo em todas as telas nas quais | estar de acordo com as regras
for realizar os teses gramaticais e de traducdo; verificar
possibilidades de melhorias de traducéo
Instalacéo Instalar e reiniciar o computador O Sistema deve continuar com seu
funcionamento normal (verificar
Servigos)
Instalacdo Instalacdo com usuario do AD sem A instalacdo ndo deve ser permitida
direitos administrativos
Instalacdo Instalacdo com usuario local sem A instalacdo ndo deve ser permitida
direitos administrativos
Instalacdo Instalar o n-Control e depois o0 n- Tanto o n-Releaser quanto o n-Control
Releaser (prevalecera o DCS nédo poderéo perder funcionalidades ou
v2.0.0.2) caracteristicas
Instalacdo Instalar o n-Releaser e depois o0 n- Tanto o n-Releaser quanto o n-Control
Control (prevalecerda o DCS v.2.0.0.0) | ndo poderéo perder funcionalidades ou
caracteristicas
Instalacdo Instalacdo em sistemas operacionais | A instalacdo ndo deve ser permitida
ndo homologados, ex: sistemas
desktop
Instalacdo Instalar em diretorios diferentes do O Sistema deve ter funcionamento

sugeridos

normal, bem como a estrutura de pastas
deve ser mantida como na instalagao
normal
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Instalacdo Efetuar a instalagdo em um A instalacdo ndo deve ser permitida
computador em que o sistema ja
esteja instalado
Instalagéo Verificar licenga padréo Deverd estar habilitada para 5
impressoras e com expira¢do em 30 dias
Licenca Com limite de equipamentos, Expire |Deverd inserir a licenca e mostrar
corretamente
Licenca Com limite de equipamentos, Full Deverd inserir a licenca e mostrar
corretamente
Licenca Sem limite de equipamentos, Expire | Devera inserir a licenca e mostrar
corretamente
Licenca Sem limite de equipamentos, Expire | Deverd inserir a licenca e mostrar
corretamente
Licenca Errar propositalmente 0 nome do N&o devera permitir a insercdo e mostrar
servidor aviso
Cluster Instalar em sistema cluster Verificar se a op¢do para instalar em
cluster é habilitada
Cluster Instalar em sistema cluster A instalacdo devera ocorrer somente no
nodo ativo
Clluster Apontar a Workfolder para o recurso | As pastas deverao ser criadas no disco de
do cluster alta disponibilidade.
Instalacdo IIS | Verificar as configuragdes do Devera disponibilizar as paginas para 0s
diretorio virtual criado pelo instalador | embebbed corretamente, ex: testar no
(inetmgr) Ver dicas. navegador (http://[IP_n-Releaser]/n-
ReleaserWS/[webservice a_testar].asmx
Atualizacgéo Efetuar a atualizacéo do sistema Deve substituir os arquivos antigos e
adicionar os novos, atualizar banco de
dados se necessario.
Atualizacdo Efetuar a atualizacdo do sistema Devera manter a estrutura de pastas e a
linguagem
Atualizacdo Efetuar a atualizacdo do sistema Né&o devera modificar os arquivos de
cache, banco de dados, configuragcdes
personalizadas, bem como 0s
documentos retidos e custos.
Atualizacgéo Efetuar a atualizacéo do sistema Verificar os sites se estdo acessiveis apos
a atualizacéo
Atualizacéo Reiniciar o servidor Verificar se ndo ha erros no eventvwr,
verificar se 0s servigos sobem
novamente e se a aplicagdo funciona
apos o reinicio.
Remocéo Efetuar a remocdo do sistema Todas as modificagdes no sistema devem

ser desfeitas, (em diretdrios e no
registro)
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Remocéo Remover o sistema com produtos da | N&o deve remover 0s arquivos dos
nddigital instalados. Produto a outros produtos e tambem as chaves de
instalar: n-Access registro dos mesmos

Remocéo Remover o sistema com produtos da | N&o deve remover 0s arquivos dos
nddigital instalados. Produto a outros produtos e tambem as chaves de
instalar: Connector registro dos mesmos

Remocéo Remover o sistema com produtos da | N&o deve remover 0s arquivos dos
nddigital instalados. Produto a outros produtos e tambem as chaves de
instalar: n-MF Xerox registro dos mesmos

Remocéo Remover o sistema com produtos da | N&o deve remover 0s arquivos dos
nddigital instalados. Produto a outros produtos e tambem as chaves de
instalar: n-MF Lexmark registro dos mesmos

Remocéo Remover o sistema com produtos da | N&o deve remover os arquivos dos
nddigital instalados. Produto a outros produtos e tambem as chaves de
instalar: n-MF Samsung registro dos mesmos

Feature/ Teste a fazer: Comportamento esperado:

Funcionalidade

Interface Pagina Inicial

Menu Arquivo

Opgéo Sair

Devera sair do sistema, fechando-o

Menu Mostrar

Barra de Ferramentas

Verificar se desabilita a barra de
ferramentas quando selecionada

Menu Mostrar

Barra de Status

Verificar se desabilita a barra de
ferramentas status selecionada

Menu Ac¢oes Opcéo Atualizar Devera buscar informacgdes novas, como
status de impressoras, grupos de
impressao ou novos jobs

Menu Acdes Opcéo Propriedades sem nada Sem ag&o, ndo deve abrir interfaces ou

selecionado entdo informar que ndo ha nada
selecionado.

Menu Ac¢oes Opcéo Propiedades (com Devera abrir a tela de propriedades, com

uma Impressora selecionada) opcdes editaveis.

Menu Ac¢oes Opcao Propiedades (com um Grupo | Devera abrir a tela de propriedades, com

de Impresséo selecionado) opcdes editaveis.

Menu Ac¢oes Opcéo Propiedades (com Devera abrir a tela de propriedades, com

um Terminal de opcdes editaveis.
Liberacéo selecionado)

Menu Ac¢oes Opcéo Propiedades (com Devera abrir a tela de propriedades, com

um Custo selecionado) opcOes editaveis.

Menu Ac¢bes Opcéo Liberar (com Devera mostrar uma opcao para escolher

um Documento selecionado) impressora e liberar documentos

Menu Ac¢Oes Opcao Adicionar (Visdo Impressoras) | Devera abrir a interface do Wizard de
adicédo

Menu Acoes Opcéo Adicionar (Visédo Grupo de Devera abrir a interface do Wizard de

impressao)

adicédo
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Menu Ac¢oes Opcéo Adicionar (Visdo Terminal de |Devera abrir a interface do Wizard de
Liberacéo) adigéo
Menu Ac¢oes Opcéo Adicionar (Visdo Custo) Devera abrir a interface do Wizard de
adigéo
Menu Acdes Opcéo Visualizar (Viséo Doc. Devera mostrar os custos da impresséo
Retidos) para cada impressora selecionada

Menu Ac¢oes Opcao Instalar Solugdo Embarcada, | Deverd abrir a interface do Wizard para
com uma impressora Xerox instalacdo do embedded na impressora
selecionada

Menu Ac¢oes Opcéo Instalar Solucdo Embarcada, |Devera mostrar uma mensagem

com uma impressora que ndo seja informando que a instalacdo ndo pode
xerox instalada ser feita

Menu Ac¢oes Opcéo Excluir (Visdo Impressoras) Devera mostrar um aviso se a impressora
esta inclusa em um grupo de impressdo e
excluir a impressora.

Menu Acdes Opcéo Excluir (Visdo Grupos de Se existirem documentos que foram

Impressao) impressos a este grupo de impresséo,
deverd mostrar um aviso informando
que os documentos serdo excluidos, se a
escolha for SIM, deverd remover
somente os documentos que foram
impressos a aquele grupo. Devera
excluir a fila criada no Windows

Menu Acdes Opcéo Excluir (Visdo Terminal de Devera somente questionar o Usuario

Liberacéo ) sobre a acéo
Menu Ac¢bes Opcéo Excluir (Visao Custos, com N&o deve permitir sua exclusao,
custo padrdo selecionado) mostrando um aviso
Menu Ac¢bes Opcéo Excluir (Visao Custos, com Devera somente questionar o usuario
custo nédo padréo selecionado) sobre a acdo e excluir corretamente o
custo, os documentos deverdo mostrar o
novo custo atribuido.

Menu Ac¢oes Opcédo Excluir (Visdo Doc. Retidos) | Devera somente questionar o usuario
sobre a acdo e excluir corretamente o
documento, verificar com a pasta
workfolder aberta, se remove 0 arquivo

Menu Opcéo Configuracgdes Devera abrir uma tela contendo varias

Ferramentas abas de configuracdes

Menu Ajuda Opcéo Licencas Deverd abrir a interface de insercéo de
licencas

Menu Ajuda Opcéo Tdpicos de Ajuda Devera abrir o site do n-Billing

Menu Ajuda Opgéo Sobre Mostrar a versao do produto, bem como

de suas DLL's, com a opg¢éo de copiar
para a area de transferéncia
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Feramentas >
Configuracdes

Aba n-Server

Com a sincronia desabilitada, ndo devera
mostrar custo algum para 0s
documentos, tanto na interface quando
nos agentes de liberagdo

Feramentas >
Configuracdes

Aba n-Server

Verificar se o sistema consegue efetuar a
sincronia e o teste de conexéo

Feramentas >
Configuracdes

Aba n-Server

Quando sincronizado, deve atualizar os
custos dos documetnos retidos.

Feramentas >
Configuracdes

Aba Custos

Quando ndo ha sincronia com n-Server,
esta opcdo ndo deve estar habilitada

Feramentas >
Configuracdes

Aba Custos, ndo ativado

N&o deve mostrar nenhum custo ao
usuario

Feramentas >
Configuracdes

Aba Custos, ativar custo local

Esta opcao devera ser a Default na
primeira instalacdo, e quando ha custo
local configurado, os documentos serdo
atualizados para tal

Feramentas >
Configuracdes

Aba Custos, integrado com n-Server

Devera Sincronizar com o servidor do n-
Server mostrando o custo padréo
configurado no n-Server para o
documento no n-Releaser (interface e
agentes de liberacdo, testar com um IP
incorreto também

Feramentas >
Configuracdes

Aba Expiracdo, sempre remover 0s
trabalhos apo6s a liberacao

Liberar um documento no n-Touch e
verificar se 0 mesmo é excluido do
servidor

Feramentas >
Configuracdes

Aba Expiracdo, permitir usuario
definir no momento da liberacao

Liberar um documento no n-Touch e
verificar se na sua interface aparece a
opcao "Armazenar"

Feramentas >
Configuracdes

Aba Expiragdo, alterar o nimero de
horas que os documentos pendentes
serdo armazenados,

Passar a diante a hora no servidor e
verificar se 0s mesmos sdo excluidos
conforme configurado.

Feramentas >
Configuracdes

Aba Sincronizacao, altere o tempo de
sincronizacao

Verificar se ndo gerou erros no eventvwr
e Ver se a sincronia com o0s custos ocorre
normalmente

Feramentas >
Configuracdes

Aba Geral, Altere a pasta de trabalho,
reinicie os servicos e envie uma
impressao.

Verifique se ndo gera erro no eventvwr,
bem como se a impressao € armazenada
corretamente no diret6rio escolhido

Feramentas >
Configuracdes

Aba Geral, Altere a ordenacdo dos
documentos, reinicie 0s servicos e
envie uma impressao.

Verifique o resultado em um agente de
Liberacao

Feramentas >
Configuracdes

Aba config. Regionais, Mudar
idiomas, reiniciar o servidor

deverd mostrar o idioma escolhido, tanto
no n-Releaser quanto no n-Access

Feramentas >
Configuracdes

Aba config. Regionais, Localizacdo,
mudar para espanhol e inglés

verificar se os custos séo alterados para o
formato escolhido

Feramentas >
Configuracdes

Aba config. Regionais, Visualizacao
de custos, alterar as casas decimais
utilizadas

observar na interface do n-Releaser e
também no agente de liberacéo as casas
decimais apresentadas (o pardao do
sisitema sdo 2 casas apo0s a virgula)
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Feramentas >
Configuracdes

Aba Leitores de Rede, opcéo liberar
todos os documetnos pendentes

Quando o usuario aproxima o cartdo do
leitor, todos os seus documentos deverdo
ser impressos, verificar se documentos
de outros usuérios ndo estdo saindo
também

Feramentas >
Configuracdes

Aba Leitores de Rede, opgéo liberar
um documento pendente a cada
leitura do cartdo (fazer o teste com o
mais recente e também com o mais
antigo)

Verificar se a liberagdo ocorre de acordo
com o que foi selecionado

Feramentas >
Configuracdes

Aba Leitores de Rede, opcéo liberar
uma determinada quantidade de
documentos pendentes (fazer o teste
com o mais recente e também com o
mais antigo)

Verificar se a liberacdo ocorre de acordo
com o que foi selecionado

Impressoras Abrir o assistente de adicao de Né&o deve inserir impressora com dados
impressoras e validar campos com incorretos, do contrario, sim (testar com
IP's incorretos, nomes com caracteres [no minimo 3 impressoras de
especiais e comunidade SNMP marcas/modelos diferentes)
incorreta,
Impressoras Verificar o status de uma impressora | Devera informar o status corretamente
ligada, e outra desligada
Grupos de Validar campos como, "Nome do verificar se 0 mesmo gera erro quando
Impressao Grupo”, e "Descri¢do", com inserido caracteres especiais.
caracteres especiais
Grupos de no momento da adicéo da fila de Devera abrir o assistente do Windows
Impresséao entrada, testar com uma impressora ja |para adi¢do de impressoras, apos a
cadastrada no Windows e testar o adicdo, a mesma devera aparecer na lista
botdo Adicionar para ser escolhida
Grupos de Verificar o status de um grupo de Devera informar o status corretamente
Impresséo impressao
Multiplos Utilizar o dominio desta estacdo Todos os trabalhos que passarem pela
Dominios fila de entrada obrigatoriamente tem que
ficar com o dominio pertecente ao
servidor que esta cadastrado o n-Access
e Releaser
Multiplos Utilizar o Dominio padrao Todos os trabalhos que passarem pela
Dominios configurado no n-Access fila de entrada obrigatorioamente tem
que ficar com o dominio pertencente ao
cadastrado no n-Access
Multiplos Utilizar o dominio da estacdo do Todos os trabalhos que passarem pela
Dominios usuario fila de entrada vao pegar o dominio de




57

origem da impresséo ou seja da estacao
do usuario que efetuou a impressao (
Valido somente quando Servidor dp n-
Releaser e Access estiver em um
Wndows 2008).

Delimitador Configurar um delimitador para o Quando a impressao for inseria no n-
nome do arugivo inicial (#$%"&*) e |Releaser o mesmo tem que filtrar o
Final ((#$% &*) no meio desses usuario e inserir o trabalho de impresséo
delimitador tem que ter o nome de somente com 0 nome do arquivo.
usuario.
Terminais de Validar os campos "IP", "Nome", Tirando o IP, os outros devem aceitar
Liberacao "Localizacdo" e "Descri¢do" caracteres especiais sem gerar erros
Terminais de Verificar os dados apos a adicéo de Devera mostrar corretamente os dados
Liberacdo um terminal de liberagéo cadastrados, bem como o serial do n-
Touch
Terminais de Verificar o status de terminal ligado e | Devera informar o status corretamente
Liberacao outro desligado ou desplugado da
rede
Custos Tentar excluir o custo padréo do A opcao de exclusédo, quando o custo
sistema padrdo esta selecionado, ndo deve estar
habilitada; quando ha outro custo e o
custo padrdo esta selecionado, 0 mesmo
também nédo podera ser excluido
Custos Adicionar custos, como por exemplo: | Verificar se estd mostrando somente s
Mono: 0,123456 Color: 0,654321 , valores nos documentos, bem como o
além de duplex (20%) numero de casas decimais configuradas.
Atencéo ao arrendondamento.
Custos Tentar adicionar custos com valores | ndo deve deixar adicionar com este tipo
negativos de valor
Custos Adicionar custos separados para Devera mosrtar 0s custos de paginas
determinados tipos de papel no n- corretamente, tanto na interface quanto
Releaser (custo local) nos agentes de liberacao
Custos Adicionar custos separados para Devera mosrtar 0s custos de paginas
determinados tipos de papel no n- corretamente, tanto na interface quanto
Server (integrado com n-Server) nos agentes de liberagao
Documentos Imprimir um documento grande (PDF | Verificar a questdo da impressao que
Retidos com mais de 80MB) em uma filado |ocorre demasiadamente lenta, impedindo

n-Releaser, procurando libera-lo nos
embedded's ou n-Touch's

que o usuario escolha a opgéo de
armazenar, ou mesmo o documento
sendo impresso pela metade, pela falta
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de memodria interna nas impressoras

Documentos Cligue em um documento retido e Deve presentar as informacdes do
Retidos selecione "Liberar" trabalho, verifique se a quantidade de
paginas mono e color sdo apresentadas
corretamente, bem como o custo.
Documentos Libere um documento Verifique se o documento é realmente
Retidos impresso na impressora selecionada,
apos isto, verifique se as cotas (habilite
as cotas no n-Access) sdo descontadas
para o usuario selecionado
Documentos Utilizar os filtros de exibicéo (todos) | Devera mostrar os trabalhos de
Retidos impressdo conforme configurado
Documentos Logar em um n-Touch ou embarcado |N&o podera descontar cotas para 0
Retidos COM um USUArio que possua cotas, na |usuario que esta logado no momento
mesma hora, mandar impressao
diretamente para a fila de saida do
mesmo grupo de imporessao
(diretamente para a impressora)
Leitores de Quando um leitor de rede for Devera mostrar todas as informacdes das
Rede detectado, 0 mesmo devera aparecer | colunas da interface
com os seus dados na interface
Leitores de Acessar as propriedades do leitor Verificar a possibilidade de mudar as
Rede configuracdo de DHCP para IP Estatico
Leitores de Adicionar uma impressora ao leitor | Quando escolhida uma impressora que ja
Rede esteja atrelada a outro leitor, a mesma
devera deixar de existir neste outro leitor
e passar a funcionar somente para 0 novo
Leitores de Remover um leitor de rede (manter O mesmo devera retornar a ser
Rede conectado a rede) detectado, sem ter que desligar e ligar
novamente.
Leitores de Adicionar dois leitores a0 mesmo Deverdo ser detectados pelo n-Releaser
Rede tempo na rede em DHCP e clicar em
Atualizar na interface
Leitores de Reiniciar o servidor apos ter leitor(es) | Sua funcionalidade devera ser mantida,
Rede adicionado(s) seu status deverd retornar conforme
condicdo do leitor.
Leitores de Remover o cabo de rede de um leitor, | Devera atualizar o status para OFFLINE,
Rede aguardar uns minutos e plugar apos plugado, o status tem que voltar a
novamente. ficar OK
Leitores de Desligar um leitor, aguardar alguns Devera atualizar o status para OFFLINE,
Rede minutos e ligar novamente. apos plugado, o status tem que voltar a
ficar OK
Leitores de apos os dois procedimentos acima, Né&o devera perder sua funcionalidade
Rede tentar liberar um documento atraves

do leitor
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Leitores de Deixar o leitor com um grande Né&o devera perder sua funcionalidade
Rede periodo de inatividade e tentar liberar

uma impressdo (recomenda-se deixar

o servidor ligado de um dia para o

outro, e logo cedo tentar liberar o

documento)
Leitores de Estando em DHCP, subir uma VM Devera parar de responder; ap6s desligar
Rede com o0 mesmo IP do leitor de rede. e ligar novamente devera "pegar" outro

endereco IP.

Leitores de Verificar o enderecamento MAC do | Deverd seguir o serial contido em sua
Rede equipamento etiqueta

Liberacdo Web

Abrir a interface inicial do site,
disponivel através do caminho:
c:\arquivos de programas\nddigital\n-
billing\n-releaser\

A interface permitira a visualizacdo dos
documentos retidos que foram enviados
pelo usuario na fila de entrada do n-
Releaser

Liberacdo Web

Logar com todas as formas de
autenticacéo

Devera logar conforme a configuracao

Liberacdo Web

Logar com um usuario/senha/PIN
incorretos e verificar as mensagens

Deverdo ser amigavais, informando o
ocorrido ou orientando o usudrio.

Liberacdo Web

Impressoras cadastradas, escolher
documento e uma impressora do

grupo.

O usuério deve selecionar uma das
impressoras para poder realizar a
impressao

Liberacdo Web

Impressoras cadastradas

Devera ter uma opcao de visualizacdo
das propriedades da impressora

Liberacdo Web

Selecionar mais de um documento

Verificar se ha opcdo de selecionar mais
de um documento para efetuar
exclusdo/impressdo, verificar quando ha
muitos jobs, se todos séo
selecionados/excluidos/impressos

Liberacdo Web

Acionar a opcao de impressao

O sistema devera disponibilizar a
visualizagdo de um sumario da
impressdo contendo: total de
documentos, paginas, custos, grupo de
impressao o qual pertence, detalhes da
impressora, saldo de cotas, além das
opcdes de confirmar a impressdo ou
cancelar.

Liberacdo Web

Liberar uma impressdo, op¢édo
armazenar.

Caso seja confirmada a impresséo, o
sistema deve permitir que o usuario
mantenha o documento retido para nova
impressdo ou que exclua o documento da
fila, mostrando-o uma tela com a opgao
"Armazenar"

Liberacdo Web

Liberar uma impresséo, exclusao na
expiracao.

Quando o usuario encontra-se na tela de
escolha para armazenamento de
impresséo, e 0 mesmo nao pressiona
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nenhum botdo, a tela devera expirar,
excluindo o(s) job(s) que foram
impressos.

Liberacdo Web

Liberar uma impressao, voltar aos
jobs

Se 0 n-Releaser ndo esta configurado
para permitir que o usuario mantenha o
documento retido para nova impressao,
deverad sempre excluir o documento e
voltar a tela anterior dos jobs

Liberacdo Web

Liberar uma impresséo desconto de
cotas

Devera sair fisicamente na impressora,
descontando as devidas cotas, quando
configurado no n-Server

Liberacdo Web

Selecionar um documento na
interface

Deve informar também as cotas do
usuario, status dos documentos
(Impressos/Pendentes) conforme
mostrado no Manager do n-Releaser

Liberacdo Web

Selecionar uma impressora que esteja
off-line e liberar impresséo

Néao deve liberar o documento nem
descontar cotas.

Liberacdo Web

Acessar as propriedades de um job

Verificar a veracidade das informacoes
mostradas para 0 usuario

Liberacdo Web

Testar interface geral e acessar todos
os links, verificando a
navegabilidade.

Verificar a rapidez/transacao de paginas,
se todos os links apresentados estdo
funcionando corretamente (ex: link para
www.n-billing.com)

Liberacdo Web

Expiracdo da pagina

Verificar se a expiragdo ocorre em todas
as telas, conforme o tempo estipulado no
diretorio.

Liberacdo Web

Exclusdo de documento(s)

O sistema devera exibir um aviso
indagando se o usuario realmente quer
excluir o documento

Liberacdo Web

Alteracdo de credenciais do usuério

O usuério podera alterar os seguintes
dados: Senha (somente quando for
local), nome completo, PIN Seguro
(Quando houver) e email.

Liberacdo Web

Alteracdo de credenciais do usuario,
tentar alterar senha quando a
autenticacdo utilizada é integrada com
n-Server

Deve informar que sua senha nédo pode
ser alterada neste modo

Liberacdo Web

Apbs liberar impressdo com um
usuario, logar-se com outro diferente.

Verificar os job mostrados, se ndo esta
mostrando os jobs do usuario
anteriormente logado (problema com
caches nas paginas)

Teste de
Stress/Carga

Efetuar testes (no minimo 5 usuarios)
imprimindo e liberando grande
guantidade de documentos por dia
(10mil por dia, no minimo). Para tal
procedimento, utilizar as ferramentas:
ToolReleaseJob.exe e

Os jobs deveréo ser tanto liberados
quanto contabilizados corretamente.
Verificar eventos no sistema procurando
por erros e verificar o uso dos recursos
do servidor (memdria/processador/HD),
estes ndo podem "estourar” devido ao
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ToolSendJobs.exe disponivel em: uso.
\\venus\NDDigital\NDDigital\Testes\
Automacéo\n-Billing\Automacéo n-
releaser

Quadro7 Lista de Testes, Verificacdo de funcionalidades padrdes do software.

Fonte: Adaptado checklist de verificagdo de funcionalidades do n-Releaser

5.6.2 Manual do Avaliador

Este manual tem o objetivo de esclarecer as informagdes necessérias para a utilizacdo da
Lista de Verificagdo, durante a avaliacdo da qualidade do software n-Releaer, além de
fornecerem diretrizes e recomendacdes para a execucao do processo de avaliagéo.

Inicialmente o Sistema n-Releaser deve ser instalado, atentando-se para 0s requisitos
necessarios, de configuracdo da maquina, onde o sistema sera instalado. Em seguida, deve ser
feita a instalacdo do n-Releaser. Depois de instalado o sistema, é indicado que sejam feitas
divisbes de funcionalidades, para que seja mais facil entender os conceitos e a aplicagcdo do n-
Releaser.

Posteriormente, tendo em méos a Lista de Verificacdo, inicia-se a avaliagdo. Para
avaliar a caracteristica e suas correspondentes funcionalidades, deve ser feitos alguns testes,
analisando se o sistema faz o que foi proposto de forma correta. Além disto, se 0 mesmo
interage com os sistemas especificados na documentacéo e se esta de acordo com as normais.
Por fim, deve-se verificar, também atravées de alguns testes, se 0 n-Releaser evita 0 acesso nao
autorizado aos dados cadastrados.

Em relacéo a caracteristica Confiabilidade, o avaliador deve executar diversas fun¢des
no sistema, além de tentar provocar falhas no sistema, de modo que, assim, seja possivel
verificar se o sistema apresenta maturidade, se € tolerante a falhas e por fim se é capaz de
recuperar as falhas, caso ocorram.

A caracteristica Usabilidade deve ser testada, tomando uma amostra casual com
usuarios diversos. E necessério que seja explicado aos usuérios, quais tarefas devem ser feitas
e, por fim, o avaliador podera interpretar os resultados, podendo assim avaliar as sub-
caracteristicas Intelegibilidade, Apreensibilidade e Operacionalidade.

A avaliagdo da caracteristica Eficiéncia deve ser avaliada de acordo com testes que
podem ser feitos. Para a sub-caracteristica Tempo, deve ser executado o n-Releaser e
analisado o tempo de resposta de certas operagdes tais como: abrir 0 n-Releaser, Adicdo de

impressoras, Liberacdo de documentos grandes, entre outros. J& para a sub-caracteristica
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Recursos, deve ser utilizada alguma ferramenta para auxiliar a avaliagcdo. Por exemplo, pode
ser utilizado o Gerenciador de Tarefas do Windows, onde é possivel analisar o desempenho.

Para avaliar a caracteristica Manutenibilidade, é aconselhdvel ao avaliador encontrar
alguma ferramenta que analise codigo .Net (ja que o n-Releaser foi implementado em C#). O
proprio IDE do Visual Studio 2012 oferece uma ferramenta para a analise do codigo chamada
Code Analysis. Com o auxilio desta ferramenta é possivel buscar erros no cédigo de acordo
com as melhores praticas de programacéo, facilitando assim a andalise das sub-caracteristicas
de Manutenibidade.

Finalmente, para avaliar a caracteristica Portabilidade, pode-se recorrer a documentagdo
do sistema n-Releaser, para verificar se o sistema pode ser facilmente adaptavel a outros
ambientes. A documentacdo do sistema menciona em quais ambientes podem ser instalados,

além de mostrar como devem ser instalados, ambientes contidos neste trabalho.

5.7  Justificativas da avaliacéo e dos valores medidos

Esta subsecdo visa justificar a avaliagdo do sistema n-Releaser, explicando a
conformidade ou ndo com o modelo MEDE-PROS de acordo com a Lista de Verificacao feita
de acordo com as sub-caracteristicas de qualidade de software estabelecidos pela norma
ISO/IEC 9126.

5.7.1 Sub-caracteristicas de Funcionalidade

5.7.1.1 Adequacéo

O n-Release faz o que ele se propGe a fazer. Um sistema de controle de impressao que
visa a seguranca na hora da liberacdo do documento. Isto pode ser visto durante sua execucéo,
desde o momento da criacdo de suas filas de impressdo até o momento da liberacdo do
documento onde o mesmo adiciona uma tag no titulo do documento para cada impressdo
liberada pelo sistema.

Além disto, verificando a documentacdo do n-releaser pode ser confirmado que o
mesmo atende as propriedades definidas. Deste modo, a avaliagdo desta sub-caracteristica
utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificac@o, contendo a pergunta “propde-Se a

fazer o que ¢ apropriado”, obteve o valor medido “1”. Devido ao fato do sistema ter sido
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construido a partir do zero, fez com que ele ficasse realmente integrado, possibilitando que

seja feito o que é apropriado.

5.7.1.2 Acurécia

O n-Releaser trata suas funcionalidades como tipos de processo dividindo suas

funcionalidades em:

a) Impressoras: Diz respeito a todo o processo de adi¢cdo, modificacdo e remocgédo de
impressora no servidor do n-releaser onde servirdo como fila de saida para o0s

documentos enviados ao n-releaser;

b) Grupos de impressdo: Diz respeito a criagdo, modificagdo e remocdo de grupos de
impressdo no servidor do n-releaser. Os grupos de impressdo servem como fila de
entrada dos documentos para o0 n-Releaser. Um unico grupo de impressdao pode conter
inimeras impressoras quer serviram como fila de saida para a liberacdo segura dos
documentos;

c) Custos: Diz respeito a configuracdo dos custos de cada pagina ou de cada tipo de
papel, os custos podem ser integrados com o servido n-Billing ou configurados

localmento no n-Releaser;

d) Terminais de liberacdo: Nesta funcionalidade serdo cadastrados todos os terminais de

liberacdo do tipo touch e com suas impressoras para liberacdo de documentos.

e) Documentos retidos: Diz respeito a toda parte de consulta, liberacdo e exclusdo de
documentos que se encontram retidos no servidor n-releaser no momento, podendo se

realizar filtros por dominios, usuarios e data de envio de documento ao servidor;

f) Leitores de rede: Diz respeita a parte de adicdo e remocdo de leitores de redes que

também atuam como dispositivos de liberag&o;

g) Configuragdes do Servidor n-Releaser: esta funcionalidade diz respeito a toda parte de
configuracdo do servidor como tempo de expiracdo de documentos, idioma, regido

monetaria e Tags de captura de usuarios ERP’s.
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Essas funcionalidades estruturadas, acima citadas, proporcionam ao n-releaser o poder
de realizar o proposto de forma correta. Portanto, a avaliacdo desta sub-caracteristica
utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “faz o que foi

proposto de forma correta”, obteve o valor medido “1”.

5.7.1.3 Interoperabilidade

O Sistema n-Releaser quando avaliado interagiu corretamente com parte dos sistemas
especificados. Funcionou corretamente com Kit de Desenvolvimento Visual Studio 2010
(.Net Microsoft Visual Studio) e com o banco de dados Microsoft SQL Compact Edition 3.5 e
Microsoft SQL Server 2005 Express;

A avaliacdo total da interacdo com os sistemas especificados foi bem sucedida pelo fato
de o software ja conter o Microsoft SQL CE 3.5 ja contido em sua instalacdo e de o avaliador
conter o Microsoft SQL Server 2005 Express. Desta forma, a avaliacdo desta sub-
caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta

“interage com os sistemas especificados”, obteve o valor medido “1” .

5.7.1.4 Conformidade

O n-releaser ndo contém nenhum tipo de norma ou regra que O encaixe como um
software em conformidade ou ndo. Uma atitude que ndo esta formalizada e ndo considerada
como norma para um software de controle de impressao seria o controle de C02 do nivel de
impresséo realizada no servidor.

Desta forma, a avaliacdo da sub-caracteristica “conformidade”, utilizando o modelo
MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “estad de acordo com as normas,

leis, etc”, obteve o valor medido “NA”, ja que este requisito ndo é aplicavel ao software.

5.7.1.5 Seguranca de acesso

O Sistema possui uma flexibilidade para que o administrador possa analisar 0s
documentos retidos no servidor e padronizar que eles sejam atribuidos para um mesmo
dominio, o administrador também tem o controle de cada equipamento que sera adicionado no

servidor e de tags para captura de usuarios via softwares ERP.
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Mais em relacdo a seguranca de acesso para cada usuario o n-releaser tem uma grande
deficiéncia neste requisito, pois ele depende altamente do modulo n-Access para poder
realizar a autenticacdo e 0 acesso de seus usuarios por via de cartdes de identificacdo, cddigo
PIN e usuario/senha em suas impressoras, terminais de liberacdo e via Web. Neste caso o
unico que iria poder realizar liberages seria o proprio administrador atraves do Manager do
servidor n-Releaser, 0s outros usuarios ndo conseguiriam nem acessar suas proprias contas
nos terminais de liberacdo sem o modulo n-Access instalado junto ao servidor n-Releaser.

Devido as condi¢des mencionadas acima, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando
0 modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “evita acesso nao
autorizado aos dados”, obteve o valor medido “0” pelo fato do n-Releaser depender de outro
modulo integrado junto a ele para realizar a parte de controle de acesso de seus documentos e

usuarios.

5.7.2 Sub-caracteristicas de Confiabilidade

5.7.2.1 Maturidade

Para avaliar a maturidade do sistema foram executadas as rotinas padrdes de uso do
sistema citadas na lista de checagem elaborada para as func¢des do n-Releaser. Dentro delas as
rotinas de cadastramento de equipamentos, criacdo de filas de entrada, captura de trabalhos de
impressao, liberacdo de documentos, instalador e acesso ao n-Releaser WEB. Rotinas padrdes
para verificar como o sistema se comporta.

Para as rotinas executadas o sistema se portou de forma consistente, e sempre que,
alguma manipulacdo ou inser¢do de informagéo era feita de maneira incorreta, a mesma era
explicitada por meio de uma tela de ajuda ou aviso.

Portanto, de acordo com este critério, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o
modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “apresenta falhas com
qual frequéncia”. Neste requisito, obteve o valor medido “1” por ndo apresentar falha durante

a execucdo das rotinas diversas.



66

5.7.2.2 Tolerancia a falhas

Ja que executando as diversas rotinas o sistema se mostrou consistente, entdo para
avaliar a tolerancia a falhas do sistema foi proposta a seguinte medida: desligamento do
Servidor de forma bruta simulando uma queda de energia. Diante deste procedimento, apds o
reinicio do servidor e do sistema n-Releaser, verificou-se que a operacdo de cadastramento de
um novo grupo de impressao que estava sendo executada no momento da queda de energia,
foi efetuada com sucesso e grupo de impressao criado sem falhas.

Desta maneira, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e
a Lista de Verificacdo contendo a pergunta “ocorrendo falhas, como ele reage” o sistema n-
Releaser recebe a métrica “1”, j4 que se portou de maneira desejada, na recuperacdo dos

dados em manipulacéo.

5.7.2.3 Recuperabilidade

Diante do observado na sub-caracteristica anterior (toleréncia a falhas), o sistema
recuperou os dados no caso: desligamento inesperado do sistema. A avaliacdo desta sub-
caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta
“¢ capaz de recuperar dados em caso de falha” recebeu a métrica “1”, por nao ter recuperado

0s dados que estavam sendo cadastrados.

5.7.3.4 Sub-caracteristicas de Usabilidade

Para avaliar a usabilidade do sistema foi feita uma amostra casual com alguns usuarios
diversos. Inicialmente, foram demonstrados os métodos de liberacdes contidos no n-Releaser
como de forma embarcada e WEB do sistema aos usuarios, com o objetivo de familiarizar e
explicar seu intuito principal. Em seguida, foi proposta uma sequéncia de atividades para 0s
usuarios, para que assim, pudesse ser avaliada a usabilidade n-Releaser. Os passos propostos

foram os seguintes:

a) Realizar login;

b) Liberar um documento;

c¢) Alterar sua credencial de acesso ao n-releaser WEB;
d) Alterar seu e-mail via n-releaser WEB;

e) Armazenar documentos apos liberagéo;
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) Visualizar detalhes da impressora;
g) Visualizar detalhes do trabalho de impresséo;

g) Sair de sua sessdo no sistema;

Apos estes procedimentos, foram feitos alguns questionamentos aos usuarios para
avaliar a conformidade do sistema com as sub-caracteristicas Intelegibilidade,
Apreensibilidade e Operacionalidade.

Parte dos usuarios apresentou dificuldade em realizar a funcdo de detalhes da
impressora. Outra reclamacdo foi que a execucdo da funcdo de alteracdo de credencias de
acesso e email no n-Releaser WEB foi dificultada em alguns casos pelo motivo de
incompatibilidade do sistema WEB com alguns navegadores, isso acaba desconfigurando as
telas da aplicacdo, dificultando a usabilidade do sistema para o usuario.

Entretanto, varias caracteristicas foram consideradas agradaveis conforme os usuarios
citaram.

Por exemplo:

* A interface de terminal de libera¢do (Touch) é de facil entendimento e possibilitou
que, durante a demonstracdo do sistema feita pelo avaliador, 0s usuérios ja memorizassem

algumas opcdes e funcionalidades tipicas do n-Releaser;

* A opgdo de detalhes do trabalho de impressdo foi avaliada perante aos usudrios muito

intuitiva e considerada uma informacao muito Gtil para no momento da liberacao do trabalho;

* A interface de login foi considerada pelos usuarios limpa e de facil compreenséo para

a realizacdo do seu acesso;

* A funcionalidade de armazenar documentos apods a liberacio mesmo foi avaliada
como intuitiva e de facil compreensdo pelo usuario ja que todos conseguiram realizar ela sem

duvidas;

Liberar Alterar sua Alterar Armazenar
. . um credencial Seu e- documentos Detalhes da | Detalhes do| Sair do
Procedimento | Login - . - .
document | de acesso mail apos impressora documento | sistema
0 (WEB) (WEB) liberacdo
Usuariol X X X X X X X X
Usuario2 X X X X X X X
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Usuario3 X X X X X X X
Usuario4 X X X X X X
Usuariob X X X X X X X X

Quadro 8 Resultados dos testes de usabilidade

Fonte : Autoria propria.

5.7.2.5 Intelegibilidade

A avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de
Verificagdo contendo a pergunta “¢ facil entender o conceito e a aplicagdo”, obteve o valor
obtido, para a sub-caracteristica Intelegibilidade igual a “1”. Isto ocorre devido ao fato do
usuario ja conseguir entender parte do sistema n-Releaser durante a demonstracdo do mesmo,

feita pelo avaliador.

5.7.2.6 Apreensibilidade

A avaliagdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de
Verifica¢ao contendo a pergunta “é facil aprender a usar”. O valor medido foi “P”. As janelas
da aplicacdo no modulo n-Releaser Admin seguem sempre o mesmo padrdo (facilitando a
memorizacdo do usuario) e apresentam diversas facilidades de navegacdo como localizar
usuérios, uma aba sobre o sistema além da fung&o ajuda.

O que deixa esta caracteristica incompleta € o fato de que os terminais de liberacao e
modulos embarcados ndo tem uma interface padronizada entre si e nem entre 0 n-Releaser

admin, fazendo assim esta caracteristica ndo ser aplicada totalmente nesta avaliagéo.

5.7.2.7 Operacionalidade

A avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS a Lista de
Verificagdao contendo a pergunta “¢ facil de operar e controlar”. O valor obtido para este
conceito foi “1”. Levando em conta que o operador do sistema utilizara o n-Releaser Admin
sera fécil controlar as operacdes. Isto é devido ao fato da Intelegibilidade e Apreensibilidade
do Sistema, que faz com que operd-lo se torne uma tarefa mais simples e intuitiva se

comparado a outros sistemas, tratando apenas do n-Releaser admin.
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5.7.4 Sub-caracteristicas de Eficiéncia

Deve-se observar que o conceito tempo de resposta € algo que depende da maquina
onde estiver sendo executado o sistema. Além disto, depende também de quais aplicativos
estdo sendo executados simultaneamente. Para a realizacdo dos testes visando avaliar a
Eficiéncia, deve ser considerada a especificacdo do sistema, feita anteriormente neste
trabalho, além de ter sido executado apenas 0 n-Releaser durante os testes das sub-

caracteristicas Tempo e Recursos.

5.7.4.1 Tempo

Deve-se observar que o conceito tempo de resposta € algo que depende da méaquina
onde estiver sendo executado o sistema. Além disto, depende também de quais aplicativos
estdo sendo executados simultaneamente. Para a realizacdo dos testes visando avaliar a
Eficiéncia, deve ser considerada a especificacdo do sistema feita anteriormente neste trabalho,
além de que foi executado apenas o0 n-Releaser durante o teste das sub-caracteristicas Tempo
de Recursos.

Para sua inicializacdo, apos o click no icone do n.Releaser, ele gastou 3,8 segundos para
abrir a tela inicial do softwares. Além disto, durante o0 uso do n-Release, as operacdes sdo
realizadas dentro de alguns segundos, 0 que mostra que o sistema é realmente rapido. Diante
destes critérios, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a
Lista de Verificagdo contendo a pergunta “qual ¢ o tempo de resposta, a velocidade de
execugdo”. O valor obtido ¢ “1”, pois tanto o tempo de resposta quanto a velocidade de

execucao satisfazem a qualidade.

5.7.4.2 Recursos

Para avaliar os recursos utilizados, executando o n-Releaser, foi utilizada a funcao
“Desempenho” do Gerenciador de Tarefas do Windows. Com isto, foi analisada a fungao
“Uso de CPU” que chegou a 100% algumas vezes. Por exemplo, quando o sistema foi
inicializado. Além disto, também com o auxilio do “Gerenciador de tarefas do Windows”, foi
utilizada a fungdo “Processos”, o uso de memoria. Verificou-se que o Banco de Dados
utilizado pelo n-Releaser necessita de uma relevante quantidade de memdria para um
funcionamento adequado, se comparado a outros aplicativos tais como processador de texto,

entre outros. Entretanto, como o sistema estudado é considerado de uma complexidade alta
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devido as suas funcionalidades, pode considerar que 0 mesmo ndo ultrapassa os requisitos
estipulados em sua documentacdo, por exemplo, quando indica a configuracdo minima de 2
GB de memoéria RAM.

Foi comparado o tempo de inicializacdo Outlook Office 2007 e verificou-se que ele
gasta um maior tempo para inicializar do que o n-Releaser Admin. Diante dos fatos citados, a
avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de Verificagio
contendo a pergunta “qual recurso usa e durante quanto tempo”, obtém o valor medido “1”,

pois pode ser considerado satisfatorio.

5.7.5 Sub-caracteristicas de Manutenibilidade

Para a realizagdo dos testes visando avaliar a caracteristica Manutenibilidade, ndo pode
ser feito um estudo de ferramentas que analisam codigo pela ndo disponibilizacdo de codigo
para analise desse trabalho. Diante dos fatos citados, a avaliacdo desta sub-caracteristica foi
dada através do retorno e tempo de cada incidente retornado ao desenvolvimento desta

aplicagéo.

5.7.5.1 Analisabilidade

Em analise do codigo a procura do incidente de um erro ocorrido junto ao
desenvolvedor, foi constatada algumas condi¢des no codigo que chamaram a atencdo do
avaliador deste trabalho. A maioria destes erros e condi¢bes, ndo atrapalha diretamente o
funcionamento correto do n-Releaser, pois sdo erros que consideram que ndo estdo sendo
utilizadas as conhecidas “melhores praticas” de programacgao.

Neste contexto das melhores préaticas, foram encontradas erros do tipo:

IF ((condicdol=true)&&(condicdol=true))

De acordo com definicdo de qualidade como, a exceléncia de um produto ou servico
(Edwards, 1968), pode se considerar que o cddigo do sistema n-Releaser ndo esta de acordo
com as melhores préticas de programacdo, conforme mostrado anteriormente. Entretanto, 0s
erros estudados e encontrados no cédigo ndo atrapalham diretamente o funcionamento do
sistema, dificultando apenas, em possivel alteracdo no cédigo quando fosse necessaria. Deste

modo, a avaliagdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de
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Verificagdo contendo a pergunta “é¢ facil encontrar uma falha quando ocorre”, recebe a
medida “P”. Isto ocorre devido ao fato de terem sido encontradas falhas que ocasionavam

excecdes no sistema mais foram de facil tratamento pelo desenvolvimento.

5.7.5.2 Modificabilidade

A maioria das poucas falhas encontradas é considerada uma falha por nao seguir o
padrdo de melhores préticas de programacdo. Desta forma, conforme mostrada na avaliacdo
da sub-caracteristica Analisabilidade, por exemplo, o trecho de cddigo que contém as
condicdes iguais, pode ser melhorado, fazendo algumas corre¢des evitando que o cddigo
contenha condicBes que ndo precisam ser utilizadas, assim fazendo que o cddigo fique de
acordo com as melhores préticas.

Levando em conta a pergunta da Lista de Verificacao “¢ facil modificar e adaptar”,
considerando que o codigo restrito da empresa criadora, 0 acesso ao mesmo € inviavel.

Diante dos fatos mencionados, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo
MEDE-PROS e a Lista de Verificacdo contendo a pergunta “¢ facil de se modificar e
adaptar”. O conceito obtido foi “AP”, ja que ndo foi possivel o acesso total ao c6digo nem

modificar e sim apenas analisar em certos pontos.

5.7.5.3 Estabilidade

A avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de
Verificagdo contendo a pergunta “ha grandes riscos quando se faz alteragdes”. Considerando
que, ndo era objetivo principal do presente trabalho alterar o codigo do n-Releaser, a sub-
caracteristica Estabilidade recebe o conceito “AP”. Pelo fato de ndo ter acesso ao codigo e
pelo grande impacto que uma simples alteracdo sem um conhecimento complexo do software
em um modulo poder impactar em outros médulos se for feito uma alteracdo equivocada.
Seria interessante sugerir algumas alteracfes caso fosse previamente estudado todo o cddigo
do n-Releaser, e apds entendimento do mesmo, poder informar modificacbes a seus

desenvolvedores.

5.7.5.4 Testabilidade

A avaliagdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de

Verificagdo contendo a pergunta “é facil testar quando se faz alteragdes” recebe a métrica
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“1”.Mesmo o avaliador deste trabalho ndo tendo acesso total ao cédigo do n-Releaser foram
realizadas alteragdes em algumas partes do codigo pelos seus desenvolvedore e a aplicacéo n-
Releaser se mostrou de facil testabilidade em testes de regrecdo e confirmacao das alteragdes

feitas no codigo.

5.7.6 Sub-caracteristicas de Portabilidade

5.7.6.1 Adaptabilidade

A avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo MEDE-PROS e a Lista de
Verificagdo contendo a pergunta “¢ facil de se adaptar a outros ambientes” recebe o valor
medido “0”. Pelo fato de o n-Releaser apenas ter integracdo e comunicacdo com outros
softwares do seu mesmo fabricante assim ndo se aplicando a sub-caracteristica de

adaptabilidade.

5.7.6.2 Capacidade para ser instalado

Levando em conta, que o n-Releaser € um sistema pra liberacdo segura e que quem fara
as suas configuracdes serd o administrador de rede suponha-se que o administrador tenha no
minimo os devidos conhecimentos técnicos. Os Sistemas Operacionais homologados para o
funcionamento do n-Releaser sdo os mesmo que ja foram descritos nesse trabalho no item
onde fala onde foi feita a avaliagdo do sistema de Controle de impresséo n-Releaser, sendo
que o n-Releaser atende apenas a plataforma de servidores Microsoft.

Diante dos fatos expostos, a avaliacdo desta sub-caracteristica, utilizando o modelo
MEDE-PROS e a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “é facil de ser instalados em

outros ambientes”, recebe a medida “P”.

5.7.6.3 Conformidade

Em relagdo a Conformidade, entende-se ser a capacidade do n-Releaser ser executado
em diferentes arquiteturas (software e/ou hardware). Ja que o n-Releaser é feito na linguagem
de programacdo C#, ele apresenta uma grande dependéncia da plataforma .NET sendo

limitada a ambientes Microsoft.
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De acordo com o citado anteriormente, a avaliagdo desta sub-caracteristica utilizando o
modelo MEDE-PROS ¢ a Lista de Verificagdo contendo a pergunta “esta de acordo com 0s
padrdes de portabilidade” recebe a métrica “P”.

Pode justificar a avaliacdo desta sub-caracteristica, levando em conta que, adaptar um
sistema de médio porte para todas as intencdes do Windows e SQL Server que o n-Releaser é

homologado para funcionar da parcialmente conformidade ao n-Releaser.

5.7.6.4 Capacidade para substituir

A sub-caracteristica Capacidade para substituir, no contexto dos Sistemas de controle de
impressdo, € um conceito um pouco amplo ja que tais sistemas tem caracteristcas destintas
para atender um pouco além do que foram projetado inicialmente. Tal capacidade para
substituir Sistema de controle de impressdo, conforme visto no presente trabalho, varia de
acordo com qual objetivo a empresa quer atingir onde propositalmente no caso do n-releaser
seria a seguranca na captura e liberacdo de documentos, isto que seria substituido no ambiente
da empresa.

Tendo como base a andlise das caracteristicas e sub-caracteristicas, avaliadas neste
trabalho anteriormente, o n-Releaser, pode substituir outro Sistemas de Controle de impresséo
até com certa facilidade. Entretanto, a sub-caracteristica capacidade para substituir € um
conceito abstrato em se tratando de sistemas de controle de impresséo.

Diante dos fatos citados, a avaliacdo desta sub-caracteristica utilizando o modelo
MEDE-PROS e a Lista de Verificagao contendo a pergunta “¢ facil usar para substituir outro”

recebe a medida “P”.

Abaixo quadro de resultados das avaliacdes das caracteristicas e os valores medidos:

Caracteristica Sub-Caracteristica | Lista de Verificacdo | Valor Medido

Adequacéo Propde-se a fazer o que € 1
apropriado?

Acuracia Faz o que foi proposto de 1
forma correta?

Funcionalidade Interoperabilidade Interage com os sistemas 1

especificados?

Conformidade Estd de acordo com as NA
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normas, leis, etc?

Seguranga de acesso | Evita  acesso  ndo 0
autorizado aos dados?
Maturidade Apresenta falhas com 1
qual frequéncia?
- anci Ocorrendo falhas, como
Confiabilidade Tolerancia a falhas 1
ele reage?
Recuperabilidade E capaz de recuperar 1
dados em caso de falha?
Intelegibilidade E facil entender o 1
Usabilidade conceito e a aplicagéo?
Apreensibilidade E facil aprender a usar? p
Operacionalidade E facil de operar e 1
controlar?
Eficiéncia Tempo Qual é o tempo de 1
resposta, a velocidade de
execucdo?
Recursos Qual recurso usa? 1
Durante quanto tempo?
Manutenibilidade Analisabilidade E facil encontrar uma )
falha quando ocorre?
Modificabilidade E facil modificar e AP
adaptar?
Estabilidade H& grande risco quando AP
se faz alteragbes?
Testabilidade E facil testar quando faz 1
alteracbes?
Portabilidade Adaptabilidade E facil adaptar a outros 0
ambientes?
Capacidade para ser | E facil instalar em outros P
instalado ambientes?
Conformidade Estd de acordo com os P
padrdes de portabilidade?
Capacidade para | E  facil usar para P
substituir substituir outro?

Quadro 9 Caracteristicas, Sub-caracteristicas, Lista de Verificagdo e Valor Medido.

Fonte: Autoria propria.
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5.8 Modelo de Relatério

O modelo de relatorio, conforme explicitado na secdo que mostra o funcionamento da
avaliacdo de acordo com o modelo MEDE-PROS, é basicamente um laudo técnico sobre a
qualidade do produto de software que foi avaliado do ponto de vista de um usuario final.

Este relatdrio deve destacar os aspectos do produto de software que atendem as normas
de qualidade de software e os aspectos a serem revistos, originados das ndo conformidades
encontradas durante a avaliagdo. Por fim, um conjunto de sugestdes deve ser fornecido,
visando a adequacdo do produto as normas de qualidade de software, aos requisitos
especificados, com o objetivo da melhoria do produto de software a ser fornecido.O Modelo
de Relatério deste trabalho serd apresentado no tépico a seguir com o nome: Proposta de

melhoria da qualidade do produto de software n-Releaser.

59  Proposta de melhoria da qualidade do produto de Software n-Releaser NDDigital

A proposta de melhoria da qualidade do software n-Releaser, serd baseada nas sub-
caracteristicas que obtiveram valor medido “0”e¢ “P”. Além disto, serdo justificadas as
métricas atribuidas “AP” as sub-caracteristicas que ndo puderam ser avaliadas corretamente.
Para os valores medidos “1”, ndo serdo feitas propostas de melhoria, j4 que satisfizeram a

qualidade desejada.

5.9.1 Proposta de melhoria para a caracteristica Funcionalidade

a) Seguranca de Acesso (valor medido “0”): pelo fato de que o software depende de
outro modulo integrado junto a ele para realizar a parte de controle de acesso de seus
documentos e usuarios, esta sub-caracteristica foi considerada falsa por ndo atender o
requisito em questéo.

Para melhoria do controle de acesso a dados seria bom unificar esses dois moédulos ja
gue um depende do outro para seu funcionamento correto. Apos a instalacao e integracdo com
0 modulo para o controle de acesso de usuarios, a combinagdo dos dois médulos atende ao

requisito.
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5.9.2 Proposta de melhoria para a caracteristica Usabilidade.

a) Apreensibilidade (valor medido “P”): para contemplar totalmente a sub-caracteristica
avaliada, seria de grande importancia a padronizacdo de telas e funcionalidades dos terminais
de impressdes Touch e embarcados.

Essa padronizacao de telas ja acontece entre o0 n-Releaser Admin e alguns embarcados,
mas ha aplicacdes do n-Releaser que fogem desse padrdo e acabam geram algumas duvidas

entre USUarios.

5.9.3 Proposta de melhoria para a caracteristica Manutenibilidade.

a) Analisabilidade (valor medido “P”): Foram encontradas falhas no cédigo, algumas
delas foram citadas anteriormente neste trabalho. As falhas ndo atrapalhavam diretamente o
funcionamento do software, porém o codigo nao esta de acordo com as melhores praticas de
programacéo. Para solucionar este problema, seria interessante fazer uma refatoragéo do
cddigo periodicamente utilizando as boas praticas de desenvolvimento.

b) Modificabilidade (valor medido “AP”): O objetivo deste trabalho ndo era fazer
modificacdes no codigo. Além disto, pode ser levada em conta a complexidade do codigo que

0 n-Releaser possui e por ser um software de cddigo fechado.

c) Estabilidade (valor medido “AP”): Se aplica a mesma justificativa do item anterior.

5.9.4 Proposta de melhoria para a caracteristica Portabilidade

a) Adaptabilidade (valor medido “0”): Pelo fato de o n-Releaser apenas ter integracéo
e comunicacdo com outros softwares e modulos do seu fabricante proprietéario ele ndo atendeu
0 requesito de adaptabilidade com outros softwares. Para contemplar esta sub-caracteristica
necessitaria de ser feito um levantamento de requisitos para uma futura interacdo com outros

softwares.

b) Capacidade para ser instalado (valor medido “P”): O n-Releaser atende a
plataforma de servidores Microsoft, para complemento e melhoria desta sub-caracteristica é

indicado um estudo sobre 0 ambiente Linux para uma futura homologagao neste ambiente.
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O fabricante ja possui alguns modulos que atuam neste ambiente proposto, por isso o

estudo ndo seria tdo complexo.

¢) Conformidade (valor medido “P”): Para contemplar esta sub-caracteristica seria

indicada a mesma proposta de melhoria do item anterior.

d) Capacidade para substituir (valor medido “P”): para melhorar esta sub-caracteristica,
uma proposta completa seria corrigir todos os erros avaliados neste trabalho, para que assim,
passando nesta avaliagdo o software pudesse ser estruturado para substituir outro.

Além disto, outro fator importante ¢ o conceito de “capacidade para substituir outro”.
Esta capacidade depende do modelo de negdcio que a empresa que deseja implementar e

muitas outras decisdes organizacionais.

5.10 Discussao dos resultados do trabalho

Inicialmente, houve uma dificuldade em encontrar um modelo capaz de avaliar o
software proposto neste trabalho, levando em conta o carater de subjetividade de avaliar a
qualidade. Depois de encontrar o modelo MEDE-PROS, a pesquisa passou a ficar mais clara e
objetiva, ainda foram encontrados nas revisdes de literatura, autores que citavam claramente
como avaliar um software de acordo com este modelo.

A escolha do sistema a ser avaliado foi uma tarefa meio complicada. A escolha do n-
Releaser foi devido a ser um software de caracteristicas ndo muito comum no mercado,
também foi devido a familiaridade com o software e visando também, auxiliarem pequenas e
médias empresas mostrando pros e contras de solucdes proprietarias.

A partir da escolha do modelo MEDE-PROS e do software o trabalho ja estava com
suas definicdes prontas.

O passo posterior foi avaliar o n-Releaser. Para a realizacdo desta tarefa foi
dedicado um bom tempo, j& que avaliar a qualidade de um sistema com maultiplas
funcionalidades ndo ¢ uma missdo tdo simples. Por fim, depois de avaliado o n-Releaser,
foram propostas melhorias para 0 mesmo.

Neste contexto, verificou-se que tanto para avaliar, quanto para propor melhorias,
inimeras atividades podem ser realizadas. Estas podem variar, desde simples alteragdes no

codigo, juncdo de modulos até estudos para instalagcdes do sistema em outros ambientes.
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Este trabalho resultou em um estudo prético e aprofundado na avalia¢do de qualidade do
software n-Releaser assim podendo servir como uma linha base para auxiliar pessoas
envolvidas no uso ao dia a dia, desenvolvimento, e pessoas que elaboram planos de melhoria
de produto, levando em conta que ainda € possivel melhorar esta avaliacdo e propor outras
melhorias.

De acordo com os comentérios gerais do trabalho, entende-se que com esta avaliacao,
ficou clara a necessidade e importancia nao so da avaliacdo da qualidade de produtos de
software, mas também a realizacéo de testes em todo o ciclo de vida do software para que 0s
mesmos cheguem ao mercado com todos seu requisitos de funcionamento implementados

corretamente e da maneira que 0 USUArio espera.

6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Concluséao

A busca por solugdes de Tl que atendam as necessidades das organizacgdes, auxiliando
no processo de tomada de decisdo e na manutencdo das empresas perante as concorrentes, se
depara com a qualidade destas solu¢Ges que, muitas vezes, ndo estdo de acordo com as
normas internacionalmente estabelecidas. Desta forma, existem varios casos de empresas que
adotam solucdes com altos custos, nem sempre contendo a qualidade esperada.

Deste modo, este trabalhou avaliou a qualidade do sistema de controle de impressao n-
Releaser, de acordo com a norma ISO/IEC 9126 e conforme o0 modelo nacional de avaliacéo
de produto de software chamado MEDE-PROS.

Nesta avaliacdo pode ser comprovada a eficiéncia das seis caracteristicas avaliadas em
relacdo ao software n-Releaser, apesar de terem sido identificados alguns problemas de
qualidade. Entretanto, com algumas customizaces de telas e correcfes de codigos, o sistema
se mostra eficiente no que se propde a fazer e por isso é uma solugdo bastante buscada por
muitas empresas, em especial grandes empresas e universidades.

Concluindo, antes da aquisicdo de qualquer software ndo importando sua caracteristica,
sempre é necessario fazer um complexo estudo de viabilidade do mesmo, levando em conta a
complexidade da implantacdo e o resultado que a empresa quer atingir com sua implantacao

do sistema. N&o se pode dizer que a solucdo mais cara é a mais apropriada. E importante
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entender as necessidades, a partir disto, verificar entre a gama de possibilidades existentes no

mercado, qual se encaixa melhor no contexto da organizacao.

6.1.1 LimitacOes do trabalho

Durante a realizacdo deste trabalho ocorreram certas limitagcbes que devem ser
explicitadas para uma melhor compreensdo do mesmo. N&o foi possivel ter acesso ao codigo
do software pelo motivo de 0 mesmo ser proprietério, portanto a avaliacdo da caracteristica
Manutenibilidade ficou prejudicada sendo apenas realizada e avaliada por feedback repassado

pela equipe de desenvolvimento do n-Releaser.
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