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RESUMO

Esse estudo tem por finalidade abordar o desenvolvimento de um sistema que estabeleceu as
conexdes necessarias para um melhor funcionamento do processo de atendimento as
emergéncias na cidade de Campo Belo do Sul e que abrangem também as cidades de Cerro
Negro e Capdo Alto. Nesta perspectiva, 0 projeto aqui apresentado teve como principal
funcdo, viabilizar a aplicacdo de um software que reina todas as concepgdes pertinentes ao
desenvolvimento tecnoldgico trazendo assim melhores condi¢des de trabalho. Com a sua
aplicacdo, foi possivel obter mais rapidez e agilidade em todo o processo de socorro oferecido
pela Associacdo de Servigos Sociais Voluntarios de Campo Belo do Sul (Bombeiros

Voluntarios), mostrando como a tecnologia € importante ao longo do cotidiano.

Palavras-Chave: Sistema, triagem de emergéncia, central.



ABSTRACT

This study aims to relate the development of a system that will establish the necessary
connections for a better functioning of the process of attendance to emergencies in the city of
Campo Belo do Sul and that also include the cities of Cerro Negro and Capéo Alto. In this
perspective, the main purpose of the project presented here is to make possible the application
of software that brings together all concepts relevant to technological development, thus
bringing better working conditions. With the application of this, it will be possible to obtain
more speed and agility in all the relief process offered by the Association of VVoluntary Social
Services of Campo Belo do Sul (Voluntary Firefighters), showing how technology is

important throughout our daily lives.

Key Words: System, emergency screening, center.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problema

A Central de emergéncias da Associacdo Servicos Sociais de Campo Belo do Sul ndo
disponibiliza de nenhum tipo de Software para o acompanhamento das ocorréncias. Desse
modo, toda a triagem é realizada atraveés do preenchimento de formulério a méo, e sua

destinacao €, especificamente, para o arquivo morto.

1.2 Justificativa

Os sistemas computacionais trazem mais agilidade, conforto e seguranca reduzindo o
trabalho, acelerando o tempo de execucdo das atividades. Em uma central de atendimento e
triagem de emergéncias, o tempo inicial até o despacho das equipes de emergéncia é de suma
importancia no tempo de resposta e qualidade do atendimento. Com base nisso, 0 projeto

proposto suprira essa funcdo com menor tempo possivel e maior eficiéncia no atendimento.

O atendimento emergencial prestado em um primeiro nivel de atencdo, em eventos
ocorridos fora do hospital, como traumas decorrentes de acidente automobilistico,
mal subito de qualquer etiologia e distarbios psiquiatricos. Desta forma, o APH
objetiva a estabilizacdo clinica no local da ocorréncia e em seguida sua remocéao
para uma unidade hospitalar compativel e adequada ao quadro apresentado pela
vitima de forma segura e para evitar possiveis sequelas transitorias ou permanentes

(CRESPILHO, 2015, p.01).
O ponto de vista de Crespilho (2015) vai ao encontro dos objetivos que seguem o
desenvolvimento deste trabalho. E preciso reduzir ao méximo possivel os traumas que podem
vir a acontecer com as vitimas e, portanto, isto € um fator determinante na qualidade do

atendimento e consequéncia, na recuperacdo dos pacientes.

1.3 Importéancia

Perante o desenvolvimento tecnoldgico é necessario acompanhar as mudangas que
vem acontecendo ao longo do tempo. Pensando nisso, trazer a informatizacdo para melhorar a
gestdo de atendimento. Busca-se introduzir um sistema computacional que viabilize diversas

vantagens no processo de atendimento de ocorréncias.

Ao analisar que, o APH visa a execucdo de intervencfes rapidas, com seguranga e
com intuito de evitar limitagcBes ao paciente vitima de acidentes, entende-se que a
preocupacdo acerca da segurancga do paciente permeia todos 0s niveis de assisténcia,
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incluindo além do cuidado hospitalar, o APH. Desta forma, assim como no contexto
hospitalar, a enfermagem estd diretamente relacionada com a assisténcia e
recuperacgdo dos envolvidos. (CRESPILHO, 2015, p.01).

Nos dias atuais, a agilidade no processamento de dados torna-se extremamente
relevante para que a sociedade usufrua de praticas que melhorem as condicGes de

acolhimento, diminuindo assim, os transtornos gerados no decorrer do atendimento.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
O trabalho teve como finalidade implementar na corporacdo de Bombeiros
voluntarios de Campo Belo do Sul um software capaz de estabelecer uma conexao eficaz e
rpida entre a coleta de dados e o atendimento as ocorréncias. Desta forma, através do
programa é possivel agilizar o servico, melhorando a qualidade de seu funcionamento.

1.4.2 Objetivos especificos

Dispondo do aplicativo foi possivel intercalar uma coleta de dados e um envio de

socorro em um tempo mais curto, possibilitando:

e Melhores condic¢des de triagem no momento da solicitacao

e A informatizacdo das informacGes coletadas

e Rapidez no envio do socorro

e Facilidade no processo de atendimento

e Suporte continuo e agil a equipe no local da emergéncia

e Armazenamento de informac0es para consultas futuras
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1.5 Metodologia

1.5.1 Caracterizacao da Pesquisa

O presente trabalho partiu de uma abordagem qualitativa, tendo como base
metodoldgica uma pesquisa bibliogréafica e documental, orientado pelos estudos abordados

por outros pesquisadores.

A pesquisa documental é muito préxima da pesquisa bibliografica. O elemento
diferenciador esta na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica remete para as
contribuicdes de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes
secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo
receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes priméarias. Essa é a principal
diferenga entre a pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica. No entanto,
chamamos a atengdo para o fato de que: na pesquisa documental, o trabalho do
pesquisador (a) requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos nédo
passaram antes por nenhum tratamento cientifico (OLIVEIRA, 2007, p. 70).

Foi necessario que sejam levadas em consideracdo todas as ponderagdes levantadas
acerca do tema, uma vez que a ciéncia estd em constante desenvolvimento e, portanto, todos

os detalhes analisados sdo relevantes para a construcdo da pesquisa documental.

1.5.2 Natureza da Pesquisa

Na intencdo de melhorar o processo de triagem das emergéncias da central de
atendimentos dos Bombeiros Voluntérios, iniciou-se o estudo de caso para que de uma forma
pratica e funcional, possa ser possivel alcancar os objetivos propostos pelo projeto. Estudo de
caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que

permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL,2002).

1.5.3 Método da Pesquisa

Para que o desenvolvimento do projeto fosse alcancado com sucesso, tornou-se
importante escolher o método de pesquisa adequado, sendo assim, o estudo de caso traz
argumentos que corroboram com a ideia fundamental do trabalho. Como método de pesquisa,
0 estudo de caso é usando em muitas situacdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionais. (YIN, 2015).
O estudo de caso ¢ um método de pesquisa utilizado em varias areas da ciéncia e, portanto,

sua aplicagéo neste projeto se justifica perante a proposta apresentada.
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1.6 Cronograma

No quadro 1 apresentado abaixo & possivel ver o cronograma seguido para o

desenvolvimento do projeto.

Quadro 1: Cronograma

Tarefas/Meses

Escolha do Assunto

Definigdo do Tema

Definigdo metodologia

Levantamento Revisdo
de Literatura

Definicdo de
objetivos/funcionalidade
s

Definicdo  ferramentas
do projeto

Elaboragdo Pré-projeto

Entrega TCC 1

Desenv. API Rest

Desenv. Aplicacédo
Cliente

Implantacédo de teste

Defesa de banca

1.7 Estrutura

O capitulo 2 apresenta o levantamento bibliografico trazendo o tema abordado, as
principais ferramentas e tecnologias que serdo utilizadas no desenvolvimento do projeto e traz

também os trabalhos correlatos.
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2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

2.1 Urgéncia e Emergéncia

Diante de muitas interpretacdes sobre a diferenca entre urgéncia e emergéncia, logo a
seguir é indicada a definicdo que apresenta importante consisténcia sobre o que vem a ser essa

diferenga:

Emergéncia é a circunstancia de agravo a salde que exige intervencdo médica
imediata por haver risco iminente de vida, enquanto a urgéncia € uma classificagao
atribuida aos casos em que ha risco a vida, mas com a necessidade de suporte a
salde de carater menos imediatista (ZANELATTO, 2010, p. 01).

Seguindo essa definicdo é possivel observar que todas as ocorréncias sdo importantes
e necessitam ser socorridas, mas é preciso entender que existe uma ordem de prioridade no
atendimento.

Os servicos publicos de emergéncia servem o cidadao em situacdes criticas. Atraves
de uma ligacdo a centros de emergéncia sao acionados servicos como bombeiros, policia ou
servico de ambulancia. Os modelos de centrais de atendimento a emergéncias, possuem
unidades mdveis, aparelhadas com equipes especializadas com o objetivo de prestar socorro,
ou atender ocorréncias de imediato em via publica ou em domicilio, constituindo-se um
marco decisivo no sistema de atendimento, sendo elo entre a populacdo que necessita de
assisténcia e a rede hospitalar, servicos de policia ou bombeiros. Estes servicos fazem parte
do sistema de atendimento para as urgéncias e emergéncias que € oferecido pelo servico
publico. Estes servicos de emergéncia podem ser definidos como subsistemas que compdem
uma estrutura relacionada (Cardoso, 2015, p 09).

Sendo assim, o melhoramento dos servicos publicos acarreta melhores condi¢des a
populacdo. Esta conexdo estre as unidades fixas e as unidades moéveis tem por finalidade
aumentar as possibilidades de um atendimento agil e uma execucdo de sucesso. Trazendo

diversos beneficios a todos os individuos envolvidos no processo.
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2.1.1 Areas de atuagio

Nesta subsecdo serdo apresentadas as areas de atuacdo da Associacdo de Servigcos

Sociais Voluntarios de Campo Belo do Sul.

2.1.1.1 Incéndio

Foi a primeira area de atuacdo desenvolvida pelos corpos de bombeiros, e € tratada
como uma das de maior risco, pois carece de vestimentas especificas (EPI - Equipamento de
Protecdo Individual), suprimento de ar respirdvel (EPR - Equipamento de Protecéo
Respiratoria), técnicas de combate, taticas de extincdo de chamas, viaturas, suprimento de

agua e trabalho em equipe.

2.1.1.2 Acidente de transito

E o procedimento utilizado para localizar, acessar, extrair, estabilizar e transportar

vitimas que estejam presas as ferragens de um veiculo acidentado.

2.1.1.3 Clinico

O atendimento a uma emergéncia clinica € uma intervencdo com o0s devidos
procedimentos de socorro em ambiente extra-hospitalar. Representa, pois, a emergéncia com
agravo a saude do paciente, e corresponde ao maior numero de atendimentos prestados pelo
Servico Social Voluntario de Campo Belo do Sul (Bombeiros Voluntarios). Suas a¢fes sdo

padronizadas por manuais e procedimentos que possuem certificaces internacionais.

2.1.1.4 Obstétrico

No decorrer da gravidez algumas intercorréncias podem ameacar a vida da mée e ou
da crianca configurando situacdes de emergéncia. Essas situacfes exigem a intervencdo dos
socorristas que sao treinados e aptos a realizar os chamados partos emergenciais, caso iSso
ocorra antes da chegada ao hospital.

2.1.1.5 Traumas diversos
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Os traumas diversos se referem a qualquer ferimento interno ou externo provocado
por uma agédo violenta direta ou indireta, causando escoriagOes, luxagOes, entorses, fraturas,
cortes, perfurante, amputacdes, esmagamento, queimaduras, em membros superiores ou

inferiores ou pelo corpo.

2.1.1.6 Atendimentos diversos

E a éarea de atuacdo com atendimento mais diversificado, em virtude de ocorrer
situagcbes emergenciais com pessoas, animais, meio ambiente e bens materiais. Os bombeiros

que trabalham nesta &rea de atuacdo buscam especializac6es direcionadas em:

e Salvamento Terrestre: sdo aquelas atividades que os bombeiros realizam em
ambiente como, captura de animais, busca e resgate em estruturas colapsadas
e também em espacos confinados.

e Salvamento Aquatico: sdo atividades desenvolvidas na superficie da agua,
como resgate ou busca de vitimas de afogamentos. O mergulho é uma
atividade que exige grande treinamento, disciplina e seriedade, uma vez que é
executado em meio aquatico profundo.

e Salvamento em Altura: atividades de grande risco que séo desenvolvidas em
locais com diferenca de altitude, tanto em pontos elevados tais como prédios,
torres, morros e encostas como locais profundos tais como valas, abismos e

crateras.

O profissional de satde que se deparar com uma situacdo de urgéncia devera, 0 mais
precocemente, avaliar o paciente, realizar manobras para sobrevivéncia e prepara-lo para o
transporte. Ainda € responsabilidade do profissional transportar o paciente para o ponto de
atencdo mais adequado para atender a sua necessidade, pois o fator mais critico para a
sobrevivéncia de qualquer paciente é a demora entre o incidente ou situacdo de urgéncia e 0
tratamento definitivo. (MELO, 2011, p 21).

Para que haja éxito na pratica de salvamento é de extrema importancia que o
profissional da salde esteja suficientemente preparado para a execucdo das tarefas. Isso se
torna um diferencial entre os fatores que influenciam no processo, trazendo mais

especificidade nas ordenacdes das atividades.
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Pacientes gravemente enfermos requerem transporte para centros de maior
complexidade com objetivos diagndsticos ou terapéuticos. Tanto a impossibilidade do
transporte como a sua realizagdo de maneira inadequada podem levar o paciente a morte ou
resultar em sequelas irreversiveis. (Melo, 2011).

As recomendac0Oes para transporte de pacientes, baseadas na resolugdo 1.671/2003
do Conselho Federal de Medicina (CFM), visam a orientagdo dos profissionais de salude. Por
iSs0, 0s servicos especializados de emergéncias dos Bombeiros também séo solicitados no
transporte de pacientes entre instalaces hospitalares, o chamado “transferéncia de pacientes”
ou “translado”.

Cuidados necessarios durante o transporte:

 Monitoriza¢ao continua das func@es vitais

» Reavaliagdo continua

» Documentac¢éo de todas as intercorréncias

» Comunicagdo com o hospital receptor

Todo esse processo € executado mantendo o contato com a central, que aléem de
atender a novas solicitagdes, sempre estard a postos para providenciar qualquer apoio que a

equipe necessitar.

2.2 A horade Ouro no atendimento pré-hospitalar

O conceito criado por Adams Cowley consiste na agilidade em todo o processo de
resgate as vitimas de traumas considerados graves, sendo reconhecido como a “hora de ouro”.
A primeira hora apds o acidente é considerada critica e, em funcdo disso, a equipe de resgate
deve concentrar todos os esforcos para que 0 mais brevemente possivel a vitima tenha acesso
ao tratamento definitivo de suas lesbes em um centro de atendimento especializado. Com isso,

verificou-se que havia uma reducéo da letalidade do trauma de até 85%.

A hora de ouro se inicia com a injuria e ndo com a chegada do socorro ao local.
Portanto, no atendimento de emergéncia, o tempo € fator crucial. A cada minuto que
se abrevia o inicio do socorro, vidas serdo salvas, sequelas reduzidas e o custo final
do atendimento hospitalar e do tratamento do paciente serdo menores (DUARTE,
2010, p.08).

Portanto, novamente, torna-se importante ressaltar o quanto a agilidade do
atendimento e a assertividade dos procedimentos podem representar a diferenca entre o

salvamento e a perca de uma vida.
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2.2.1 Tempo resposta

Uma das variaveis mais importantes no atendimento as emergéncias € o tempo que o
socorro leva para chegar até a vitima. Esse espaco de tempo conhecido como “tempo
resposta” ¢ um dos principais indicadores de eficiéncia de um atendimento pré-hospitalar.
Para a maioria dos servigos de atendimento pré-hospitalar, o tempo resposta é o intervalo de
tempo entre 0 momento em que a central de comunicag6es recebe a informacéo e a chegada
da equipe de socorro ao local da emergéncia (DUARTE, 2010, p.8).

Mas, para a Gtica fisiopatoldgica, o tempo que mais importa € o inicio das a¢Ges de
socorro junto a vitima. Portanto o tempo resposta € constituido por uma sequéncia de eventos
em que todas as partes do sistema de atendimento pré-hospitalar estdo envolvidas e
interagindo entre si (DUARTE, 2010, p. 9).

A sequéncia de eventos resume-se nas seguintes etapas:

2.2.2 Contato solicitacéo de socorro

O individuo ird identificar o evento e entrard em contato com 0s servicos de

emergeéncia, solicitando socorro para si proprio ou para outros que estejam necessitando.

2.2.3 Triagem da emergéncia

O operador da central ira atender ao chamado, coletar os dados do ocorrido e a
localizacdo. Com as informacdes obtidas ird identificar o tipo da ocorréncia e acionar a equipe

de plantéo especializada para o tipo de urgéncia ou emergéncia em curso.

2.2.4 Saida da base

O Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) estabelece, no artigo 29, inciso VII, que,
desde que estejam em situacdo de urgéncia, desde que esses fagam o uso de sinais sonoros e
luminosos, ndo exponham a riscos outros individuos que circulam o mesmo meio, os veiculos
destinados ao policiamento, ao uso por bombeiros, as ambulancias e os de fiscalizagdo e

operacdo de transito tém prioridade no transito e podem circular livremente.
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2.2.5 Chegada ao local

Contudo, esse transito livre ndo garante acesso imediato a vitima. Muitas vezes, 0
socorrista ainda tem que abrir caminho até que o atendimento pré-hospitalar seja de fato
iniciado. Dependendo da gravidade, no préprio local em que a vitima se encontra, é realizada
a estabilizacdo dos sinais vitais, imobilizacdo de membros com suspeita de fraturas, luxacéo,

cortes e escoriagdes. Outros procedimentos ocorrem dentro da viatura estacionada.

2.2.6 Transporte

Realizados os procedimentos de estabilizacdo no local, definido o local de destino, a
equipe estard pronta para o transporte. O tempo dependera da distancia a ser percorrida e da
fluidez do tréfego nas vias. Isso, porém, ndo é uma questdo apenas de velocidade. Ao
contrério, destaca-se que com a vitima na ambuléncia, dependendo das posicdes da equipe e
da movimentacdo para realizacdo dos procedimentos, € bem possivel que a viatura se
desloque com menor velocidade e talvez até a parada da mesma.

Talvez tudo isso néo altere o tempo resposta, mas sim eleve a eficiéncia do socorro
prestado (DUARTE, 2010, p.9).

2.2.7 Chegada no pronto socorro

Esse € o momento de entrega do paciente. Com contato prévio do operador da
central, sdo repassadas as informagBes sobre a vitima, tais como situacdo em que foi
encontrada, procedimentos realizados e estado atual dos sinais vitais. No ato da entrega é feita
uma breve apresentacdo da vitima ao plantonista que ird recebé-la. O hospital ou pronto
socorro ja estard preparado e aguardando a chegada, para assim iniciar os procedimentos o
mais rapido possivel. Apos isso, a equipe estara liberada para realizar outros procedimentos e

retorno a base.

2.3 Ferramentas do Projeto

Neste subcapitulo serdo apresentadas as ferramentas que serdo utilizadas para o

desenvolvimento do projeto.
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2.3.1 Eclipse

Eclipse € uma plataforma open source para desenvolvimento de software, criada
inicialmente pela IBM no final dos anos 90. Apesar de ser desenvolvido na linguagem de
programacéo Java, seu uso ndo se limita somente no desenvolvimento de softwares em Java.
Atraveés de plug-ins ele d& suporte a programacdo em outras linguagens como C/C++, PHP,
ColdFusion, Python, Scala e plataforma Android.

O Eclipse usa a plataforma SWT, que permite criar aplicacdes graficas
multiplataforma, como responsividade e aparéncia de aplicacGes nativas, sem sacrificar a
compatibilidade. A meta do SWT é dar ao programador Java acesso direto a estes
componentes, de forma que se possa configura-los e posiciona-los da forma que desejar. E o
que é mais importante, é multiplataforma. (LOZANO, edi¢édo 31, 2006).

Os sistemas operacionais contém varios componentes que compdem sua interface de
usuario e que sdo formadas por botBes, janelas, menus e tudo o que se vé na tela do
computador. Aplicacdes SWT sempre tem a aparéncia do sistema operacional que elas
executam porque elas utilizam diretamente estes componentes para gerar a visualizacdo na
tela. Esta abordagem, diferente do Swing, faz com que as aplicagdes possam se relacionar
melhor com o ambiente onde elas estdo executando, tornando-as mais naturais para 0S

usuarios e até mesmo mais leves.

2.3.2 MYSQL

O Servidor MySQL foi desenvolvido originalmente para lidar com bancos de dados
muito grandes de maneira muito mais rapida que as solucdes existentes, e tem sido usado em
ambientes de producdo de alta demanda por varios anos de maneira bem-sucedida. Apesar de
estar em constante desenvolvimento, o Servidor MySQL oferece hoje um rico e proveitoso
conjunto de funcdes. A conectividade, velocidade, e seguranca fazem com que o MySQL seja
altamente adaptavel para acessar bancos de dados na Internet (QUESADA, 2001).

E um Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados relacional cujo cédigo fonte é
aberto ele usa a licenca publica GPL. Um banco de dados relacional armazena dados em
tabelas separadas em vez de colocar todos os dados em um sO local. Isso proporciona
velocidade e flexibilidade. SQL é a linguagem padrdo mais comum usada para acessar bancos
de dados e € definida pelo Padrdo ANSI/ISO SQL. O padrdo SQL vem evoluindo desde 1986

e existem diversas versdes disponibilizadas.
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O MySQL suporta diferentes plataformas, tais como: Windows, Linux, FreeBSD,
Unix, entre outros

O Programa de Banco de Dados MySQL é um sistema cliente/ servidor que consiste
de um servidor SQL multi-tarefa que suporta acessos diferentes, diversos programas clientes e

bibliotecas, ferramentas administrativas e diversas interfaces de programacéao (API's).

2.3.3 Maven

Apache Maven é uma ferramenta de gerenciamento e automacgdo de projetos de
software, usada principalmente em projetos Java, mas também € utilizada em projetos escritos
em C#, Ruby, Scala e outras linguagens. Em um projeto Java, ao executar um comando, o
Maven ira buscar as dependéncias ou bibliotecas necessarias de que o0 projeto necessita para
validar e compilar o projeto.

Outra caracteristica do Maven é a adogdo de boas praticas utilizando o conceito de
programacdo por convencdo, em que a ferramenta assume que o usuario fara as coisas de
forma organizada como ela preconiza como ideia e incorporar as praticas aceitas pela
comunidade Java. Essa padronizacdo permite que iniciantes se localizem rapidamente em

projetos novos.

2.4 Tecnologias

Seré&o apresentadas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto.

2.4.1 Hibernate

E um framework que faz o mapeamento do objeto relacional escrito em Java. Ele
facilita o0 mapeamento dos atributos entre uma base tradicional de dados relacionais e o
modelo objeto de uma aplicacdo. Hibernate é um software livre de cddigo aberto. Tem como
principal caracteristica a transformacéo das classes em Java para tabela de dados, as chamadas
SQL, mantendo a portabilidade do programa para qualquer banco de dados SQL, facilitando o
trabalho para o desenvolvedor.
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2.4.2 Java

A linguagem de programacdo Java € uma linguagem avancada de alto nivel,
desenvolvida na década de 90. E fortemente tipada e orientada a objeto, com uma sintaxe
semelhante & da C. Os criadores da linguagem tentaram tornar a linguagem Java poderosa,
mas a0 mesmo tempo tentaram evitar 0S recursos extremamente complexos de outras
linguagens orientadas a objeto. Mantendo a linguagem simples, eles também facilitaram a
vida dos programadores. A portabilidade € uma das suas principais caracteristicas: um
software desenvolvido em Java pode ser executado em diferentes tipos de sistemas
operacionais, sendo eles Windows, Macintosh, Linux, Unix.

2.4.3 JAX-RS

A Web é amplamente utilizada e reconhecida principalmente por sua arquitetura
robusta, tolerante a falhas e escalavel. Os provedores de servicos e seus clientes podem
interoperar mesmo que escritos em diferentes linguagens de programacdo. Com isso, é
possivel desenvolver sistemas e disponibilizar funcionalidades para serem reaproveitadas por
outras aplicagdes sem impor a elas a utilizacdo da plataforma em que o servico foi
desenvolvido. O JAX-RS é uma API Java para o uso de web Services REST. Este ultimo é
um tipo de arquitetura para sistemas distribuidos, que diferentemente do SOAP, foca mais em
URLs. Ele usa o HTTP para executar operacdes POST, GET, PUT e DELETE, e trabalha com
trés formatos de respostas, XML, JSON e texto puro.

2.4.4 UML

UML é uma linguagem padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos que permite
definir uma série de artefatos para visualizar e representar o desenvolvimento do sistema de
forma padronizada, facilitando a compreensdo na modelagem de sistemas. A UML permite
também, junto com a notacio grafica, especificar significados, isto é, a semantica. E uma fase

muito importante na criacdo de um projeto para se evitar erros de analise e modelagem.
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2.5 Trabalhos Correlatos

Neste subcapitulo abordam-se os trabalhos desenvolvidos por José Roberto C. Perillo
no ano de 2011, que apresentou um trabalho de implantacdo do sistema SADE com area de
abrangéncia na grande Floriandpolis — SC e 0 DiTI CBMSC que em 2007 implantou o E-193
que se referem ao escopo do projeto em desenvolvimento.

No trabalho de José Roberto C. Perillo foi possivel a integragdo dos servigos de
emergéncia, atendendo e gerenciando as ocorréncias do Policia Militar (190), do SAMU (192)
e do Corpo de Bombeiros (193) e foi implantado da central regional de emergéncias de
Floriandpolis (CREFNS). Por ser um sistema proprietéario e exclusivo para areas seguranca
publicas estatual, o0 SADE ndo tem como foco o uso ou distribuicdo para outras instituicdes

como os Bombeiros Voluntarios.



Figura 1: fluxo de processos do sistema SADE.
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“Dofato.

2 ; 2.  Realiza o encaminhamento. —

@ Novo Aplicativo — SADE
Solicitagao do Cidadao Atendentes - CRE:

190, 192, 193 ... - 1. Coleta eregistra dados:
*Do solicitant
'D:louldolzo: €#320030303 « - -00

Solicitagio ao 0800...

O

Atendentes do 0800:

1. Consulta dados solicitados:
*Pessoass
*Veiculoss
*Ocomencias.

2.  Repassaao solicitante.

3. Efetua o Fechamento do Atendimento.

Comunicagao via Radio ou . - e
Telefonica com o X \ X
solicitante

?"'::m‘”o‘mmm Desg.)cln.\nlos: Coordenador:
2' Encesra Ocoméncia. (Novo Formulario) B esloca Guamigao para Atendiment o 1. Acompanha Atendimentos:
= 2. Acompanha o Atendimento; 2. Homwloga Atendimerntos,

Fonte: SADE Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias em Santa Catarina

No projeto do DiTlI CBMSC, evidenciou-se a praticidade e eficacia dos sistemas de

computacdo nos processos da central do Corpo de Bombeiro Militar

de Santa Catarina.

Observou-se a facilitagdo das triagens, acompanhamento e suporte as equipes de emergéncia

fazendo com que o tempo desde a solicitacdo até o término da ocorréncia diminuisse

significativamente trazendo mais qualidade no atendimento as vitimas.

Figura 2: Sistema de Emergéncia E-193
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Fonte: www.cbm.sc.gov.br/softwarelivre/index.php/e193
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O projeto de que trata esse trabalho difere-se no desenvolvimento exclusivo para as
corporaces de Bombeiros Voluntarios de Santa Catarina, que segue protocolos internos

operacionais e de atendimentos um pouco diferentes das corporaces de Bombeiros Militares.

2.6 Estrutura

O capitulo 3 descreve como foi a implementacdo do software, abordando o hardware
que foi utilizado e a forma de desenvolvimento com o uso das ferramentas e tecnologias.
Apresenta também diagramas que demonstram as visGes gerais e detalhadas do sistema e

como ele funcionara.
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3 PROJETO

3.1 Hardware

Para a cria¢do do projeto foi utilizada uma maquina com as seguintes configuracoes:
Sistema Operacional Windows 10 Home SL, memdria RAM de 8,00 GB, processador Intel
Core i5 da 3% geracdo e capacidade de armazenamento de 1TB (Tera Byte). Para
disponibilizacdo da aplicacdo para as estacOes clientes, foi utilizada uma méaquina com as
seguintes configuracOes: Sistema Operacional Windows 8.1, processador Intel Core 2 Duo
3.0GHz, memoria RAM de 4GB, 2 HD de 500 Gb em RAID 1 (Mirroring).

3.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto foi iniciado pela criacdo da aplicagdo servidor na
linguagem Java em que se iniciou a implementacdo da API Rest utilizando Eclipse IDE, que
foi responsavel pela comunicacdo com a aplicacdo cliente e banco de dados. O mapeamento
das entidades, controle de transacgdes e persisténcia no banco de dados MySQL foi feita pelo
hibernate. A aplicagdo cliente também foi desenvolvida com o Eclipse IDE onde ficara
responsavel por consumir a APl Rest. Foi uma aplicacdo desktop onde utilizou-se a

linguagem de programacao Java para a implementacéao.

3.3 UML

Como visto anteriormente, a UML é uma fase muito importante na criacdo de um
projeto para se evitar erros de analise e modelagem. Para o detalhamento desse projeto foram
criados os seguintes diagramas.

3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

Este diagrama demonstra de modo simplificado a visualizacdo das principais funcGes

do sistema.



Figura 3:Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Préprio Autor

A figura 3 apresenta a interacao entre operador de central e o solicitante. O operador

da central realizard& o atendimento a solicitacdo e o controle da frota de veiculos dos

Bombeiros Voluntarios, responsavel desde o atendimento e envio do primeiro apoio a vitima.

Apdbs a abertura da ocorréncia, realizard o acompanhamento da equipe que podera solicitar

equipes adicionais a fim de obterem auxilio no atendimento. O solicitante é o responsavel por

dar inicio a abertura da ocorréncia, sendo que disponibilizara os dados necessarios para que o

operador de central possa encaminhar uma equipe ao local.

3.3.2 Diagra

ma de Classe

O diagrama de classe contém a representacdo das estruturas e relacGes das classes

necessarias para o funcionamento e bom desempenho do sistema e serve de modelo para o

projeto.



29

Figura 4: Diagrama de Classe
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Fonte: Préprio Autor

3.3.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama a seguir mostra como ocorrerdo as acdes das funcbes do sistema em

determinados processos.
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Figura 5: Diagrama de Sequéncia
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A figura 5 nos apresenta a sequéncia de interacGes apos iniciado o atendimento do
telefone do operador de central em sera realizada a coleta dos dados da ocorréncia na tela de
atendimento do sistema que auxiliara na validacdo dos dados para tentar inibir o nimero de
trotes. Em seguida, os dados serdo processados e adicionados na entidade emergéncia onde é
feita a persisténcia no banco de dados. Na sequéncia, o operador ja pode estar

disponibilizando uma equipe ou varias para a prestacdo de socorro.

3.4 ESTRUTURA

No capitulo 4 serd apresentando as telas do sistema bem como suas principais

funcionalidades.



31

4 SISTEMA

Aqui serd apresentada a interface grafica do sistema, que foram desenvolvidas

pensando no usuario final, facilitando ao maximo possivel cada processo.

Figura 6: Tela de login

@ — | X
Matricula |
Senha
() Central () Operacional
login Cancelar

Fonte: Préprio autor

Na figura 6 apresenta a tela de login do sistema, somente usuarios cadastrados tem

acesso.
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Figura 7: Tela Lista CFBV cadastrados
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Fonte: Préprio autor

A figura 7 apresenta a tela com todos os CFBV cadastrados no sistema.

Figura 8: Tela cadastro novo CFBV
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Fonte: Prdprio autor

A figura 8 apresenta a tela de cadastro de um novo CFBV, com todos os dados

pessoais e informagdes adicionais como é mostrado na figura seguinte.



Figura 9: Tela cadastros informacg6es adicionais
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Cfoy x Cadastro Cfov %
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Trabalho Anterior
Empresa
Telefone da Empresa () -

Cargo

Adicionar Cancelar Limpar

Na figura 9 vemos as outras telas de informacdes adicionais para cadastro e

posteriormente futuras alteracdes cadastrais, tanto estas telas quanto a tela da figura 8 sdo

utilizadas também para cadastro dos GVO, este tendo apenas uma tela extra que é a de

matricula como mostra a figura seguinte.



Figura 10: Tela cadastro matricula GVO

Bombeiros Voluntarios % CadastroGVO %

Dados Pessoais  Contato  Informacdes Adicionais  Dados Trabalhista

Matricula
Mome de Guerra
Data Cadastro | / [
Situagdo GVO | Ativo

Cargo

BSalvar 0 Limpar x Cancelar

Fonte: Proprio autor
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Na figura 10 apresenta a tela da matricula que é exigida no cadastro de Bombeiros ja

formados GVO.

Figura 11: Tela cadastro de frota

& Operacional Bombeiro Voluntarie - X
Cadastros Relatérios Ajuda
O —
v — #
© P v/
Cfov Gvo Frota Relatérios Sair
Cfov x  Bombeiros Voluntarios %  Frota x
Pesquisar : " J stuaizar 2

Codiga Sigla Tipo Marca Modelo Placa m

1 Juse |Unidade de suporte basico [veco |Dayli |cBs-1001 |1022

2 Jucr |Caminh3o de Combate aincéndio e resgate  [Chevrolet |11000 [Mav-2001 [21

3 |uso-001 |carro para operacional |chevrolett [cetta |MEV-2006 [1301

\J
E Novo Cadastro , Alterar x Excluir o Jores E’ Fechar

Fonte: Proprio autor
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Na figura 11 apresenta a lista de toda a frota cadastrada no sistema trazendo algumas

informagdes sobre o veiculo.

Figura 12: Tela cadastro de frota

Frota % CadastroFrota x

Ano de Fabricacio
Chassi
kM
Marca
Modela
Placa
Final Placa
Sigla

Tipo de Frota | Caminhdo o
Lotacdo
Descricdo

Situacdo | Atendimento v

BSalvar p Limpar x Cancelar

Fonte: Proprio autor

Na figura 12 apresenta a tela de cadastro de uma nova frota, coletando as principais
informacBes necessarias. No campo tipo de frota a um botdo para adicionar um novo tipo de

frota caso seja necessario.
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Figura 13: Tela controle de frota

@ Operacional | Bombeiro Voluntario - - X
Controle Saida Emergencia Movo Atendimento Ajuda
Controle Saida

Frota Disponivel  Pesquisar [s " Atualizar Frota Em Uso Pesquisar f " Atualizar

sigla Tipo Marca Modelo Flaca Km KM INICIAL HORA SAIDA TIPC SAIDA FROTA MOTCRISTA
uss |unidade de suporte. . [Iveco [Dayii |cBs-1001 [1022 21 |20/11/17 20:29 |Adiministrative |caminhao de Combate a... [Ludana Anastado
UCR |Caminh&o de Comb... [Chevrolet |11000 |mav-2001 [21
Uso-4001 |Carra para operadio... [Chevrolett [celta |mEv-2008 [1301

Fonte: Proprio autor

Na figura 13 apresenta a tela de controle de frota, nela é feito o acompanhamento de
cada veiculo cadastrado no sistema, contendo as principias informagdes como a nomenclatura,
o tipo, fabricante, modelo, placa e a quilometragem.

Figura 14: Tela deslocando um veiculo
&

-
Controle Saida Emergencia Novo Atendimento Ajuda

Controle Saida

Frota Disponivel  Pesquisar [ " Atuslizar Frota Em Uso Pesquisar [s " Atuslizar
Sigla Tipo Marca Modelo Placa km KM INICTAL HORA SAIDA TIPO SAIDA FROTA MOTORISTA
usg |unidade de suporte... [lveco [Davi |ces-1001 [1022 21 |20/11/17 20:29 |Adiministrativa |caminhEo de Combate a... [Ludane Anastado
UCR Caminho de Comb... [Chevrolet 11000 MAV-2001 21
0-400 arro para operacio 0 006 0
Controle de Saida Frota X

Frota |USO-4001

KM ATUAL 1301

Hora Saida |21 /Novembro/2017-22:26
Tipo de Saida

Motarista | Mardano

i Deslocar Frota ® Cancelar

Fonte: Proprio autor

Na tela 14 é apresentando o deslocamento de uma frota, é identificado o veiculo e

coletado os seguintes dados: a data, hora, tipo da saida e a identificacdo do motorista, ao
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finalizar o veiculo sai da lista frota disponivel e fica na lista de frota em uso e 0 motorista

selecionado ndo aparecera em um novo deslocamento, pois encontra-se indisponivel.

Figura 15: Tela retorno da frota

-
Controle Saida Emergencia Novo Atendimento Ajuda

Controle Saida

Frota Disponivel  Pesquisar (s " Atualizar Frota Em Uso Pesquisar (s " Atualizar

Sigla Tipo Marca Modelo Flaca Km KM INICIAL HORA SAIDA TIPO SATDA FROTA MOTORISTA
usg |unidade de suporte... [Iveco |Dayh |cBs-1001 |1022 20/11/17 20:29 Caminhio de Combate a... Ludano Anastado
UCIR |Caminhao de Comb... [Chevrolet |11000 [mav-2001 [21

US0-4001 |Carra para operadio... [Chevrolett [ceita . L

Controle de Chegada Frota X
Frota |UCTR
Km Saida |21

Hora Saida | 20/Novembro/2017-20:29
Tipo Saida | Administrativo
Motorista | hoffer
Hora Chegada | 21/Novembro/20117-22:27
KM Chegada ||

i Chegada Frota ® et

Fonte: Préprio autor

Na figura 15 apresenta a tela de retorno de uma frota, no momento é identificado o
veiculo, e apresentando os dados coletados na saida, e coletados os novos dados do retorno

como: data, hora e quilometragem, o veiculo sai da lista de frota em uso e torna-se disponivel
novamente assim como 0 motorista.
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Figura 16: Tela nova emergéncia
@ Operaciona | Bombeiro Voluntario - X

Controle Saida Emergencia Nove Atendimento Ajuda

Emergencias

Emergendia 13

Nome do Solicitante xooosaos FrotaDisponivel  Pesquisar ) stz

Telefone ( ) - Sigla Tipo Marca Modelo Placa km
Cidad@ XXX 10-01 USB-4001 Mercedes iSplinter ICBS-2017 55 |
UCIR-4002 (Caminhao GM 110 (CBS-2016 21 |
Bairro o UC-4003 \Veiculo Operacional GM Celta CBS-2015 2124
Logradouro | xxxx Nimero |22

Ponto de Referéncia oo Frota em Atendimento ~ Pesquisar [s » Atualizar

FROTA TPOSAIDA  KMINICIAL QT oy qn qn RF [y
(Carro Utiitério |[Emergendia |22 |10:21 | | | | |

A ﬁ Aconamenos Dveros  pessr ) e
Incéndio

Addente de Transito Traumas Diversos Entidade Acionada Falei com Telefone Hora Acionamento Motivo
[Palicia Mitar Joeslem 32491234 13(12/17 10:22 Cantrole de curiosos

a g x Qra @ Finalizar Atendimento

Clnico Atendmentos Diversos Obstétrico '

Fonte: Préprio autor

Na figura 16 apresenta-se a tela de registro, acompanhamento e suporte das
ocorréncias. Todos os dados coletados desde o contato do solicitante até o retorno das equipes
de atendimento e resgate, sdo tratadas e armazenadas aqui.

Primeiramente sdo coletados os dados do solicitante como 0 nome e o endereco do
local da ocorréncia, em seguida o operador da central ird4 analisar as informagfes passadas
pelo solicitante, constatando-se que se trata de uma emergéncia ou urgéncia e ndo um trote,
ele ira definir o tipo do atendimento selecionando uns dos 6 tipos (figura 17) e preenchendo
0s campos conforme necessario. Na sequéncia ira selecionar um veiculo que atenda o tipo da
ocorréncia selecionada, deslocando-o até o endereco informado pelo solicitante, recebendo
informagdes do deslocamento da frota, horarios de cada processo do atendimento,
informacBes dos sinais vitais dos pacientes sendo conduzido, definindo o local de
atendimento dos mesmos, deslocando apoio se caso necessario, e a quilometragem final do

veiculo para o controle de frota.
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Figura 17: Tela tipos de emergéncias

Acidente de Trinsto
[Casa O Empresa Ocamo Idade
Ologe O Veiouo — 0 que aconteceu?
[ Vegetagao [ Bicideta
O Camnh3o de: (O Caminhdo e ONU
O Reflorestamento [Outros
1 - A vtima estd acordada? (1Sm (1Mo
Dllavoua Némero de Vimas ) nas S —
- Hé Sangramentos? m o
1 Outros Nomera veiculos
- - .
Edificagdes Préximas []Sim CINgo et | [ i Al 3= Bl fotus vivek?. L15m) CINgo
Cancelar Irecar Atendiments
Vitmas Oisim [ Nao
Quantdade Vitimas
Cancel | | Incir Atendiments
Aservdmento On
Qual o motwvo?
Idade Idade da Gestante
Oque aconteceu? Descrigao Quantos meses de gestac3o
1 - F sua primera gavidez? [15m []Nio
2 - H4 contragbes? CIsm [INao
) i — 3 - Houve perda de lquidos? [15m [INao
A vbma estd acordada?  [ISm [INao Carcelar Iricar Atendmento
[P g eer—
A vbma estd resprando?  [1Sm [INso
Cancelar | | Incir Alendiments

Fonte: Proprio autor

Na imagem 17 apresenta a tela com os 6 tipos de atendimentos, incéndio, acidente de

transito, trauma, clinico, atendimentos diversos e obstétrico.
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5 CONCLUSAO

Sistemas de informacdo trazem mais agilidade e facilidade nos processos onde sdo
implementados, na Associacdo de Servicos Sociais de Campo Belo do Sul. O SIATTE
contribuir significativamente no processo de triagem das ocorréncias e no controle da frota e
também para a sociedade como um todo, pois como foi estudado os sistemas computacionais
colaboram, em muito, no gerenciamento de atividades acelerando processos importantes que
dependem de respostas e acGes mais imediatas como é o caso de atendimento a urgéncia e
emergéncia.

O sistema trouxe melhorias no uso dos dados cadastrados, uma vez que armazenados
no banco de dados, poderdo ser disponibilizados pelo Web Service, que garantird a
comunicagdo com outros sistemas afins.

Assim estardo disponiveis para pesquisas e diversas andlises para geracdo de
relatdrios afim de estudos, controle interno das operagdes e para continua melhoria do sistema

e da prestacdo do servico da instituicao.
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7 ANEXO A: Classe endpoint RESt

package br.com.bombeirovoluntario.siatte.wbs;
import javax.ws.rs.ApplicationPath;

import org.glassfish.jersey.jackson.JacksonFeature;
import org.glassfish.jersey.server.ResourceConfig;
import org.glassfish.jersey.servlet.ServletProperties;

import org.springframework.stereotype.Component;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleAcionamentosDiversos;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleCep;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleCfbyv;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleEmergencia,;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleFrota;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleGvo;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.Controlelnstituicao;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleOperadorCentral,
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControlePacienteFrota;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControlePessoa;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleSaidaFrota;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleServidor;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.Controle TipoFrota;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.controler.ControleUsuario;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.exception. ApplicationExceptionMapper;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.exception.EmptyResultDataMapper;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.exception.RecursoNotFoundMapper;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.exception.ValidationExceptionMapper;
/**Classe Inicializa o web service rest jax-rs

* @author marciano rosa */

@Component

@ApplicationPath("/siatte-ws/v1")
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public class SiatteWBS extends ResourceConfig {
public SiatteWBS() {

/*Registra os end points do web service rest/
register(ControleEmergencia.class);
register(ControleAcionamentosDiversos.class);
register(ControleCep.class);
register(ControleCfbv.class);
register(ControleFrota.class);
register(ControleGvo.class);
register(Controlelnstituicao.class);
register(ControleOperadorCentral.class);
register(ControlePacienteFrota.class);
register(ControlePessoa.class);
register(ControleSaidaFrota.class);
register(ControleServidor.class);
register(ControleTipoFrota.class);
register(ControleUsuario.class);
register(JacksonFeature.class);
[*Provedor Responsavel por mapear as excegdes gerais que a aplicacdo vier a gerar/
register(ApplicationExceptionMapper.class);
register(RecursoNotFoundMapper.class);
register(EmptyResultDataMapper.class);
register(VValidationExceptionMapper.class);

property(ServletProperties.FILTER_FORWARD_ON_404, true);

}



8 ANEXO B: Classe de criagdo de atendimento

package br.com.bombeirovoluntario.siatte.service;

import java.util.List;

import javax.swing.JOptionPane;

import javax.ws.rs.client.Client;

import javax.ws.rs.client.ClientBuilder;

import javax.ws.rs.client.Entity;

import javax.ws.rs.client. WebTarget;

import javax.ws.rs.core.MediaType;

import javax.ws.rs.core.Response;

import org.glassfish.jersey.client.ClientConfig;

import org.glassfish.jersey.jackson.JacksonFeature;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.config.ConexaoServidor;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva. AcidenteDeTransito;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva. AtendimentosDiversos;
import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva.Cfbv;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva.Clinico;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva.Incendio;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva.Obstetrico;

import br.com.bombeirovoluntario.siatte.model.modelva. TraumasDiversos;

public class EmergenciaServiceClient implements EmergenciaServico<Object, Long> {

private ClientConfig clientConfig;
private Client client;
private WebTarget webTarget;

private final String URL_SERVICE = ConexaoServidor.URL_SERVICE+"/emergencias";

public EmergenciaServiceClient() {

this.clientConfig = new ClientConfig();
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this.clientConfig.register(JacksonFeature.class);
this.client = ClientBuilder.newClient(clientConfig);
}
@Override
public Response iniciarAtendimento(Object obj) {
Response response=null;
if (obj instanceof AcidenteDeTransito) {
AcidenteDeTransito acidenteDeTransito = (AcidenteDeTransito) obj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/acidentes-transitos/");

Entity<AcidenteDeTransito> entity = Entity.entity(acidenteDeTransito,
MediaType.APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType. APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));
}

if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!");

if (obj instanceof AtendimentosDiversos) {
AtendimentosDiversos atendimentosDiversos = (AtendimentosDiversos) obj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/atendimentos-diversos/");

Entity<AtendimentosDiversos> entity = Entity.entity(atendimentosDiversos,
MediaType.APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType.APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));

}
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if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!");

¥

if (obj instanceof Clinico) {
Clinico clinico = (Clinico) obj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/clinicos/");
Entity<Clinico> entity = Entity.entity(clinico, MediaType. APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType. APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));
}

if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!™);

¥

if (obj instanceof Incendio) {
Incendio incendio = (Incendio) obyj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/incendios/");

Entity<Incendio> entity = Entity.entity(incendio,
MediaType.APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType. APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));
}

if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!");



¥
¥

if (obj instanceof Obstetrico) {
Obstetrico obstetrico = (Obstetrico) obj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/obstetrico/");

Entity<Obstetrico> entity = Entity.entity(obstetrico,
MediaType.APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType. APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));
}

if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!");

¥
}

if (obj instanceof TraumasDiversos) {
TraumasDiversos traumasDiversos = (TraumasDiversos) obj;
this.webTarget = this.client.target(URL_SERVICE).path("/traumas-diversos/");

Entity<TraumasDiversos> entity = Entity.entity(traumasDiversos,
MediaType.APPLICATION_JSON);

response = webTarget.request(MediaType. APPLICATION_JSON).post(entity,
Response.class);

if(response.getStatus()==404){

JOptionPane.showMessageDialog(null, response.readEntity(String.class));
}

if(response.getStatus()==200){

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Atendimento Iniciado com Sucesso!");

return response;
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SISTEMA DE ATENDIMENTO E TRIAGEM DE
EMERGENCIAS SiATTE

Marciano de Oliveira Rosa!
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Abstract. This article presents a system that establishes the process of attending to
emergencies in the city of Campo Belo do Sul and which also covers cities of Cerro
Negro and Capdo Alto. In this perspective, the main function of the software is to
gather all concepts relevant to technological development, bringing the best
working conditions. With the system, it is always faster and more agile throughout
the support process offered by the Association of Voluntary Social Services of
Campo Belo do Sul (Firefighters Volunteers), showing how a technology is
important throughout our daily lives.

Resumo. Este artigo apresenta um sistema que ird estabelecer as conexodes
necessarias para um melhor funcionamento do processo de atendimento as
emergéncias na cidade de Campo Belo do Sul e que abrangem também as cidades
de Cerro Negro e Capdo Alto. Nesta perspectiva, o software tem como principal
fungdo, reunir todas as concepgoes pertinentes ao desenvolvimento tecnologico
trazendo assim melhores condigoes de trabalho. Com o sistema, é possivel obter
mais rapidez e agilidade em todo o processo de socorro oferecido pela Associagdo
de Servigos Sociais Voluntarias de Campo Belo do Sul (Bombeiros Voluntarios),
mostrando como a tecnologia é importante ao longo do nosso cotidiano.

1. Introducao

Os sistemas computacionais trazem mais agilidade, conforto, seguranca reduzindo o
trabalho, acelerando o tempo de execucdo das atividades. Em uma central de atendimento e
triagem de emergéncias o tempo inicial até o despacho das equipes de emergéncia ¢ de suma
importancia no tempo de resposta e qualidade do atendimento. Com base nisso, 0 projeto
proposto suprird essa fungdo com menor tempo possivel e maior eficiéncia no atendimento.

O atendimento emergencial prestado em um primeiro nivel de ateng@o, em eventos
ocorridos fora do hospital, como traumas decorrentes de acidente automobilistico,
mal subito de qualquer etiologia e disturbios psiquiatricos. Desta forma, o APH
objetiva a estabilizacdo clinica no local da ocorréncia ¢ em seguida sua remocéo
para uma unidade hospitalar compativel e adequada ao quadro apresentado pela

vitima de forma segura e para evitar possiveis sequelas transitorias ou permanentes
(CRESPILHO 2015).

Desta forma, o ponto de vista de Crespilho vai ao encontro dos objetivos que seguem o
desenvolvimento deste trabalho. E preciso reduzir o méximo possivel os traumas que podem
vir a acontecer com as vitimas, € portanto, isto ¢ um fator determinante na qualidade do
atendimento e consequéncia, na recuperacao dos pacientes.

2. Urgéncia e Emergéncia

Diante de muitas interpretagdes sobre a diferenga entre urgéncia e emergéncia, logo a seguir ¢
indicada uma defini¢do consistente sobre o que vem a ser essa diferenga.
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Emergéncia ¢ a circunstancia de agravo a saude que exige intervengdo médica
imediata por haver risco iminente de vida, enquanto a urgéncia ¢ uma classificagdo atribuida
aos casos em que ha risco a vida, mas com a necessidade de suporte a satide de carater menos
imediatista (ZANELATTO, 2010).

Seguindo essa defini¢ao € possivel observar que todas as ocorréncias sdo importantes e
necessitam ser socorridas, mas ¢ preciso intender que existe uma ordem de prioridade no
atendimento.

Os servicos publicos de emergéncia servem o cidaddo em situacdes criticas. Através
de uma ligacdo a centros de emergéncia sdo acionados servicos como bombeiros, policia ou
servico de ambulancia. O modelo de centrais de atendimento a emergéncias, possuem
unidades moveis, aparelhadas com equipes especializadas com o objetivo de prestar socorro,
ou atender ocorréncias de imediato em via publica ou em domicilio, constituindo-se um
marco decisivo no sistema de atendimento, sendo elo entre a populagdo que necessita de
assisténcia e a rede hospitalar, servicos de policia ou bombeiros. Estes servigos fazem parte
do sistema de atendimento as urgéncias e emergéncias, oferecido pelo servigo publico.
Segundo (Lima 2012) estes servigos de emergéncia podem ser definidos como subsistemas
que compoes uma estrutura relacionada.

Sendo assim, o melhoramento dos servigos publicos acarreta melhores condigdes a
populagdo. Esta conexdo estre as unidades fixas e as unidades moveis tem por finalidade
aumentar as possibilidades de um atendimento agil e uma execucdo de sucesso. Trazendo
diversos beneficios a todos os individuos envolvidos no processo.

1.1 2.1. Atuacio do corpo de bombeiros voluntarios

Incéndio foi a primeira area de atuacdo desenvolvida pelos corpos de bombeiros, ¢ ¢
tratada como uma das de maior risco, pois carece de vestimentas especificas (EPI -
Equipamento de Protecdo Individual), suprimento de ar respiravel (EPR - Equipamento de
Protecdo Respiratoria), técnicas de combate, tdticas de extingdo de chamas, viaturas,
suprimento de 4gua e trabalho em equipe.

Acidente de Transito € toda a ocorréncia envolvendo veiculos automobilisticos, onde €
localizado, acessado, extraido, estabilizado e transportado vitimas que estejam presas as
ferragens de um veiculo acidentado.

Clinico ¢ o atendimento a uma emergéncia clinica, ¢ uma intervengdo com os devidos
procedimentos de socorro em ambiente extra-hospitalar, sio emergéncia com agravo a saude
do paciente, e corresponde a0 maior nimero de atendimentos prestados pelo Servigo Social
Voluntario de Campo belo do Sul (Bombeiros Voluntarios), suas a¢des sdo padronizadas por
manuais e procedimentos que possuem certificagdes internacionais.

Obstétrico, no decorrer da gravidez algumas intercorréncias podem ameacar a vida da
mae e ou da crianca configurando situagdes de emergéncia que exijam a intervengdo do
socorrista que sao treinados e aptos a realizar os chamados partos emergenciais se 1SS0 ocorrer
antes da chegada ao hospital.

Traumas diversos, qualquer ferimento interno ou externo provocado por uma acdo
violenta direta ou indireta, causando escoriagdes, luxacOes, entorses, fraturas, cortes,
perfurante, amputacdes, esmagamento, queimaduras, em membros superiores ou inferiores ou
pelo corpo.
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Atendimentos diversos, ¢ a area de atuacdo com atendimento mais diversificado, em
virtude de ocorrer situacdes emergenciais com pessoas, animais, meio ambiente e bens
materiais. Os bombeiros que trabalham nesta area de atuagdo buscam especializagdes
direcionadas em:

Salvamento Terrestre: sdo aquelas atividades que os bombeiros realizam em ambiente
como, captura de animais, busca e resgate em estruturas colapsadas e também em espagos
confinados.

Salvamento Aquatico: sdo atividades desenvolvidas na superficie da dgua, como
resgate ou busca de vitimas de afogamentos.

Mergulho atividade que exige grande treinamento, disciplina e seriedade, uma vez que
¢ executada em meio aquatico profundo.

Salvamento em Altura: atividades de grande risco que sdo desenvolvidas em locais
com diferenca de altitude, tanto em pontos elevados prédios, torres, morros, encostas como
locais profundos valas, abismos, crateras.

O profissional de satde que deparar com uma situacdo de urgéncia deverd, o mais
precocemente, avaliar o paciente, realizar manobras para sobrevivéncia e prepara-lo
para o transporte. Ainda ¢ responsabilidade do profissional transportar o paciente
para o ponto de atencdo mais adequado para atender a sua necessidade, pois o fator
mais critico para a sobrevivéncia de qualquer paciente ¢ a demora entre o incidente
ou situagdo de urgéncia e o tratamento definitivo. (Melo, 2011).

1.2 2.2. A hora de Ouro no atendimento pré-hospitalar

Conceito criado por Adams Cowley, consiste na agilidade em todo o processo de resgate as
vitimas de traumas considerados graves, enfatiza-se a “hora de ouro”, isto é, a primeira hora
apods o acidente ¢ considerada critica, a equipe de resgate deve concentrar todos os esforgos
para que o mais breve possivel a vitima tenha acesso definitivo de suas lesdes em um centro
de atendimento especializado. Com isso verificou-se que avia uma redugdo da letalidade do
trauma de até 85%.

A hora de ouro se inicia com a injaria € ndo com a chegada do socorro ao local.
Portanto, no atendimento de emergéncia, o tempo ¢ fator crucial. A cada minuto que se
abrevia o inicio do socorro, vidas serdo salvas, sequelas reduzidas e o custo final do
atendimento hospitalar e do tratamento do paciente serdo menores (Duarte, 2010).

1.3 2.3. Tempo resposta

Uma das varidveis mais importantes no atendimento as emergéncias, ¢ o tempo que
o socorro leva para chegar até a vitima, esse espago de tempo conhecido como
“tempo resposta” ¢ um dos principais indicadores de eficiéncia de um atendimento
pré-hospitalar. Para a maioria dos servigos de atendimento pré-hospitalar, o tempo
resposta € o intervalo de tempo entre 0 momento em que a central de comunicagdes
recebe a informacdo e a chegada da equipe de socorro ao local da emergéncia
(Duarte, 2010, p.8).

Mas para a otica fisiopatologia o tempo que mais importa € o inicio das agdes de
socorro junto a vitima. Portanto o tempo resposta ¢ constituido por uma sequéncia de eventos
em que todas as partes do sistema de atendimento pré-hospitalar estdo envolvidas e
interagindo entre si (Duarte, 2010, p. 9).
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3. Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto sera iniciado pela criagdo da aplicacdo servidor na linguagem
Java onde se dard inicio a implementacdo da API Rest.

Seguindo o método Spring Boot que ¢ uma ferramenta para o desenvolvimento de
aplicagdes que utilizam o framework Spring sem que seja necessaria praticamente nenhuma
configuragdo. O Spring Boot ¢ capaz de identificar quais as principais caracteristicas da
aplicacdo que esta sendo desenvolvida e fazer automaticamente as configuragdes necessarias
como, por exemplo, o arquivo applicationContext.xml, o web.xml e os data sources. Com isso
os programadores ganham muito em produtividade, focando apenas no desenvolvimento da
aplicacdo e ndo na configuracao das ferramentas e frameworks utilizados, que sao repetidos
em praticamente todos os projetos.

O Spring Data JPA ¢ um framework que implementa as interfaces referentes aos
nossos repositorios (ou DAOs), e também j& deixando pré-implementado algumas
funcionalidades como, por exemplo, de ordenagdo das consultas e de paginacdo de registros

O mapeamento das entidades, controle de transagdes e persisténcia no banco de dados
MySQL sera feita pelo hibernate.

A aplicagdo cliente sera desenvolvida com o Eclipse IDE onde ficara responsavel por
consumir a API Rest. Sera uma aplicagdo desktop onde utilizard a linguagem de programagao
Java para a implementagao.

1.4 3.1. Diagrama de Caso de Uso

ry

Controlar
Saida Frota

Iniciar -<<extend>> _ ¢~ Solicitar
|\ Atendimento Atendimento
/ —
-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-"—-—-—-

S @ D
operador central \ = solicitante

Solicitar
Equipes
Adicionais

Acompanhar
Equipe

Figura 1. Caso de uso
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A figura 1 apresenta a interagao entre operador de central e o solicitante onde o operador da
central realizard o atendimento a solicitagdo e controle da frota de veiculos dos Bombeiros
Voluntarios, responsavel desde o atendimento e envio do primeiro apoio a vitima onde apos a
abertura da ocorréncia realizard o acompanhamento da equipe que podera solicitar equipes
adicionais para estar auxiliando no atendimento.

O solicitante ¢ o responsavel por dar inicio a abertura da ocorréncia onde
disponibilizara os dados necessarios para que o operador de central possa estar encaminhando
uma equipe ao local.

1.5 3.2. Diagrama de sequencia

No diagrama a seguir nos mostra como ocorrera as acgdes das func¢des do sistema em
determinados processos.
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Figura 2. Diagrama de sequéncia

A figura 2 nos apresenta a sequéncia de interagdes apos iniciado o atendimento do telefone do
operador de central onde serd realizada a coleta dos dados da ocorréncia na tela de
atendimento do sistema que auxiliara na validagdo dos dados para tentar inibir o nimero de
trotes, em seguida os dados serdo processados e adicionados na entidade emergéncia onde ¢
feita a persisténcia no banco de dados. Em seguida o operador j& pode estar disponibilizando
uma equipe ou varias para estar indo prestar o socorro.

4. Consideracoes finais

Um sistema como ferramenta de apoio, independente da area em que ela seja aplicada, nos
possibilita um ganho na producao, e no caso aqui apresentado, em uma central de atendimento
de Corpo de Bombeiro ¢ de grande importancia para a sociedade como um todo, pois como
foi estudado os sistemas computacionais colaboram em muito no gerenciamento de atividades
acelerando processos importantes que dependem de respostas e agcdes mais imediatas como €
o caso estudado, o atendimento a urgéncia e emergéncia.

Com esta aplicacao, também havera melhorias no uso dos dados cadastrados, uma vez
que armazenadas no banco de dados poderdo ser disponibilizados pelo Web Service, que
garantird a comunicagao com outros sistemas afins, e assim estardo disponiveis para pesquisas
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e diversas andlises para geracdo de relatorios afim de estudos e também para continua
melhoria do sistema e da prestacao do servigo da instituicdo que se faz o uso do sistema.
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