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APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliagéo Institucional do Centro Universitario UNIFACVEST,
apresenta o Relatoério de Avaliacdo do Curso de Gestado Financeira - EaD 2018, documento
que expbe de forma significativa, informacdes referentes a avaliacao interna realizada na
IES, considerando as normas estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14/4/2004, com roteiro
baseado na norma técnica INEP/DAES/CONAES N¢ 065 de 09/10/2014.

O Programa de Avaliagdo Institucional — PAI, criado pelo Centro Universitario
UNIFACVEST, é baseado nas diretrizes do SINAES, o qual tem a participacdo de todos os
membros da comunidade interna e externa, seja na elaboracdo da autoavaliagéo
institucional, analise e divulgacdo dos resultados, sempre com vistas a melhoria da IES e
transformacgédo da comunidade. A cada ano pode-se afirmar que o PAI tem cumprido com
sua proposta de avaliacdo e de interacdo com a IES para auxiliar no processo de
transformacgdo constante que vivenciamos na UNIFACVEST e que esta descrito neste
relatorio parcial.

Na elaboragdo desse relatério, foram contemplados os indicadores institucionais,
levando-se em consideracdo os diferentes aspectos que englobam o ensino, pesquisa,
extensao e a gestdo. A andlise dos dados nos possibilita delinear o perfil do Curso de Gestao
Financeira - EaD identificando pontos falhos e, subsequentemente, a proposicdo de
medidas de superacédo, objetivando a melhoria da qualidade do projeto pedagdgico e o
aperfeicoamento constante do Curso, e do corpo docente.

A Avaliagédo do Curso de Gestéo Financeira — EaD vem corroborar o compromisso da
IES e do PAI em produzir, aplicar e disseminar conhecimentos, com exceléncia, para a
formag&o humana e profissional consciente do papel social, a fim de especificar seus padroes
de qualidade, reflexo da melhoria da infraestrutura, da organizacdo didatico-pedagodgica e
aperfeicoamento de seu corpo docente e discente. Desta forma, podemos afirmar que o Curso
de Gestéo Financeira — EaD evolui juntamente com a consolidagcéo da Unifacvest.

Todas as acdes fundamentadas na implementacdo das diretrizes PDI 2016-2020
pretende-se transpor novos padrbes de qualidade, gerando uma instituicAo educacional

superior de Exceléncia.
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1. Dados dainstituicéo
Nome da IES: Centro Universitario Facvest - UNIFACVEST
Cddigo: 3840
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Portaria de Recredenciamento n°® 1.161, de 13/10/2016, publicada no D.O.U. de
14/10/2016; Portaria de Credenciamento para EAD n° 1.048, de 09-09-2016, publicada no
D.O.U. de 12/09/2016
CNPJ: 04.608.241/0001-79
Organizacdo Académica: Centro Universitario
Mantenedora: Sociedade de Educacdo Nossa Senhora Auxiliadora Ltda. — SENSAL
Endereco: Av. Marechal Floriano 947 — Lages — SC — CEP — 88501-103
Telefone: (49) 3225-4114
Site: http://www.unifacvest.net

1.1 Direcéo do Centro Universitario Unifacvest
Reitor: Geovani Broering
Pro-Reitor de Administragcdo e Finangas: Soraya Lemos Erpen Broering
Pro-Reitor Académico: Roberto Lopes da Fonseca
Pré-Reitor de Pesquisa e Extensdo: Renato Rodrigues
Procurador Geral: Ceniro Ferreira de Sousa

Secretario Académico: Aujor Rogério Tigre Filho

1.2 Comisséo Prépria de Avaliacéo - CPA

Nome Representatividade
Claudia Waltrick Machado Barbosa Coordenadora

Felipe Fert Representante do EAD
Marcio José Sembay Docente

Diangeli Gallert Alfredo da Silva

Representante da direcdo

Rosana Pocai

Comunidade — CDL e ACIL

Vilmor Simon

Comunidade — COEST

Silvia Campos

Representante dos funcionarios

Franciele Vieira Castanha

Representante dosFunciondrios

Gabriela da Silva Lunardi

Discente

Alexsander de Souza Steinck

Discente

Periodo de Mandato da CPA: 23/02/2018 a 22/02/2020.
Ato de designacédo da CPA: Portaria N° 060, 21 de novembro de 2018
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A CPA da UNIFACVEST é composta por representantes de todos os seus
segmentos institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e
representante da comunidade e das coordenacgfes. A CPA tem uma atuacdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos de colegiados existentes na instituicdo, em
consonancia com o § 1° do artigo 7° da Portaria Ministério da Educacéao (MEC) 2.051, de 09
de julho de 2004, sendo permitido aos seus membros reconducéo.

Em conformidade com o SINAES a UNIFACVEST criou a sua Comissdo de
Autoavaliacdo a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducao e
articulacéo do processo de avaliacéo interna, articula o processo de acordo com o Plano de
Acdo onde a avaliagdo estd voltada para a abrangéncia de todas as dimensfes
contempladas pelo SINAES, considerando a integragdo com os eixos, procurando manter
sempre consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O plano de agdes para o processo da avaliagéo institucional objetiva priorizar alguns
indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonéncia com os principios fundadores
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a
autoavaliagédo institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional,
especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos
administrativos, mas sim na concepcao de globalidade como caracteristica da Avaliacao
Institucional.

Com base nas finalidades do SINAES, a CPA busca proceder as suas atividades de
forma autbnoma, livre de qualquer empecilho. Com apoio material e de pessoal da
Administracdo Superior, a CPA almeja que os resultados de seus trabalhos possam
contribuir, efetivamente, para que Instituicdo melhore a qualidade da sua educacao superior;
oriente a expansao da sua oferta, aumente, de forma permanente, a sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Observando as recomendacdes da CONAES, a autoavaliagcdo institucional busca
contemplar a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, rela¢cdes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UNIFACVEST e de seus
cursos. A CPA tem o compromisso de realizar, em carater publico, todos os procedimentos,
dados e resultados dos processos autoavaliativos, levando em conta o respeito a identidade

e a diversidade da Instituicdo e de seus cursos. Para tanto, torna-se necessario que a CPA
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tenha em sua composicdo, a participacdo do corpo discente, docente e técnico
administrativo da UNIFACVEST e da sociedade civil da cidade de Lages — SC.

Tendo como norte seu escopo e sua responsabilidade institucional, a CPA tem
realizado uma avaliagdo consoante com as diretrizes de avaliagdo das IES, com o roteiro
de autoavaliacéo institucional elaborado pela CONAES e o PDI da UNIFACVEST. Desde
sua criacao, a CPA tem em sua composicao representantes discentes, docentes, técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada.

2 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTTITUCIONAL
2.1 Histdrico evolutivo da metodologia e participacéo da avaliagéo presencial

A cada ano a metodologia de Avaliagdo Institucional da IES tem passado por
reestruturacgdes, para ter um melhor resultado e conseguir uma participagdo mais efetiva do
corpo discente e docente, bem como, da comunidade académica. Podemos observar a

participacdo relatada de 2015 — 2018.
a) 2015

Em 2015 apés modificacdo da ferramenta tecnoldgica, modificacdo dos ICDs e
conscientizacdo dos académicos, com uma intensa divulgacdo. A avaliacdo de 2015 foi
marcada com uma intensa participacdo dos académicos da IES. Dos 4196 académicos
matriculados na IES, 2327 académicos responderam os Instrumentos de coleta de dados
disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem plataforma moodle, ou seja,
54% dos discentes participaram, o que é considerado pela CPA a maior participacéo desde
2011.

b) 2016

Ja4 em 2016, novamente a CPA modificou os ICDs, buscando alterando graus de
avaliacdo para atribuicdo de notas de 1 (um) a 10 (dez), devido apercepcao de que no ano
de 2015 alguns académicos néo tiveram percepg¢ao correta dos graus avaliativos, em alguns
casos. Estavam matriculados 4884 académicos, participaram da avaliagdo 2732, ou seja,

56% dos alunos matriculados, o que € extremamente significativo para IES e, para o trabalho
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gque a CPA esta desenvolvendo na conscientizacdo dos académicos e provendo uma cultura

avaliativa.
c) 2017

Dos 4838 académicos matriculados na IES, 2131 académicos responderam o0s
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de
Aprendizagem plataforma moodle, ou seja, 44% dos discentes, tendo uma queda do ano
anterior em 12% que sera avaliado pela CPA, e trabalhado a¢des que possam reverter para

0 préximo ano, proporcionando hovamente um aumento.
d) 2018

Em 2018, novamente a CPA modificou os ICDs, buscando alterando graus de
avaliacdo para atribuicdo de notas de 1 (um) a 5 (cinco), sendo alterada também a
plataforma de coleta de dados via Google forms. Dos 4718 académicos matriculados na

IES, 2240 académicos, ou seja, 47,6% dos discentes que participaram da avaliacao.
2.2 Descricdo da Metodologia da Avaliac&o Institucional 2018 - EAD

Para 0 ano de 2018, a CPA iniciou a avaliacao institucional com os cursos EaD. Para
isso, construiu instrumentos de coleta de dados - ICD avaliativos, condizentes com a
realidade dos discentes do ensino a distancia, tutores e polos da UNIFACVEST
fundamentados na legislagcdo em vigor.

Tais ICDs foram concebidos com base nos ferramentas de avaliagcdo externa
aplicados pelo INEP e de acordo com as orientagBes expressas pelo SINAES, a avalicdo

esta estruturada de acordo com a figura 1 — organograma de avaliag&o institucional.
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Figura 1 - Organograma processo avaliativo
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3 PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional para EaD — 2018 leva em consideracdo as
especificidades da educacdo a distancia, quais sejam 0s recursos tecnoldgicos, a
infraestrutura, os recursos humanos, os materiais didaticos e o processo de ensino
aprendizagem. Estdo contemplados a ampla participagdo, o planejamento, a metodologia,
a avaliacdo, os processos informatizados, a analise e o alinhamento com as estratégias da
UNIFACVEST e o seu PDI, visando identificar os resultados que promovam a eficicia da
autoavaliagdo institucional e colaborem, significativamente, com ac¢des de melhorias no
ambiente académico da EaD e de gestdo do Centro Universitario.

Ao identificar fragilidades e as potencialidades da instituicdo e propor acfes de
melhoria nas areas académicas e administrativa, contempladas nas dez dimensdes
previstas em lei, a CPA, através da autoavaliagdo se apresenta como um importante
instrumento para a tomada de deciséo institucional presentes num relatério abrangente e
detalhado, contendo andlises, criticas e sugestfes. A avaliagdo interna ou autoavaliagéo €,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacéo e sintese das
dimensbes que definem a Instituicdo (BRASIL, 2004).

A execucdo do Projeto de Autoavaliagdo para EaD da UNIFACVEST segue as
orientacdes legais determinadas pelo Ministério da Educacdo e atua em
complementariedade com o planejamento estratégico da IES. A CPA assume, portanto, a
missao de indicar os pressupostos que compdem os objetivos estratégicos da IES segundo
0s objetivos requeridos pela efetivacdo de um ensino superior de exceléncia. Os resultados
da autoavaliacdo colaborardo com o alinhamento estratégico da UNIFACVEST, visando
desenvolver medidas e acdes para melhorias almejadas pela IES. Os resultados destes
indicadores serdo problematizados e compordo metas de melhoria dentro do planejamento

estratégico da IES.

3.1 Divulgacéo do cronograma

Em 2018 a Unifacvest e a CPA iniciaram o primeiro processo de autoavaliagdo com
0s cursos de graduacdo da educacdo a distancia. A CPA preocupou-se inicialmente na
divulgacao da agenda da avaliacdo, datas disponiveis via internet, sendo dos dias 1 a 31 de
outubro, através de um banner na pagina de acesso do curso de EaD, convidando os

académicos a participarem desse processo, 0 que pode ser observado na figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Formulario — Convite para Participacdo do Processo Avaliativo

EA [.) PLENDO HOME
{Ujumfacvest y:) b &
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Ola académicos,
Somos a CPA - Comissdo Propria Avallagdo da FACVEST-UNIFACVEST e todos os anos a 0 curso de do que vocé esta matriculado, o polo
que vocé estuda, bem como, professores e materials para propor melhortas que vocd ird apontar como necessérias, gerando um plano de acdo para o MEC e para a IES.

Desta forma, o questiondrio estd disponivel para vocé respondor do dia 1.de outubro até dia 30 de outubro deste ano na notificacio do AVA (icone a0 lado de sua foto).
Ndio perca esta oportunidade de delxar seu curso ainda meihor.

Até mals

CPA - Comissdo Propria de Avallacdo

MEUS CONTEUDOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

\ REQUISITOS PARA CONCLUSAO

38% concluido - 8 de 21 requisitos
@ DISCIPLINAS ® DOCUMENTOS

< 40% concludo 36% concluido
4 de 10 disciplinas 4 de 11 documentos

) ACESSAR Inicio Término previsto Situagdo
- l- 02/05/2018 ]% 0210512020 REMATRICULADO

Curta a pagina da Unifacvest no Facebook 2 L2nsamentosde cursos

- Tz ; = Datas de inicio de turmas
Assim voceé fica por dentro de todas as novidades: ..& Muito mais

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.

3.2 Cursos participantes do processo avaliativo

Participaram da autoavaliagdo os discentes dos cursos de graduacao a distancia,
sendo: Administragcéo, Ciéncias contabeis, Educacao especial, Educacéo fisica, Formacéo
pedagdgica e Letras/Portugués, Formacao pedagogica em Pedagogia, Geografia, Gestdo
de Recursos Humanos, Gestéo Financeira, Gestdo Publica, Historia, Marketing, Negdcios
Imobiliarios, Processos Gerenciais, Segunda Licenciatura em Letras/Portugués, Segunda
Licenciatura em Pedagogia.

No momento da avaliagdo institucional a IES contava com 13144 alunos
matriculados, sendo que 1538 (Quadro 3) que participaram da pesquisa voluntariamente.

10
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Entendemos ser um nimero insatisfatorio, contudo, avaliamos que foi o primeiro ano que os
académicos participaram de um processo avaliativo, sendo optativo a participagcdo do
académico. Todo o processo de conscientizacdo da graduacdo presencial foi construido
durante anos, até gerar uma cultura avaliativa, através de apresentacdo da CPA nas salas,
em palestras, semindrios, etc. Entendemos que a CPA precisa avaliar como fara esse para
conscientizar os académicos da participacdo da avaliacdo institucional, sendo uma das
acOes da CPA para o0 anos de 2019, pensar acdes para gerar uma cultura avaliativa da IES
— EaD.

Quadro 3 - Curso e numero de participagfes académicas

Curso Qtd de respondentes
Administracdo 48
Ciéncias Contébeis 44
Educacéo Especial 37
Educacéo Fisica 109
Formacao Pedagdgica em Letras/Portugués 12
Formacao Pedagodgica em Pedagogia 68
Geografia 7
Gestdo de Recursos Humanos 92
Gestéo Financeira 15
Gestédo Publica 58
Historia 30
Letras/Portugués 54
Licenciatura 25
Marketing 7
Negdcios Imobiliarios 7
Pedagogia 460
Processos Gerenciais 47
Segunda Licenciatura em Letras/Portugués 70
Segunda Licenciatura em Pedagogia 348
SOMA 1538

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.

3.3 Polos participantes do processo avaliativo

11
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Participaram 216 polos de acordo com as informacdes passadas no instrumentos de

coleta de dados, conforme observado no quadro 4 abaixo, alguns polos os dados estavam

incompletos, desta forma, ndo utilizamos para avaliacdo as informagbes de 211 polos

participantes.

Quadro 4 - Identificacdo dos Polos e Cidades

QUANTIDADE | ID POLO CIDADE N° DE PARTICIPANTES
1. 12 CORNELIO PROCOPIO - PR 9
2. 30 LEOPOLDINA — MG 3
3. 31 CRUZEIRO DO SUL 1
4. 39 LONDRINA - PR 2
5. 58 APUCARANA - PR 1
6. 63 MATELANDIA 5
7. 71 CURITIBA —-PR 2
8. 76 GUAPUAVA —-PR 1
9. 146 ALVORADA - RS 3
10. 150 SAOPAULO- SP 1
11. 225 BEQUIMAO — MA 1
12. 228 ALCANTRA —RJ 37
13. 312 CANDELARIA - RS 1
14. 320 CLARO DOS POCOES - MG 2
15. 344 LAURO DE FREITAS - BA 1
16. 359 GARANHUNS - PE 1
17. 370 RIO BONITO - RJ 1
18. 373 CANGUCU - RS 1
19. 396 SAO LOURENCO - MG 7
20. 475 PATO BRANCO -PR 6
21. 487 IPORA DO OESTE - SC 4
22. 488 SNATO ANDRE — SP 25
23. 507 FLORIANOPOLIS- SC 1
24. 549 CONCORDIA — SC 2
25. 555 SAO JOSE DO RIO PRETO- SP 2
26. 568 ROSARIO DO SUL — RS 4
27. 662 CORONEL FABRICIANO - MG 2
28. 669 OSASCO - SP 4
29. 676 ARACATUBA — SP 1
30. 692 SAO JOAO DEL REI - MG 7
31. 762 SANTO ANGELO - RS 4
32. 772 CABO FRIO - RJ 7
33. 785 ERECHIM -RS 2
34, 848 LARANJEIRAS DO SUL 2
35. 881 PRUDENTOPOLIS —PR 2
36. 913 CAMPO GRANDE- RJ 58
37. 915 BELCO HORIZONTE - MG 39
38. 936 SAO SEBASTIAO DO PARAISO - MG 4

12
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39. 943 CURITIBA — PR 2
40. 944 BOA VISTA - RM 6
41. 961 PORCIUNCULA —RJ 8
42, 971 TAPERA — RS 3
43, 1011 CAXIAS DO SUL — RS 3
44, 1022 ALTO PIQUIRI -PR 8
45. 1025 ITABORAI — RJ 5
46. 1068 VALENCA - RJ 27
47. 1107 MOGI MIRIM — SP 7
48. 1119 RIO CLARO — SP 4
49, 1148 UMUARAMA —-PR 1
50. 1150 SAO MIGUEL PAULISTA — SP 2
51. 1165 MARECHAL CANDIDO RONDON - PR 7
52. 1173 NOVA FRIBURGO - RJ 7
53. 1229 CASCAVEL - PR 2
54. 1233 SAO FIDELIS - RJ 6
55. 1331 RIO GRANDE — RS 15
56. 1352 CAMPO GRANDE — MS 10
57. 1412 PLANALTO - PR 3
58. 1427 GUARANIACU - PR 2
59. 1451 CHAPECO - SC 18
60. 1461 PIRAI DO SUL - PR 4
61. 1463 FEIRA DE SANTANA - BA 21
62. 1480 CARMO —RJ 4
63. 1498 VOLTA REDONDA - RJ 3
64. 1539 SAMAMBAIA — BRASILIA- DF 1
65. 1572 ANAPOLIS — GO 3
66. 1574 CURITIBA —-PR 6
67. 1600 SANTO ANTONIO DO MONTE — MG 7
68. 1604 BUENOPOLIS - MG 8
69. 1618 BOCAIUVA — MG 4
70. 2965 JOACABA -SC 4
71. 3015 JACAREZINHO - PR 11
72. 3017 VIDEIRA — SC 12
73. 3028 MURIAE — MG 2
74. 3031 MACAUBAS — BA 13
75. 3041 GOIORE - PR 1
76. 3077 SETE LAGOAS - MG 5
77. 3079 TOLEDO -PR 2
78. 3085 JARAGUA DO SUL - SC 3
79. 3086 SANTO AMARO - SP 2
80. 3090 NOVA IGUACU- RJ 12
81. 3095 RIBIRAO PRETO - SP 12
82. 3102 PARANAIGUARA - GO 16
83. 3130 JUNDIAI — SP 3
84. 3159 SANTO ANDRE - SP 2
85. 3161 RIBEIRAO PRETO-JABOTICABAL - SP 20

13
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86. 3170 SALVADOR - BA 5
87. 3171 CANAVIEIRAS - BA 9
88. 3174 PRAIA GRANDE -SP 1
89. 3178 POUSO ALEGRE - MG 4
90. 3201 GUAPIMIRIM - RJ 3
91. 3102 CAPAO DA CANOA — RS 1
92. 3213 JUIZ DE FORA — MG 13
93. 3217 JOAO PESSOA - CE 1
94, 3218 PENHA — SC 2
95. 3224 BARBACENA — MG 9
96. 3241 CRISTALIAN — GO 2
97. 3242 CURITIBA - PR 2
98. 3243 LUZIANIA — GO 2
99. 3259 BARRA DO GARCAS - MT 2
100. 3263 TRES LAGOAS - MG 4
101. 3271 PALMEIRA DAS MISSOES - RS 6
102. 3286 EUNAPOLIS — BA 6
103. 3292 RIO DAS OSTRAS — RJ 40
104. 3297 PARATY — RJ 2
105. 3304 VITORIA DA CONQUISTA - BA 9
106. 3308 SAO GABRIELDO OESTE - MS 13
107. 3314 ITAQUI - RS 1
108. 3321 COLOMBO - PR 2
1009. 3352 BRUSQUE - SC 3
110. 3353 LAGES - SC 49
111. 3390 CANELA - RS 1
112. 3402 URUGUAIANA - RS 2
113. 3403 BELEM — PA 1
114. 3405 SAO PAULO - SP 2
115. 3411 MAMBORE - PR 3
116. 3424 CURITIBA - PR 5
117. 3416 ARROIO GRANDE - RS 1
118. 3416 JAGUARAO - RS 9
119. 3417 BAGE - RS 3
120. 3417 DOM PEDRITO - RS 2
121. 3429 CACAPAVA DO SUL - RS 1
122. 3448 TRES PASSOS - RS 4
123. 3468 PONTA GROSSA- PR 4
124. 3473 ERVALIA — MG 2
125. 3474 PINHAO - PR 4
126. 3478 ITARANTIM 6
127. 3487 OLIMPIA — SP 10
128. 3489 PONTA GROSSA - PR 2
129. 3509 GUANHAES - MG 4
130. 3510 ITABIRA — MG 2
131. 3511 VACARIA — RS 7
132. 3512 JOINVILLE -SC 7

14
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133. 3514 PALMAS —PR 1
134. 3515 IMBITUVA — PR 4
135. 3517 OTACILIO COSTA 9
136. 3518 VARGINHA — MG 9
137. 3518 TRES CORACOES - MG 2
138. 3519 SAO JOSE -SC 3
139. 3520 MONTALVANIA - MG 3
140. 3522 BOM JARDIM DA SERRA -SC 2
141. 3523 DIAMANTINA - MG 1
142. 3525 PEDREIRAS - SP 1
143. 3528 ANDIRA — PR 8
144. 3529 LONDRONA — ROLANDIA - PR 6
145, 3530 PINHEIRO MACHADO - RS 3
146. 3531 LAGES — PONTE ALTA — CAMPO 45
BELO DO SUL - CURITIBANOS - SAO
JAQUIM — ANITA GARIBALDI —
PONTE ALTA DO NORTE
147. 3532 CARATINGA - MG 5
148. 3533 RIO DE JANEIRO - RJ 3
149. 3534 GOVERNADOR VALADARES - MG 2
150. 3546 PONTA PORA - MS 1
151. 3547 PORTO ALEGRE - RS 2
152. 3548 SAO GABRIEL - RS 2
153. 3551 NOVO HAMBURGO - RS 10
154. 3552 XANXERE 2
155. 3552 MARILIA — SP 1
156. 3556 TEUTONIA - RS 7
157. 3557 CAMPOS DO JORSAO -SP 1
158. 3560 POMBAL — PB 9
159. 3561 LAPA — PR 1
160. 3562 BARRACAO - PR 3
161. 3566 JUAZEIRO DO NORTE - CE 9
162. 3567 SANTA CECILIA - SC 9
163. 3569 CAXIAS DO SUL -RS 3
164. 3571 MONTES CLAROS - MG 4
165. 3578 1JUI — RS 1
166. 3580 TAUBATE - SP 1
167. 3581 PALMITINHO - RS 6
168. 3583 CAMPO BELO - MG 3
169. 3584 DIVINOPOLIS - MG 2
170. 3586 TIJUCAS - SC 3
171. 3587 TRES RIOS - RJ 6
172. 3604 ARRAIAL DO CABO —RJ 2
173. 3605 DUQUE DE CAXIAS — RJ 1
174. 3606 SOROCABA — SP 3
175. 3610 BELO HORIZONTE — MG 6
176. 3611 CAMPO GRANDE — RJ 1
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177. 3614 MAUA — SP 2
178. 3617 SAO MIGUEL PAULISTA -SP 2
179. 3621 GAMA — DF 1
180. 3625 INGLESES - SC 2
181. 3629 CRUZEIRO - SP 2
182. 3631 SAO LOURENCO - MG 3
183. 3635 PAUDA — SP 5
184. 3642 LEBLON REGIS - SC 3
185. 3644 MINAS NOVAS - MG 1
186. 3649 SETUBINHA - MG 3
187. 3652 BOM JESUS DO ITABAPOANA -RJ 2
188. 3654 CUIABA — MT 7
189. 3656 MATOES DO NORTE - MA 1
190. 3657 FRANCISCO BELTRAO - PR 2
191. 3658 SANTIAGO - RS 3
192. 3661 BALENARIO CAMBORIU - SC 4
193. 3674 UBERLANDIA 13
194. 3675 PORTO ALEGRE - RS 2
195. 3676 RIO VERDE - GO 2
196. 3678 NOVA PETROPOLIS - RS 4
197. 3682 SAO PAULO- SP 2
198. 3684 NOVA IGUACU - RJ 5
199. 3685 MINEIROS - GO 1
200. 3686 CACHOEIRA DO SUL - RS 1
201. 3689 MARAU — RS 1
202. 3690 MONTES CLAROS - RS 4
203. 3692 CANDOI - PR 1
204. 3693 BELO HORIZONTE -MG 2
205. 3697 SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ 2
206. 3704 NOVA SERRANA - MG 2
207. 3711 UCHOA - SP 2
208. 3713 RAPOSA — MA 2
2009. 3716 CURITIBA - PR 4
210. 3718 TUBARAO - SC 1
211. 3728 SAO JOAO DA PONTE - MG 2
212. 3730 JANUARIA - MG 3
213. 3740 TIRADENTES - SP 1
214. 3735 REBOUCAS —IRATI -PR 7
215. 3750 SURUBIM - PE 3
216. 3785 GAROPABA - SC 4
217. NAO NAO INFORMARAM O POLO 211
DEFINIDO

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018

Em 2018 para preenchimento dos instrumentos de coleta de dados optamos pelo

google forms, um servigco gratuito para criar formularios on-line. Nele, o usuario pode
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produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliacées em
escala numérica, entre outras opgles. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar
feedback sobre algo, organizar inscricbes para eventos, convites ou pedir avaliagdes.
(BIJORA, 2019)

Com acesso via Google forms, além de viabilizar, o0 académico poderia responder
em casa de forma, on-line, responder via celular, tablet, ou no préprio polo havendo
necessidade.

Todos os académicos matriculados, tinham acesso ao questionario disponibilizado
no site www.unifacvest.com.br/eadpleno. Os ICDs foram estruturados em 5 partes sendo:

a) Apresentacao e instru¢éo do preenchimento do ICD (figura 5)
b) Avaliacdo do curso (figura 6);

c) Avaliagdo da pedagogia utilizada (figura 7);

d) Avaliagéo do polo e a Autoavaliacdo do académico (figura 8);

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO —
UNIFACVEST EaD

pagdo na avalia

ndo preenchendo o questiondrio a segulr.
ruim; 3 é regular; 4 é muito bom e; 5 &

IDENTIFICAGAO

Informe seu e-mail: *

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.
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RELATORIO DE GESTAO FINANCEIRA - EaD - 2018
Figura 6 - Avaliacdo do Curso

IDENTIFICAGAO

Informe seu e-mail: *

Sua resposta

Informe seu curso: *

Escolher -

Informe seu polo:

Sua resposta

AVALIANDO O CURSO

A estrutura curricular, o conteudo das disciplinas e a carga

horéria por disciplina contemplam o perfil profissional desejado
*

1 2 3 4 5
Péssimo (@] (@] (@] (@) (@) Otimo

O curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo
para o mercado de trabalho *

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.

Figura 7 - Avaliacdo Pedagodgica

1 2 3 4 5

Péssimo O (@) O O O Otimo

AVALIANDO A PEDAGOGIA UTILIZADA

O material didatico (livros e videos) elaborados de forma clara e
compreensivel, promovendo a autonomia de estudos *

1 2 3 4 5

Péssimo O O O O O Otimo

A logistica e qualidade dos materiais atende as suas
necessidades *

1 2 3 4 5
Péssimo O O O O O Otimo

A biblioteca e a bibliografia on line é acessivel e atende as suas
necessidades *

1 2 3 4 5

Péacimn (@] (@] (@) (@] (@) Otima
Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.
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Figura 8 - Autoavaliacédo do Académico

Péssimo O (@] O (@] (@] otimo
AVALIANDO O POLO
Gestor do Polo supre as necessidades de atendimento ao aluno
*
1 2 3 4 5
Péssimo O O O O O atimo

Salas de aula onde realizam as provas sao adequadas, isto é,
tem conforto, limpeza, disponibilidade de recursos tecnolégicos
*

1 2 3 4 5

Péssimo O O O O O Otimo

Os computadores possuem disponibilidade, estabilidade,
velocidade de acesso a internet, hardware e software
atualizados *

1 2 3 4 5

Péssimao O O O O O Otimo

AUTOAVALIAGAO

Qual a sua autoavaliagdao até o momento em relagao ao seu
desempenho no curso? *

1 2 3 4 5

Péssimo O O O O O Otimo

Fonte: Setor tecnologia EaD pleno, 2018.

Andlise dos dados dos dados EaD

A andlise que a CPA desenvolveu, refere-se a soma total dos polos e dos cursos,
nao separando por curso ou cidade. Observamos que dos 1538 respondentes quando
guestionados sobre o curso que estavam fazendo, com relagdo a estrutura curricular, o
conteudo das disciplinas e a carga horaria por disciplina contemplam o perfil profissional
desejado; se o0 curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para o
mercado de trabalho; se relaciona-se com a prética observada no cotidiano; e, se é
organizado em termos de cumprimento das atividades propostas, disciplinas ofertadas e
sistema de avaliacdo atende as suas necessidades, a média de 60% pontuaram como
“6timo” e, 33% como “muito bom”, esses dados demonstram 90.3% dos académicos, isto &,
1435 alunos do EaD julgam o curso com muita qualidade, o que pode ser observado na

planilha 1.
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PLANILHA 1 — Avaliando o Curso EaD
BLOCO | - AVALIANDO O CURSO

A estrutura curricular, o contetido das disciplinas e a carga horaria por disciplina contemplam o
perfil profissional desejado

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 7 96 510 925 1538
0% 0% 6% 33% 60%

O curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para o mercado de trabalho

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
2 16 121 520 879 1538
0% 1% 8% 34% 57%
Em seu curso aquilo que Ié e interpreta relaciona-se com a pratica observada no cotidiano
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
5 20 156 549 808 1538
0% 1% 10% 36% 53%

E organizado em termos de cumprimento das atividades propostas, disciplinas ofertadas e sistema
de avaliacdo atende as suas necessidades.

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
9 22 140 444 923 1538
1% 1% 9% 29% 60%

Com relacdo a pedagogia utilizada no EaD, quando questionados sobre o material
didatico (livros e videos) se séo elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a
autonomia de estudos; se a logistica e qualidade dos materiais atende as necessidades dos
académicos; se a biblioteca e a bibliografia on-line é acessivel e atende as necessidades;
e, se 0s recursos tecnoldgicos utilizados no curso sao adequados e suficientes; a tecnologia
de informacéao (funcionalidades disponiveis no AVA) é acessivel e promove interatividade;
e 0s métodos de avaliacdo utilizados sao suficientes para avaliar seu desempenho e concluir
a disciplina, dos 1538 participantes, praticamente a média de 923 académicos consideram

“6timo”, ou seja, 60% dos académicos, conforme observamos na planilha 2 que segue.
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PLANILHA 2 — Pedagogia Utilizada

O material didatico (livros e videos) elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a
autonomia de estudos

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
8 20 121 383 1006
1% 1% 8% 25% 65%
A logistica e qualidade dos materiais atende as suas necessidades
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
13 20 126 418 961
1% 1% 8% 27% 62%

A biblioteca e a bibliografia on-line € acessivel e atende as suas necessidades

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
10 31 170 499 828
1% 2% 11% 32% 54%
Os recursos tecnolégicos utilizados no curso sao adequados e suficientes
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
5 17 140 536 840
0% 1% 9% 35% 55%

SOMA
1538

SOMA
1538

SOMA
1538

SOMA
1538

A tecnologia de informacgédo (funcionalidades disponiveis no AVA) é acessivel e promove

interatividade
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
10 24 171 455 878
1% 2% 11% 30% 57%

SOMA
1538

Os métodos de avaliacao utilizados sdo suficientes para avaliar seu desempenho e concluir a

disciplina
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
4 22 114 438 960
0% 1% 7% 28% 62%

SOMA
1538

Com relacéo a avaliacdo dos polos, dos 1538 académicos a média de 63% avaliou

como “6timo”, foram questionados com relacdo aos gestor do polo se este supre as
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necessidades dos alunos no atendimento; se as salas de aula onde realizam provas sdo
adequadas, com relacdo ao conforto, limpeza, e recursos tecnolégicos; e, se 0s

computadores possuem disponibilidade, estabilidade, velocidade de acesso a internet
conforme planilha 3.

PLANILHA 3 - Avaliando o Polo

AVALIANDO O POLO

Gestor do Polo supre as necessidades de atendimento ao aluno

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
19 33 109 315 1062 1538
1% 2% 7% 20% 69%
Salas de aula onde realizam as provas sédo adequadas, isto €, tem conforto, limpeza,
disponibilidade de recursos tecnolégicos
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
18 32 122 357 1009 1538
1% 2% 8% 23% 66%
Os computadores possuem disponibilidade, estabilidade, velocidade de acesso a internet,
hardware e software atualizados
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
40 45 189 427 837 1538
3% 3% 12% 28% 54%

Com relacdo a autoavaliagdo dos académicos, observa-se que dos 1538 quando
guestionados sobre a autoavaliagdo com relagdo ao desempenho no curso interessantes
que colocaram como “muito bom” 50% dos académicos, ou seja, 764 académicos e, 459
dizem que seu desempenho esta “6timo”; quando questionados se cumprem as atividades
propostas pelo curso em cada disciplina 911 académicos, isto é, 59% pontuaram como
“6timo” e, quando questionados com relacao a ser pontual diante o prazo estabelecido para
tarefas e avaliagdes, 760 académicos definiram como “6timo”, 49% e os outros 315 definem
a sua dedicagao como “muito bom” 37%, interessante € que os outros 315, também 37%
definem como “6timo” assim, entende-se que destaca-se com exceléncia a dedicagéo dos

académicos, conforme planilha 4 que segue.
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PLANILHA 4 - Autoavaliacao

AUTOAVALIACAO

Qual a sua autoavaliacdo até o momento em relagdo ao seu desempenho no curso?

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
2 27 286 764 459 1538
0% 2% 19% 50% 30%
Vocé cumpre todas as atividades propostas pelo curso em cada disciplina?
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
8 18 146 455 911 1538
1% 1% 9% 30% 59%
Vocé é pontual diante o prazo estabelecido para tarefas e avaliagbes
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
19 46 237 476 760 1538
1% 3% 15% 31% 49%
Vocé dedica pelo menos 12 horas semanais para seus estudos
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
24 63 322 565 564 1538
2% 1% 21% 37% 37%

4 ANALISE DOS DADOS DO CURSO DE GESTAO FINANCEIRA- EAD

A autoavaliagdo dos cursos — EaD tem por finalidade acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos polos da UNIFACVEST, assumindo funcdo de diagndstico, regulacao
e projecdo dos processos curriculares. No que diz respeito a esse carater e a essa funcéo
da avaliagdo de cursos, compreende-se que as agfes avaliativas no ambito do ensino
devem ser articuladas, focando as atividades discente, docente/tutores e de implementacgéo
dos projetos pedagogicos dos cursos, para se poder, além de consolidar uma cultura
avaliativa comprometida com a busca permanente da qualidade do processo ensino-
aprendizagem, ter um feedback constante entre 0 que se planeja, executa e necessita
reorganizagao.

No Curso de Gestdo Financeira - EaD, a participacdo dos dicentes na avaliacdo
intitucional contou efetivamente, com 15 respondentes, sendo que a IES tinha 84

académicos matriculados no curso. No decorrer do demosntrativo da avaliacdo do Curso de
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Gestao Financiera, € possivel observar que foram avaliados o curso, a pedagogia utilizada,

o polo, bem como, os docentes, o coordenador, a infraestrutura e autoavaliagéo discente.

CPA - INSTRUMENTO DE AVALIACAO — UNIFACVEST EaD

Relatério de pesquisa
Periodo da pesquisa: 01 a 31/10/2018
Total de respostas: 15

Selecione o0 curso:
GESTAO FINANCEIRA

A analise que a CPA desenvolveu, refere-se a soma total dos polos que oferecem o

cursos de Gestdo Financeira na modalidade EaD, ndo separados por cidade. Observamos
que dos 15 respondentes quando questionados sobre o curso que estavam fazendo, com
relacdo a estrutura curricular, o contetudo das disciplinas e a carga horéaria por disciplina
contemplam o perfil profissional desejado; se 0 curso preocupa-se com a qualidade do
aluno que estéa saindo para o mercado de trabalho; se relaciona-se com a pratica observada
no cotidiano; e, se é organizado em termos de cumprimento das atividades propostas,
disciplinas ofertadas e sistema de avaliagdo atende as suas necessidades, a média de
55.2% alunos pontuaram como “6timo” e, 39.7% como “‘muito bom”, esses dados
demonstram 94,9% dos académicos, isto €, a maioria dos alunos do Curso Gestao
Financeira julgam o curso com muita qualidade, apenas a média de 5% doa alunos
pontuaram que o curso é bom. Esses dados poem ser analisados na planilha 1.

Contudo, mesmo mediante o resultado positivo, a CPA percebe a necessidade de
intensificar ainda mais a campanha de sensibilizacdo dos alunos antes da disponibilizacao
da autoavaliacdo aos alunos, pois acreditamos que a cultura de avaliacdo € um processo
no qual, precisamos investir fortemente, sabendo da nossa responsabilidade de fazer um
processo avaliativo fidedigno, para com a UNIFACVEST, oferecer cursos de exceléncia

também na modalidade EaD.

AVALIANDO O CURSO

A estrutura curricular, o contetdo das disciplinas e a carga horaria por disciplina contemplam
o perfil profissional desejado

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 0 5 10 15
0% 0% 0% 33% 67%
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O curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para o mercado de trabalho

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 0 8 7 15
0% 0% 0% 53% 47%
Em seu curso aquilo que 1€ e interpreta relaciona-se com a pratica observada no cotidiano
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 2 6 7 15
0% 0% 13% 40% 47%

E organizado em termos de cumprimento das atividades propostas, disciplinas ofertadas e

sistema de avaliagdo atende as suas necessidades.

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 1 5 9 15
0% 0% 7% 33% 60%

No que tange a pedagogia utilizada no Curso de Gestédo Financeira - EAD, quando
questionados sobre o material didatico (livros e videos) se sao elaborados de forma clara e
compreensivel, promovendo a autonomia de estudos, 73% dos académicos responderam
que é 6timo, um montante significativo. Ao serem questionados quanto a logistica e
gualidade dos materiais atende as necessidades dos académicos, 67% dos respondentes
pontuaram ser “6timo”.

Quanto a biblioteca e se a bibliografia on-line é acessivel e atende as necessidades,
somatoria identificou que 47% dos alunos identificam como 6timo. Foram também
guestionados sobre o0s recursos tecnolégicos utilizados no curso, e quanto sao adequados
e suficientes, 73% afirmam ser suficiente. Quanto a tecnologia de informacéo
(funcionalidades disponiveis no AVA) é acessivel e promove interatividade, 53% dos
respondentes afirmam ser “6timo”.

Quanto aos métodos de avaliacao utilizados e se sao suficientes para avaliar seu
desempenho e concluir a disciplina, dos 15 participantes do Curso de Gestao Financeira,
53% designam ser “6timo, o que indica ser satisfatério. Os dados apontados podem ser

conferidos na planilha abaixo.

AVALIANDO A PEDAGOGIA UTILIZADA

25



centro universitario
’U unifacvest

O material didatico (livros e videos) elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo

a autonomia de estudos

Péssimo Otimo

1 2 3 4 5

0 0 0 4 11
1% 3% 8% 27% 73%

A logistica e qualidade dos materiais atende as suas necessidades

Péssimo Otimo

1 2 3 4 5

0 0 1 4 10
0% 0% 7% 27% 67%

A biblioteca e a bibliografia on-line é acessivel e atende as suas necessidades

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
0 0 1 7 7
0% 0% 7% 47% 47%

Os recursos tecnoldgicos utilizados no curso sédo adequados e suficientes

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
0 0 2 2 11
0% 0% 13% 13% 73%

SOMA
15

SOMA
15

SOMA
15

SOMA
15

A tecnologia de informacdo (funcionalidades disponiveis no AVA) é acessivel e promove

interatividade

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
0 0 4 3 8
0% 0% 27% 20% 53%

SOMA
15

Os métodos de avaliacdo utilizados séo suficientes para avaliar seu desempenho e concluir a

disciplina
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5
0 0 1 6 8
0% 0% 7% 40% 53%

SOMA
15

Com relacdo a avaliagcdo dos polos, dos 15 académicos respondentes estabeceu-se

uma média de 64.6% que avaliou como “6timo”. Os académicos foram questionados com

relacdo aos gestor do polo, se este supre as necessidades dos alunos no atendimento, a

resposta foi positiva, pois teve 80% de aprovagdo. Ao serem questionados sobre as salas
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de aula onde realizam provas, se estas sdo adequadas, com relacdo ao conforto, limpeza,
e recursos tecnoldgicos, as respostas atingiram um indice de 67% de satisfacdo, pontuando
como “6timo”. Quando questionados se os computadores possuem disponibilidade,
estabilidade, velocidade de acesso a internet, 47% dos alunos respoderam positivamente.
Os dados computados demonstram uma avaliacdo positiva, como demonstra a planilha
abaixo.

AVALIANDO O POLO

Gestor do Polo supre as necessidades de atendimento ao aluno

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 1 1 1 12 15
0% 7% 7% 7% 80%
Salas de aula onde realizam as provas s@o adequadas, isto €, tem conforto, limpeza,
disponibilidade de recursos tecnoldgicos
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
1 0 2 2 10 15
7% 0% 13% 13% 67%

Os computadores possuem disponibilidade, estabilidade, velocidade de acesso a internet,

hardware e software atualizados

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 2 6 7 15
0% 0% 13% 40% 47%

Quanto a autoavaliacdo dos académicos, observa-se que dos 15 respondentes,
gquando questionados sobre a autoavaliacdo com relacdo ao desempenho no curso 12
académicos pontuaram como “muito bom”, ou seja 80% e 2 académicos pontuaram como
6timo, somando 13%; quando questionados se cumprem as atividades propostas pelo curso
em cada disciplina 5 alunos responderam “muito bom”, num total de 33% e 6 alunos
responderam “6timo”, somando 40%. Quando questionados com relacdo a ser pontual
diante o prazo estabelecido para tarefas e avaliacdes, 6 académicos ou seja, 40% definiram
como “6timo”, e 3 alunos pontuaram como “muito bom”, ou seja, 20%. Quando questionados
sobre sua dedicacao, 4 alunos responderam que sdo muito dedicados, somando 27%. E

dos 15 respondentes 7 classificarm como “muito boa sua dedicac¢do, somando 47%. Diante
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a autoavaliacao, entende-se que destaca-se com exceléncia a dedicacdo dos académicos,

conforme planilha 4.

AUTOAVALIACAO

Qual a sua autoavaliagdo até o momento em relagdo ao seu desempenho no curso?

Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 1 12 2 15
0% 0% 7% 80% 13%
Vocé cumpre todas as atividades propostas pelo curso em cada disciplina?
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 4 5 6 15
0% 0% 27% 33% 40%
Vocé é pontual diante o prazo estabelecido para tarefas e avaliagdes
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 1 5 3 6 15
9% 7% 33% 20% 40%
Vocé dedica pelo menos 12 horas semanais para seus estudos
Péssimo Otimo
1 2 3 4 5 SOMA
0 0 4 7 4 15
0% 0% 27% 47% 27%

No ano de 2018, a coordenacdo e NDE do Curso de Gestdo Financeira, juntamente

com a CPA, realizou um plano de acdo para implementagdo e melhorias do curso EaD.

Foram metas criadas a partir da avaliacdo do curso, cujos apontamentos resultam deste

relatério. Temos total ciéncia do potencial da UNIFACVEST, do mesmo modo, sabemos a

importancia da avaliacdo permanente e da qualidade de cursos em EaD que a IES quer

oferecer. Para tanto, alguns pontos, mesmo tendo resultado positivo, precisam ser

ampliados e reestruturados para que tenhamos um curso de qualidade.
v atualizar a bibliografia basica e complementar;
v Revisar e atualizar os materiais didaticos;

v' Corrigir imperfeices e manter atualizada a plataforma de aprendizagem (AVA);
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Realizar a manutencdo, atualizacdo e ampliagdo da velocidade da internet dos
laboratérios de informética, assim como a manutencgédo, atualizagcdo e up grade dos
computadores;

Promover a capacitacdo e atualizagdo técnica e pedagogica do corpo docente e
corpo de tutores através das paradas pedagdgicas;

Capacitar e criar a cultura entre os professores-tutores e tutores da ligacéo entre
ensino, pesquisa e extensdo através de reunibes sobre estratégias de ensino,
proposicao de atividades de ensino-extenséo, ensino-pesquisa, pesquisa-extenséo
Criar as condi¢fes para a producdo cientifica continua;

Estabelecer com os professores avaliagfes de ensino e aprendizagem mais criticas,
dissertativas e multi e interdisciplinares;

Analisar as avaliagfes institucional, do curso e das disciplinas, estabelecendo um
plano de agéo;;

Realizar pesquisa de satisfacéo entre alunos e professores, estabelecendo um plano
de acao;

Criar as condi¢des para o bom desempenho dos discentes nas avaliacdes de ensino
e aprendizagem e no ENADE;

Analisar os pontos fortes e fracos dos estudantes no ENADE;

Tornar permanente e aperfei¢coar o processo de avaliagdo de ensino-aprendizagem,
do curso e do corpo discente;

Divulgar os pontos fortes do curso na midia e nas atividades junto & comunidade;

Divulgar na midia o curso em épocas de vestibular

As agbes plenejadas, tem como premissa, fortalecer, inovar, implementar néo

somente o Curso de Gestdo Financeira, mas também os demais cursos em EaD da

UNIFACVEST. A avaliacéo institucional tem recebido cada vez mais destaque no contexto

da educacao superior no Brasil pautado pela expansao da oferta e por politicas ducacionais,

com Vi

stas a assegurar sua qualidade. Mas, ainda precisamos caminhar muito nessa

compreensdo, na sensibilizacdo e na conscientizacdo da cultura de avaliagcdo. E

fundamental entender o que significam os resultados da avaliacdo e quais as necessidades

de mudancas sinalizam, considerando as caracteristicas académicas especificas ligadas a

missdo da UNIFACVEST — EaD, bem como nos cursos presenciais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo propria de Avaliagdo Institucional da UNIFACVEST entende que a
avaliacdo do Curso de Gestdo Financeira- EaD € apenas parte processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

A atuacdo dos membros da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, as contribuicdes
de gestores administrativos e académicos foram decisivas para cumprir a fungéo de produzir
um Relatério consistente e completo, documento este, para ser fonte de consulta para outros
instrumentos e melhorias constantes na IES.

Este relatorio € encaminhado para os orgdos diretivos da IES, Coordenacdo do
Curso de Gestéo Financeira - EaD, Ndes, com recomendacéo para um plano de agéo de
melhorias necessarias, bem como, subsidie reflexdes e debates, ampliando a participacao,
as fontes e as formas de obter dados e solu¢do estratégica dos problemas a serem
enfrentados.

A CPA reconhece que a elaboracéo deste trabalho é importante, mas néo sintetiza
e nem esgota o processo de avaliagdo do Curso de Gestdo Financeira- EAD, que se
pretende instituir na IES. A importancia atribuida ao processo de avaliagdo na UNIFACVEST
e a ampliacdo das areas envolvidas implica maior legitimidade e novos passos em direcao
a consolidacao de uma Instituicdo de Ensino de exceléncia académica, democratica e

solidaria.
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