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APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA do Centro Universitario UNIFACVEST,
apresenta o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2016, documento parcial, que expde
de forma clara e significativa, informacdes referentes a avaliacdo interna realizada em 2016
na Instituicdo de Educacdo Superior — IES, considerando as dimensfes, 0s eixos e
indicadores estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de 14/4/2004, com roteiro baseado na norma técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065 de 09/10/2014.

O Programa de Avaliagéo Institucional- PAI, criado Centro Universitario UNIFACVEST,
€ baseado nas diretrizes do SINAES, o qual tem a participacdo de todos os membros da
comunidade interna e externa, seja na elaboragdo da autoavaliagé@o institucional, andlise e
divulgacdo dos resultados, sempre com vistas a melhoria da IES e transformagédo da
comunidade. A cada ano pode-se afirmar que o PAI tem cumprido com sua proposta de
avaliacdo e de interagdo com a IES para auxiliar no processo de transformacgéo constante que
vivenciamos na UNIFACVEST e que esta descrito neste relatério parcial.

Os cinco eixos definidos pelo SINAES foram avaliados, bem como, as dimensdes
contidas nos mesmos. A analise verificada destes dados nos possibilita desenhar o perfil da
IES e de cada curso, apontando as deficiéncias académicas ou institucionais e,
subsequentemente, propondo medidas de superacao, objetivando a melhoria da qualidade do
projeto pedagdgico e o aperfeicoamento constante da Instituicdo. A avaliacao Institucional
vem corroborar o compromisso da administracdo e do PAI da IES em produzir, aplicar e
disseminar conhecimentos, com exceléncia, para a formagcdo humana e profissional
consciente do papel social.

Podemos afirmar que nédo s6 a UNIFACVEST cresceu e se consolidou como Centro
Universitario, como também contribuiu com a sociedade local e regional e com a melhoria da
condicdo de vida do préprio estudante. Todas as acdes fundamentadas na implementacéo
das diretrizes do PDI 2011-2015, acbes voltadas a melhoria na infraestrutura, no
aperfeicoamento do seu corpo docente e técnico, organizacdo didatico-pedagdgica, na
imagem da IES perante a comunidade, a UNIFACVEST recebeu consecutivamente o conceito
4 (quatro) no IGC de 2014 e 2015, além de todos os cursos terem obtido conceitos de 3 a 5
no ENADE, com o novo PDI 2016-2020 pretende-se transpor novos padrfes de qualidade,

gerando uma instituicdo educacional superior de Exceléncia.
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1.1 Dados da instituicéo
Nome da IES: Centro Universitario Facvest - UNIFACVEST
Cddigo: 3840
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.
Credenciamento para oferta de curso de EAD: Portaria 1.048, de 09/09/2016, publicada
DOU de 12/09/2016
Recredenciamento: Portaria n°® 1.161, de 13/10/2016, publicada no DOU de 14/10/2016
CNPJ: 04.608.241/0001-79
Organizacdo Académica: Centro Universitario
Mantenedora: Sociedade de Educacdo N. S. Auxiliadora Ltda. — SENSAL
Endereco: Av. Marechal Floriano 947 — Lages — SC — CEP — 88501-103
Telefone: (49) 3225-4114

Site: http://www.unifacvest.net

1.2 Dire¢éo do Centro Universitario Facvest
Reitor: Geovani Broering
Pro-Reitor de Administracéo e Financas: Soraya Lemos Erpen Broering
Pro-Reitor Académico: Roberto Lopes da Fonseca
Pro-Reitor de Pesquisa e Extensao: Renato Rodrigues
Procurador Geral: Ceniro Ferreira de Sousa

Secretario Académico: Aujor Rogério Tigre Filho

1.3 Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA

Nome Representatividade

Diangeli Gallert Alfredo da Silva Coordenadora - Representante da direcao
Felipe Fert Representante do EAD

Marcio José Sembay Docentes

Claudia Waltrick Machado Barbosa Docente

Rosani Poccai Comunidade — CDL e ACIL
Vilmor Simon Comunidade — COEST

Silvia Campos Representante dos funcionarios
Anderson Luiz Laurentino Representante dos funcionarios
Jéssica Pereira dos Santos Discente

Alexsander de Souza Steinck Discente
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Periodo de Mandato da CPA: 26/02/2016 a 24/02/2018.
Ato de designacdo da CPA: Portaria Interna N°16 de 26 de fevereiro de 2016.

A CPA da UNIFACVEST é composta por representantes de todos 0os seus segmentos
institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e representante
da comunidade e das coordenacdes. A CPA tem uma atuacdo autbnoma em relagdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1°
do artigo 7° da Portaria Ministério da Educagéo (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo
permitido aos seus membros reconducao.

Em conformidade com o SINAES a UNIFACVEST criou a sua comissdo de
autoavaliagdo a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo e
articulagédo do processo de avaliagdo interna, articula o processo de acordo com o Plano de
Acdo onde a avaliagéo esta voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas
pelo SINAES, considerando a integragdo com 0S eixos, procurando manter sempre
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O plano de agdes para o processo da avaliagdo institucional objetiva priorizar alguns
indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os principios fundadores do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a autoavaliacdo
institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente
do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,
mas sim na concepc¢édo de globalidade como caracteristica da Avalia¢é@o Institucional.

Com base nas finalidades do SINAES, a CPA busca proceder as suas atividades de
forma autbnoma, livre de qualquer empecilho. Com apoio material e de pessoal da
Administracao Superior, a CPA almeja que os resultados de seus trabalhos possam contribuir,
efetivamente, para que Instituicdo melhore a qualidade da sua educacdo superior; oriente a
expansao da sua oferta, aumente, de forma permanente, a sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizagcdo de sua missao
publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacg&o da autonomia e da identidade institucional.

Observando as recomendacdes da CONAES, a autoavaliagdo institucional busca
contemplar a andlise global e integrada das dimensfes, estruturas, relagdes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UNIFACVEST e de seus cursos.
A CPA tem o compromisso de realizar, em carater publico, todos os procedimentos, dados e

resultados dos processos autoavaliativos, levando em conta o respeito a identidade e a
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diversidade da Instituicdo e de seus cursos. Para tanto, torna-se necessario que a CPA tenha

em sua composicao, a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo da
UNIFACVEST e da sociedade civil da cidade de Lages — SC.

Tendo como norte seu escopo e sua responsabilidade institucional, a CPA tem

realizado uma avaliagdo consoante com as diretrizes de avaliagédo das IES, com o roteiro de
autoavaliagdo institucional elaborado pela CONAES e o PDI da UNIFACVEST. Desde sua

criacdo, a CPA tem em sua composicdo representantes discentes, docentes, técnicos

administrativos e da sociedade civil organizada.

1.4 Planejamento estratégico

Para efetivagédo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho:

Vi.

Vii.

viii.

Elaboracéo da Proposta da Avaliacdo da CPA;

Sensibilizagéo junto aos docentes e discentes, bem como, corpo técnico e
comunidades da importancia do processo avaliativo e da criacdo de uma
cultura avaliativa;

Colocar no site da IES o Relatério de Autoavaliag&o Institucional, e o Plano de
Acéo da CPA,;

Reunido com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenagdes de curso,
colegiados e NDEs, para apresentar o Plano de Agédo da CPA e reforcar a
importancia da autoavaliagdo e do envolvimento sinergético de toda a
comunidade académica da IES;

Divulgar sobre o que é a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados
que podemos alcancar e a importancia da participacéo de toda a comunidade
para os académicos, professores e colaboradores das IES;

Construgdo dos novos Instrumentos de Coleta de Dados para docentes,
discentes, corpo-técnico;

Levantamento de dados através de instrumentos de coleta de dados via
plataforma moodle;

Elaboracédo de relatério final e apresentacdo dos resultados a comunidade

académica

A partir de reunides internas da comissdo com a administracdo da IES e com a

comunidade académica, buscou-se assegurar a coeréncia entre as a¢fes planejadas e as

metodologias adotadas. Foram discutidas as potencialidades da autoavaliacdo para o

9
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crescimento institucional, sempre tendo como norte as diretrizes definidas pelo SINAES/
CONAES.

O Relatério de autoavaliacdo tem como publico-alvo os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos do INEP e a sociedade em geral. Tendo em vista a
variedade de destinatarios, a CPA buscou elaborar um documento com linguagem clara e
acessivel, bem como estabeleceu algumas estratégias de divulgacao do mesmo, quais sejam:

= Apresentacdo e discussdo do relatorio a partir da realizagdo de reunibes com 0s
coordenadores e gestores;

= Apresentacdo e discusséo do relatorio durante eventos institucionais como a reuniao
pedagdgica no inicio de cada semestre;

= Envio dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo ao INEP;

= Disponibilizacéo dos Relatérios Parciais de Autoavaliagdo na Home Page da IES para
download;

= Apresentacdo de banners com a divulgacdo dos resultados para a comunidade
académica;

= Impresséo e encadernacgéo dos relatérios para ser incorporado ao acervo da Biblioteca

e coordenag0des de cursos.

2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2016

2.1 Fundamentos da Metodologia da Avaliacéo Institucional

Com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004).

O SINAES compreende um modelo de avaliacdo integrado, cujos instrumentos séo
aplicados em diferentes momentos sob a coordenacéo e supervisao do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Tais instrumentos podem ser
resumidamente descritos em trés modalidades principais: (1) Avaliacdo das Instituicbes de
Educacéo Superior; (2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo e (3) Avaliagdo do Desempenho
dos Estudantes.

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES) - E o centro de
referéncia e articulacdo do Sistema de Avaliagdo, na medida em que busca identificar, na

avaliagdo das instituicbes, o seu perfil e o significado da sua atuacdo, por meio de suas
10
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atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacGes académicas. Este eixo da Avaliacédo se subdivide
em duas modalidades: Autoavaliacdo e Avaliacao externa.

Nesse sentido a Autoavaliacdo ocupa o lugar de operacionalizar os processos de
avaliagdo interna nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), o SINAES estabelece que cada
Instituicdo, publica ou privada, deve constituir uma Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA,
obedecendo as seguintes diretrizes: constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicado que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; atuagdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES. A CPA tem como
competéncia institucional coordenar, planejar, implantar e desenvolver ac¢bfes de
Autoavaliacdo Institucional, orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacdo
Institucional da Comiss&o Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

Por sua vez, a Autoavaliacéo Institucional coordenada pela CPA deve ser guiada pelos
seguintes requisitos: existéncia de uma equipe de coordenacdo; compromisso explicito por
parte dos dirigentes da IES; informages validas e confiaveis e uso efetivo dos resultados dos
processos de Autoavaliacao.

No que tange a avaliagdo externa que é realizada por comissfes designadas pelo
INEP, tem como referéncia os padrfes de qualidade para a educagéo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatorios das autoavaliagbes. O processo de avaliagdo
externa, independentemente de sua abordagem, se orienta por uma visao multidimensional
que busca integrar sua natureza formativa e de regulagédo, numa perspectiva de globalidade.

De acordo com o SINAES, em seu conjunto 0os processos avaliativos devem constituir
um sistema que permita a integragdo das diversas dimensfes da realidade avaliada no
contexto dos eixos que as regem, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

O INEP conduz todo o sistema de avaliagdo de cursos superiores no pais produzindo
indicadores e um sistema de informacdes que subsidia o processo de regulamentacéo,
exercido pelo MEC, buscando garantir transparéncia dos dados sobre qualidade da educacao
superior a toda sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a produgcdo de indicadores de qualidade e os
processos de avaliagdo de cursos desenvolvidos pelo INEP séo: o Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes (ENADE) e as Avaliacdes in loco, realizadas pelas comissfes de

11
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especialistas. Participam do ENADE estudantes ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados, que fazem uma prova de formacao geral e formacéo especifica.

As avaliacbes feitas pelas comissdes de avaliadores designadas pelo INEP
caracterizam-se pela visita in loco aos cursos e instituicbes publicas e privadas e se destinam
a verificar as condi¢des de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente,
as instalacbes fisicas e a organizacdo didaticopedagogica. No ambito do SINAES e da
regulacdo dos cursos de graduacdo no pais, prevé-se que 0S cursos sejam avaliados
periodicamente. Assim, os cursos de educacgdo superior passam por trés tipos de avaliagéo:
autorizacéo; reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao, realizado pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), tem por finalidade aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos contetdos programaticos, suas habilidades e
competéncias. O ENADE, juntamente com um questionario socioeconémico, € aplicado por
meio de procedimentos amostrais. Até o ano de 2011 o ENADE era aplicado ao final do
primeiro e do Ultimo ano do curso, com uma periodicidade maxima trienal, sendo uma
modalidade de avaliagdo considerada como um componente curricular obrigatorio dos cursos
de graduagéo no pais.

Visando maior abrangéncia e efetividade da avaliagdo, o INEP, por meio da Portaria
Normativa n° 14 de margo de 2012, mudou a definicdo de estudante concluinte, incluindo no
processo de amostragem os estudantes que tém expectativa de conclusdo de curso até
agosto de 2013, bem como aqueles que tiverem concluido, até a data de inscricdo no ENADE,
mais de 80% da carga horaria minima do curriculo do curso de graduagéo.

Sintetizando, pode-se dizer que o SINAES representa um modelo de avaliacdo
institucional integrado por diversos instrumentos complementares: Autoavaliacdo, avaliacdo
externa, ENADE, condi¢cbes de ensino e instrumentos de informacéo (censo e cadastro), que
se desdobram em diferentes formas de coleta de informagbes: (a) Censo da Educacdo
Superior, integrado ao SINAES e incluindo informacfes sobre atividades de extensao; (b)
Cadastro de Cursos e Instituicdes, integrado ao SINAES e (c) CPA: Comissao Prépria de
Avaliacdo, criadas nas IES com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo interna
da instituicdo, da sistematizacéo e de coleta de informacdes.

Os resultados dos trés momentos de avaliagdo descritos acima constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de IES, reconhecimento
e a renovacado de reconhecimento de cursos de graduacéo (Lei 10.861, art. 2, paragrafo
anico).
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Para além de fins regulatorios, a Avaliagdo do Ensino Superior no Brasil tem por
objetivos: a melhoria da qualidade da educagéo superior; a orientagdo da expansdo de sua
oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social,
ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da
valorizacdo de sua missdo, da promo¢do de seus valores, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

O presente documento representa o Relatério Parcial que o Centro Universitario
UNIFACVEST apresenta ao INEP, a sua comunidade interna e a sociedade em geral, os
resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional coordenado pela CPA. Os dados,
indicadores e reflexfes apresentados neste documento representam um esforgo coletivo que
contou com a participacdo da comunidade académica, quando a instituicdo dedicou-se a
pensar e a repensar a si mesma, tendo como eixo analitico dez dimensdes de analise
interdependentes, seguindo a normatizagdo dos eixos norteadores de avaliagdo alocados da

seguinte maneira:

Dimensodes 2, 4 e 9

Dimensodes 5, 6 e 10

Dimensao 7

Figura 1 — Eixos e as 10 dimensdes

13



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

2.2 Histdrico evolutivo da metodologia e participacdo dos discentes

A cada ano a metodologia da Autoavaliacdo da IES tem passado por reestruturacoes,
para ter um melhor resultado e conseguir uma participacdo mais efetiva do corpo discente e
docente, bem como, da comunidade académica.

Desta forma, resumidamente, descreve-se a evolugdo dos processos avaliativos em

cada ano:

i. 2011

Neste ano participaram do processo avaliativo, treze dos dezessete cursos em
atividade da UNIFACVEST, a saber: Direito, Farmacia, Enfermagem, Ciéncias da
Computacdo, Administragdo, Fisioterapia, Medicina Veterinéria, Educacéo Fisica, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Biolégicas, Economia, Pedagogia e Psicologia. Ficaram de fora os cursos
de Matematica, Histdria, Zootecnia e Letras, uma vez que tais cursos ndo tinham alunos
matriculados em 2011.

Observa-se que em dezembro de 2011 a UNIFACVEST tinha 3.080 académicos
matriculados, dos quais 960 responderam o instrumento de coleta de dados, isto €, 31%, que
a CPA considerou relevante naquele momento pelo fato dos académicos avaliarem

espontaneamente, contrario ao modelo anterior de 2010, no qual a avaliagdo era obrigatoria.

ii. 2012

Participaram do processo avaliativo quinze cursos em atividade da UNIFACVEST, a
saber: Direito, Farmécia, Enfermagem, Ciéncias da Computacao, Administracédo, Fisioterapia,
Medicina Veterinaria, Comunicacdo Social, Educacéo Fisica, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Biol6gicas, Matematica, Histéria, Pedagogia e Psicologia. Ficaram de fora os cursos de
Economia e Tecnélogo em Seguranca no Trabalho, uma vez que tais cursos nao tinham
alunos matriculados em 2012.

No ano de 2012 a UNIFACVEST tinha 3234 académicos matriculados, responderam
0 ICD completo 1040 académicos isto é 32% dos académicos matriculados, ndo concluiram

0 ICD 246 académicos devido ao término da data programada e por motivos incognitos.
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ii. 2013

O processo avaliativo teve a participacdo de vinte e seis cursos em atividade da
UNIFACVEST, a saber. Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Direito, Farmacia,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Engenharia Produgédo, Engenharia
Quimica, Ciéncias da Computacdo, Administracdo, Fisioterapia, Medicina Veterinéria,
Comunicacao Social, Educacao Fisica, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Bioldgicas, Matemética,
Historia, Pedagogia, Psicologia, Educacao Fisica, Letras Portugués, Letras Inglés, Letras
Espanhol, Tecnologo de Fotografia. No ano de 2013 a UNIFACVEST tinha 3345 académicos
matriculados, destes apenas 449 académicos participaram da avaliagdo, 219 ndo concluiram
0 ICD néo sendo estes dados analisados, sendo considerado um indice muito baixo pela CPA.

iv. 2014

Participaram do processo avaliativo vinte e nove cursos em atividade da
UNIFACVEST, a saber: Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Direito, Farmacia,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Elétrica, Engenharia Produgdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica,
Ciéncias da Computacédo, Administracdo, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Comunicagao
Social, Educacédo Fisica, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Biologicas, Matematica, Historia,
Pedagogia, Psicologia, Letras Portugués e Libras, Tecndélogo de Fotografia, Tecnologo de
radiologia.

No ano de 2014 a UNIFACVEST tinha 3778 académicos matriculados, destes apenas
980 académicos participaram da avaliacdo ou seja 26% dos académicos, sendo que 522
académicos concluiram o preenchimento e 422 académicos nao concluiram até o final o
preenchimento do instrumento de coleta de dados.

A nao conclusao ocorreu por problemas técnicos com o sistema UNIMESTRE, ficando
comprometida a analise da avaliacdo por parte dos académicos, pois 0 sistema nao permitiu
extrair apenas os dados dos instrumentos que foram preenchidos até o final.

Ao analisar a evolucdo do processo avaliativo, observou-se que, depois da
desobrigatoriedade em responder os ICDs, comecgou a ocorrer uma reducdo da participacdo
dos académicos no processo de avaliagdo, que levou a CPA indagar-se sobre as razdes da

baixa adesdo dos académicos.
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Desta forma, a CPA comecou a construir um processo de sensibilizacdo dos
académicos nos anos 2013, 2014, visando criar uma cultura avaliativa, demonstrado a
importancia da participacdo dos académicos e, os resultados advindos deste processo.

Para isso, visitou as salas de aula apresentando a CPA, explicando sobre o processo
de avaliacdo, criou banners demonstrando o que foi apontado pelos relatérios e as melhorias
na IES e, especificamente, em cada curso, bem como modificando, o processo de coleta de
dados e a ferramenta tecnolodgica utilizada.

v. 2015

Na avaliagéo institucional de 2015 do Centro Universitario UNIFACVEST realizada
pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA os discentes de 29 curso da IES participaram,
sendo: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina, Ciéncias da
Computacédo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica, Engenharia Producéo,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia, Histdria,
Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matematica, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecnélogo de Radiologia e Tecndlogo de
Gastronomia.

Dos 4290 académicos matriculados na IES, 2329 académicos responderam o0s
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem
plataforma moodle, ou seja, 54% dos discentes participaram, o que € considerado pela CPA
a maior participacdo desde 2011 quando a avaliacdo deixou de ser obrigatéria. O grande
avanco no numero de respondentes, deve-se a alguns fatores como: modificacdo no
instrumento de coleta de dados, forma a ser coletada via AVA, e sem divida, o processo de
sensibilizacado que a CPA vem construindo frente aos académicos nos ultimos anos, visando
criar uma cultura avaliativa, demonstrando a importancia da participacao efetiva dos discentes
e docentes, o que resultou na conquista de melhorias realizadas pela IES, visiveis a toda
comunidade interna e externa.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacédo, 141
participaram respondendo os ICDs de autoavaliag&o institucional, ou seja, 84% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, dos 35 colaboradores, 27 responderam ao questionario, isto €, 77% dos

colaboradores.

16



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

2.3 Descri¢céo da Metodologia em 2016

Para o ano de 2016, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2015, contudo, modificou respostas que anteriormente
estavam definidas por graus (6timo, bom, satisfatério, etc.) e neste ICD de 2016 foi
estabelecido notas de 1(um) a 10 (dez) estas modificacdes relacionada mantiveram a
realidade atual da UNIFACVEST e a legislacdo em vigor. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientacbes expressas pelo SINAES. A autoavaliagdo segue mediante a aplicacdo de
instrumentos de avaliacao que buscam comtemplar todos os indicadores necessarios para a
realizacdo do Relatério de Autoavaliacéo Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma
forma de avaliar de forma integrada, como podemos observar na figura 2, construimos

instrumentos que tragam dados referentes a:

i. Bloco 1- Questionario de autoavaliacao institucional: elaborado em consonéancia
com as dez dimensdes do SINAES que compde 0s cinco eixos avaliativos e 0
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP. Para cada dimensé&o, foram

construidos indicadores que refletem a realidade e a vocacgédo do Instituto.

i. Bloco 2 - Questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliagdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes:
atuacdo da direcdo no curso; atuacdo da coordenacdo de curso; acdes relativas ao
ensino; acdes relativas a pesquisa e a extensao; acdes relativas a infraestrutura. Para
cada dimenséao, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a vocacgéo

do curso avaliado.

ii. Bloco 3 - Questionério de avaliacdo docente e autoavaliagao discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, o aluno ir4 avaliar o seu
aproveitamento em relacdo ao curso e sua conduta em relacdo a turma e a cada
professor; e, no segundo, avaliara os professores do seu respectivo curso, a partir
das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e
competéncia relacional. Cada uma dessas dimensfes contempla indicadores

especificos.
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iv.  Bloco 4 - Questionario de avalicao de coordenadores: dos coordenadores foram
construidos com base no desenvolvimento das necessidades dos cursos, visando a
melhoria da qualidade do curso e em cumprimento a verticalizacdo do ensino, sendo

gque estes foram avaliados pelo corpo discente.

v. Bloco 5 - Relatorios de analise interna:
- Relat6rio anual da Pro Reitoria Académica;
- Relatério anual da Pro Reitoria Financeira;
- Relatério anual da Pro Reitoria de Pesquisa e Extenséo;
- Relatério anual das Coordenagfes e NDE'S;
- Relatério anual da Casa da Cidadania;
- Relatério anual da Biblioteca;
- Relatorio anual do Comité de Etica;
- Analise do desenvolvimento e aplicacdo do PDI,

- Relatério da Ouvidoria
Vi. Bloco 6 — Relatérios de analise externa;

- Relatérios de comissodes avaliativas do MEC;

- Analise dos resultados dos ENADES;
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Figura 2 — Modelo integrado de Autoavaliacdo da IES
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3 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016

3.1 Processo da Autoavaliacdo de 2016

O Centro Universitario UNIFACVEST através da Comissdo Propria de Avaliacdo
realizou a avaliacdo institucional de 2016. Os discentes, docentes e coordenadores de 31
curso da IES participaram, sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia,
Biomedicina, Ciéncias da Computagdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Elétrica, Engenharia Producdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica,
Farmécia, Fisioterapia, Historia, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo,
Medicina Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda,
Tecnodlogo de Radiologia e Tecnélogo de Gastronomia.

Dos 4883 académicos matriculados na IES, 2732 académicos responderam 0s
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem
plataforma moodle, ou seja, 56% dos discentes participaram, o que € considerado pela CPA
a maior participacdo desde 2011 quando a avaliacdo deixou de ser obrigatéria. O grande
avanco no numero de respondentes, deve-se a alguns fatores como: modificacdo no
instrumento de coleta de dados, forma a ser coletada via AVA, e sem dlvida, o processo de
sensibilizacdo que a CPA vem construindo frente aos académicos nos ultimos anos, visando
criar uma cultura avaliativa, demonstrando a importancia da participacao efetiva dos discentes
e docentes, 0 que resultou na conquista de melhorias realizadas pela IES, visiveis a toda
comunidade interna e externa.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacgéo, 91
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 54% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, este ano, somente os coordenadores participaram da avaliacdo, justifica-se

por ser relatorio parcial.

3.1.1 Divulgacdo do cronograma da Autoavalicéo

A Avaliacao Institucional de 2016 contou efetivamente com a participacdo de toda a
comunidade interna e externa. A CPA modificou os ICDS - instrumentos de coleta de dados,
conforme citado na descricdo da metodologia, optou-se por utilizar escolha de notas de 1 (um)
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a 10 (dez) nas respostas das questdes, foi utilizado nhovamente a coleta de dados via on line
através do AVA, pois até o momento € a melhor forma tecnolégica para avaliacao.

Para ndo atrasar a coleta de dados como no anos de 2015, a CPA optou por fazer o
cadastro do AVA nos dias definidos de avaliagcdo, tanto discentes e docentes. A semana de
avaliagcdo Institucional € agendada com um ano de antecedéncia, prevista pelo calendario
(conforme figura 3), marcada para outubro de 2016, e aconteceu conforme o previsto.

i/ M calendirio escolar orgar X W\ H-~¢o
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Figura 3 — Calendéario Académico 2016

O processo de divulgacdo da Avaliagédo Institucional ocorreu de forma intensiva, foi
criado um banner (conforme figura 4) disponibilizado na home page da IES, no site
http:www.unifacvest.net. A CPA realizou visitas nas salas de aula para convidar os
académicos a participar do processo de avaliagdo, especialmente nas primeiras e segundas
fazes de cada curso, explicando o que é a CPA, a autoavaliagdo institucional, bem como, o
resultado revertido para os proprios académicos através de melhorias constantes.

Os académicos podiam responder via on line e nos laboratérios da IES, de acordo com
cronograma (figura 5) enviado por e-mail para professores e coordenadores, bem como,
colocado nos laboratérios e sala de aula os cronogramas, além dos coordenadores e
professores avisar nas salas nos dias agendados, liberando os académicos para comparecer
nos laboratérios, onde técnicos estavam disponiveis para auxiliar os académicos. A

divulgacao também foi realizada nas Semanas Académicas, nas reunidées de NDE’s.
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Figura 4 — Banner de divulgacédo de 2016
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Figura 5 — Cronograma por turma 2016
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Todos participantes da autoavaliacdo responderam os Instrumentos de coleta via o
AVA, localizado no endereco de internet http://unifacvest.com.br/ambientevirtual/ utilizando o
software livre MOODLE? através do mddulo “questionaire™ que permitiu a realizacdo das
perguntas com efetividade, seguranca e anonimato dos respondentes. Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning) é um sistema gerenciamento para criacao de
curso online. Esses sistemas sao também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). A plataforma vem sendo utilizada na IES ndo s6 como ambiente de suporte & Educagéo
a Distancia, mas também como apoio a cursos presenciais, formacéao de grupos de estudo,
treinamento de professores, e partir de 2016, o meio utilizado pela CPA no processo de
Autoavaliacao.

3.1.2 Instrumentos de coleta de dados dos discentes
Os primeiros a responder os ICDs da autoavaliacdo institucional foram os discentes

da IES. Todos os académicos matriculados, cadastrados no AVA e munidos de uma senha,

puderam acessar 0 questiondrio disponibilizado no site www.unifacvest.com.br/ava. Os

gquestionarios podiam ser respondidos fora da IES, bem como, nos laboratérios de
computacdo da UNIFACVEST, em dias e horarios agendados para cada turma com monitores
para auxiliar os académicos, ficando disponivel no site por trés semanas de 10/10/2016 a
28/10/2016.

Os ICDs foram estruturados em cinco partes sendo:

i.  Informacgé&o do curso de graduagéo do académico respondente, uma Unica opcao;
(figura 6)

i. Corpo de docentes; a atuagdo do coordenador de curso e a infraestrutura da IES,
0s académicos e fazer sua autoavaliacdo tinham que responder a questbes
qualitativas, Unica opc¢dao, atribuindo uma nota de 1 (um) a 10 (dez) conforme as
(figuras 7 e 8).

1 0 moodle é um software livre de apoio a aprendizagem, pode ser instalado em varias plataformas que consigam
executar a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como base de dados podem ser utilizados
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC.
2 The Moodle Questionnaire module is a survey-like type of activity. It is a contributed module which can be
downloaded from the Moodle Plugins Directory. It allows teachers to create a wide range of questions to get
student feedback e.g. on a course or activities. The goals of the Questionnaire module are quite different from
those of the Moodle Lesson or Quiz modules. With Questionnaire you do not test or assess the student, you gather
data.
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AVA UNIFACVEST PRESENCIAL
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Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE monimice
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Figura 6 - ICD académico - escolha do curso
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1. Quanto a pontualidade e assiduidade dos professores do curso .

2. Quanto aos cf

rios de avallagao e metodologla utiizados pelos professores do curso: &
3. Quanto a clareza de comunicagéo dos professores do curso & comprometimento com a
aprendi

4. Quanto a apresentago do programa e desenvolvimento do contelido aplicados pelos professores |
do curso

5. Quanto a bibliografia utilizada, a Integra¢do de conhecimento e o dominio do contedo por parte
dos professores do curso

0S

6. Quanto a0s proj pesquisa e recursos didaticos desenvolvidos pelos professores do curso: @

7. Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA ®

3" Indique como se sente frente ao trabalho do Coordenador de seu curso:

Atribua uma nota de 12a 10.

1. Quanto a pontualidade e doc ador do curso: ®

2 Quanto a habilidade de comunicagdo, facilidade de relacionamento e capacidade de lideranga
exercida pelo coordenador do curso:

3. Quanto a organizago e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
do curso:

4. Quanto a destreza no repasse de informagdes e no atendimento aos professores e alunos
realizados pelo coordenador do curso.

5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao acompanhamento e suporte
pedagdgico por parte do coordenador do curso

Figura 7 — ICD académico sobre docentes e coordenador
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exercida pelo coordenador do curso.

3. Quanto a organizagao e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
do curso.

4. Quanto a destreza no repasse de IH‘Ofmﬂ\;éES € no atendimento aos professores e alunos
realizados pelo coordenador do curso

5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao acompanhamento e suporte
pedagdgico por parte do coordenador do curso:

4" Quanto ainfraestrutura da IES:
Atribua uma nota de 12a 10.

1. 0s horarios de acesso aos equipamentos 5o adeq aoag to extra classe?

2. Amanutencdo e a conservacdo (Iimpeza, luminagdo, condigdes do mobilidrio) das salas de aula |
sdo feitas regularmente para melhorar o ambiente de aprendizagem?

3. As formas de atendimento e de divulgagdo das informagdes (Internet, mural, boletim informativo,
balcdo) atendem as suas necessidades?

4. 0 atendimento da biblioteca favorece o acesso a bibliografia?

5. 0 acervo disponibilizado pela Biblioteca atende as necessidades de seu estudo?

6. Amanutencdo e a conservagdo dos equipamentos de informatica s3o feitos com requiaridade?  ©

7. As instalacdes da biblioteca (espago mobilidrio e equipamentos) sdo adequados aos estudos? ®
8, Os recursos didaticos-pedagogicos (retroprojetor. xerox, video) séo apropriados as atividades de
ensino?

9. 0 sistema UNIMESTRE:

5 Faca uma AUTO-AVALIACAO de sua participagao nas disciplinas do curso:

Atribua uma nota de 12 10.

1. Sou pontual

2. Tenho atengdo e envolvimento nas atividades de sala de aula e tenho habilidade para trabalhar

em grupo

3. Trago questdes relevantes para discusséo na disciplina e tenho Iniclativa para pesquisar e ampliar
meus conhecimentos na disciplina

4. Consulto a bibliografia indicada e procuro conhecer a programacdo da disciplina

5. Mantenho um ambiente de respelto com colegas e professor

6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA para me
Inteirar das informagdes sobre as disciplinas e informes da IES

Enviar prévia | R

Figura 8 — ICD académico sobre a Infraestrutura e Auto avaliagdo do académico

3.1.3 Instrumento de coleta de dados dos docentes

A autoavaliagdo institucional dos docentes foi realizada de 31/10/2016 até 11/11/2016.
Os ICDS foram disponibilizados no AVA, assim como dos académicos, também foram
disponibilizados laboratérios para os docentes e coordenadores.

Os ICDS dos docentes foram divididos em seis blocos com questdes fechadas
gualitativas (conforme figuras 9, 10, 11 e 12) sendo atribuida notas de 1 (um) a 10 (dez) estes
seis blocos versaram sobre: organizacdo e gestdo da UNIFACVEST; ensino, pesquisa e

extensdo; coordenador, colegiado e NDE; infraestrutura; autoavaliagéo.

25



——=c¥est>=RE| ATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

AVA UNIFACVEST PRESENCIAL e Boe

AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

) Paginas do site \

) Pré-visualizaga

Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS PROFESSORES
1" Informe o principal curso que ministra aula, seu curso de origem.
Administragdo
Arquitetura e Urbanismo
Blologia

Biomedicina

Ciéncia da Computagdo
Ciénclas Contabeis
Direito

Educacdo Fisica
Enfermagem
Engenharia Amblental e Santaria
Engenharia Civil

Engenharia de Alimentos
Engenharia de Producdo

Engenharia Elétrica

Engenharia M
Engenharia Quimica
Farmacia
Fisioterapia

Fotografia

Figura 9 — ICD Defini¢éo do Curso de formacéao

= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

Tecnologia em Re

de Computadores

Atribua o conceito de 12 10
BLOCO |. ORGANIZAGAO E GESTAO DA UNIFACVEST

2" Comrelasdo ao atendimento das suas necessidades pelo corpo técnico @ administrativo, avalie cada setor a seguir

a) Atendimento pela Secretaria Académica. Recepcdo e Protocolo e
b) Atendimento pek

tor de Suprimentos e Servigos (Datashow, computadores etc.) .
ral de Redes de Computadores ®
d) Atendimento pela Biblioteca .

¢) Atendimento pela Ct

endimento pelo Departamento de Recursos Humanos ¢
) Atendi

nto nos Laboratérios ®

3 Avalie a comunicag3o interma. considerando a clareza e acesso as informagdes institucionais (calendario escolar, grades horarias, grades cumiculares, eventos)

a) Via pagina na Internet .
b) Via Unimestre .
©)Via AVA .
d) Via email .
€) Via Redes Sociais .

4 Avalie a comunicag30 externa, considerando a clareza e acesso as informagdes pela comunidade extema (site, outdoor, publicidade e redes sociais)

12 s 4 s &6 7 8 9
Avalie a comunicagdo externa, considerando a clareza e acesso as informagdes pela comunidade
externa (site. outdoor, publicidade e redes sociais)
5 Avalie a capacitagio do corpo docente
a) Utilkzagdo do Unimestre e
b) Cursos presencials de curta duragdo .
¢) Utilizagao do Ava .
@) Metodologias do Ensino Superior .

<) Normas e regulamentos da I

Figura 10 — ICD Bloco | Organizacéo e gestao
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= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL PR 3-8 PT_ER

BLOCO Il. ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

a) Baseado na descricdo da missdo da Instituic3o pode-se afitmar que em todos 0s segmentos da
UNIFACVEST busca-se o cumprimento da mesma

b) Os contetdos curriculares do curso (grade curricular, disciplinas, ementas, bibliografia) contribuem
para a formagdo das competéncias do profissional e do cidaddo

©) Ha Inter-relacdo das disciplinas na concepgéo e execucdo do curriculo &
d) As atividades de extensdo e de p
profissional e cidad3 do académico
€) As Al
aprendizado e formag&o do académico

squisa sdo relevantes e condizentes com a formagéo

idades

plementares (eventos, palestras e visitas técnicas) s30 relevantes ao

BLOCO IIl. COORDENADOR, NDE E COLEGIADO DE CURSO

7 Avalie a Coordenag 30, NDE e Colegiado de Curso quanto a

a) Periodicidade das reunioes de colegiado do curso ou NDE .

b) Assessoria didatico-pedag

a prestada pelo Coordenador .
¢) Estimulo do Coordenador e NDE para desenvolver e orientar Projetos de Inict
Extensdo

d) Comunicagéo e fluxo d

o Cientifica e de

informagées da Coordenagdo e do NI

adémicos L

coerente & profissional com os docent

BLOCO IV. INFRAESTRUTURA

8" Avelie aifroestrutura quanto o
a) Condigdes gerais das salas de aula .
¢) Condicdes gerals dos laboratoros .
d) Condigées gerais da sala dos professo .
e) Condi¢bes gerals da biblioteca Ll
f) Quantidade de exemplares de livros e periodicos disponiveis no acervo da biblioteca fisica e virtual ®
g) Espacos das areas de convivéncia oferecidos pela Instituigdo .
h) Acesso as dependéncias da Instituigdo por pessoas com necessidades especiais .

Figura 11 — Blocos I, lll e IV Ensino, pesquisa e extensao;
Infraestrutura

AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

BLOCO IV. INFRAESTRUTURA
Avalie 2 infraestrutura quanto &

a) Condigdes gerais das salas de aula

¢) Condigdes gerais dos laboratérios
d) Condicdes gerais da sala dos professores
&) Condigdes gerais da biblioteca

1) Quantidad

de exemplares de livios e periddicos disponivels no acervo da biblioteca fisica e virtual ©
g) Espacos das areas de convivéncia oferecidos pela Instituicdo
h) Acesso as dependéncias da Instituigdo por pessoas com necessidades especiais

BLOCO V. AUTOAVALIACAO

Avalie seu & pedagdgico) de acordo com sua consciéncia

a) Sou pontual e assiduo nas aulas

b) Mantenho e Incentivo a ética, respeito na sala de aula e instituicdo

¢) Trabalho o contetido programatico incentivando o aprendizado

d) Participo das reunies colegiadas e me relaciono com os pares

) Cumpro no prazo as minhas obrigacdes referentes aos diarios, web classes e demais solicitagdes
1) Incentivo os estudantes a permanecerem e concluirem o curso

0) Divuigo a UNIFACVEST nos meus locais de relacionamento

h) Procuro inovar as minhas aulas

i) Sou atuante no processo de melhoria da instituicdo
J) Desenvolvo agdes socioambientais
K) Tenho orgulho da UNIFACVEST

Enviar prévia

Vocé acessou como

Figura 12 — ICD Bloco V autoavaliacéo

6 Avalie as atividades de ensino, pesquisa e extensio, conceituando de uma forma global e sistémica, se estiver ministrando em mais de um curso.

4 5 6 7 8
4 5 8 o

coordenador, NDE e colegiado;
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4 ANALISE DOS DADOS NA AVALIACAO INTERNA DE ACORDO COM OS 10
DIMENSOES CONTEMPLADAS NO CINCO EIXOS

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo contempla a dimens&do oito do SINAES Planejamento e Avaliagéo.
Descrevendo e evidenciando os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu 0 objeto de
avaliacdo. Sendo assim a CPA apresenta o planejamento aplicado a este contexto do
SINAES.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo

7

€, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituicdo.
Segundo Belloni (2000) a avaliagéo institucional visa o aperfeicoamento da qualidade da
educacdao, isto é, do ensino, da aprendizagem e da gestéo institucional, com a finalidade de
transformar a escola atual em uma instituigdo comprometida com a aprendizagem de todos e
com a transformagé&o da sociedade.

Uma instituicdo de ensino superior, para subsistir, deve possuir um projeto institucional
definido, no qual sua missdo seja explicitada de forma coerente com o0s anseios dos
segmentos que a integram: dirigentes, professores, funcionarios, alunos e comunidade. A
avaliacdo institucional atua como um subsidio desse projeto. A autoavaliagdo esta
intimamente ligada a (re)construcdo do projeto institucional e do projeto pedagdgico, e
convoca a todos os membros da comunidade académica a uma participagdo efetiva na
transformacdo e melhoria da realidade institucional. Para sustentar o que se propde a
avaliacdo institucional do Centro Universitario UNIFACVEST a Comissao Prépria de avaliacédo
vem trabalhando efetivamente para sua concretizacdo. Para tanto, vem se organizando de
forma a priorizar a ética e todos os preceitos que a esta comisséo € demandada.

Para atingir os objetivos e metas estabelecidos na politica de Avalia¢do Instrucional
da IES sdo empregados como subsidios a decisdo de continuidade, tendo em vista a
necessidade de prestacdo de um servico de qualidade e boa aplicacdo de recursos. Neste

sentido Belloni, Magalh&es e Souza (2001, p. 87) destacam que a avaliagdo institucional deve:

(1) buscar compreender a realidade na qual se insere; (2) voltar-se para o
processo decis6rio que a orienta; (3) responder aos questionamentos
colocados e; (4) possibilitar a identificacdo do mérito ou valor das ac¢bes e
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resultados que concernem ao seu objeto de andlise. Com efeito, sua
finalidade primordial é solucionar problemas e promover conhecimento e a
compreenséao dos fatores associados ao éxito ou fracasso das instituicdes,
das politicas, planos e programas, com vistas ao seu aperfeicoamento.

Ressalta-se que a autoavaliacdo institucional da UNIFACVEST, juntamente com uma
avaliacdo externa in loco, segue os preceitos da chamada “Avaliacao das Instituicbes de

”

Educacdo Superior (Avalies), conforme propde o SINAES. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas de
organizacdo, administragdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e

potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

4.1.1 Organizacao da CPA

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA),
responsavel pela conducgéo e articulagdo do processo de avaliagdo interna, tem agora um
novo desafio, trabalhar a avaliagdo durante todo o ano letivo. Para isso, segue um Plano de
Acdo onde a avaliagéo esta voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas
pelo SINAES, procurando manter sempre consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES.

Nesse processo avaliativo a CPA oportuniza a avaliagdo da Infraestrutura, Corpo
Docente, Corpo Discente, Coordenadores e Corpo Técnico. Nao obstante, procura ainda
ressaltar neste mesmo processo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, a responsabilidade social, a comunicacao com a sociedade, as politicas
de pessoal, a organizacao e gestao da instituicdo, as politicas de atendimento aos estudantes
e a sustentabilidade financeira. Entretanto, vale ressaltar que durante o processo havera
sempre a necessidade de estarmos avaliando os itens apontados como fragilidades e
acompanhando os itens apontados como potencialidades no ultimo processo de avaliagéo,
avaliar também as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os
instrumentos utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos instrumentos de coleta de dados, das
reunides para analise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera como referéncia
as dimensdes do SINAES, considerando suas andlises qualitativas e quantitativas, bem como

o diagnostico de suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantagdo desse
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processo de avaliagdo continuar apresentando para a gestdo da IES, uma analise do seu
desempenho em todos os seus niveis e aspectos.

Para conseguir eficiéncia nesse processo, € preciso realizar o planejamento das
acOes mediante plano de trabalho que inclua cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos
humanos, materiais e operacionais. A metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do
processo avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimenséo,
ouvindo a comunidade, e em consonéncia com as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliagédo da Educagéo Superior (CONAES). Conforme indica a Lei No 10.861, a avaliagdo
interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Instituicao (BRASIL, 2011).

Assim, segundo Balzan e Dias Sobrinho (2000, p. 33-34):

A avaliagdo € uma categoria imprescindivel dessa producdo continua da
Universidade. A instituicdo precisa saber, de forma permanente e integrada,
quais sao os valores dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e nas suas praticas administrativas [...] Deve ser uma atividade
sistematica e permanente que resulte em uma compreensdo global e
integrada da Universidade, produza conhecimentos sobre as diversas
estruturas académicas e institucionais, seja um processo enriquecedor da
vida comunitéria, instaurando-se como instrumento de melhoria da qualidade
de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos, politicos e
administrativos. A avaliacdo, em suas dimens0fes internas e externas, deve
procurar apreender a multiplicidade das faces e os sentidos normalmente
escondidos e tentar reconstruir significativamente as partes integrando-as no
conjunto da Universidade.

A adequada implementacéo e os bons resultados de um processo de autoavaliagdo
pressupfem algumas condi¢des fundamentais, a saber:

= Equipe de coordenacéo, planejamento e organizacdo das atividades (manter
interesse pela avaliacdo, sensibilizar a comunidade e assessorar aos diferentes
setores da IES na reflexédo do processo);

= Participagcdo dos integrantes da instituicdo (o envolvimento auxilia na
construcdo do conhecimento gerado na avaliacdo);

= Compromisso explicito dos dirigentes das IES em relacdo ao processo
avaliativo (evidenciar que ha um apoio institucional para que 0 processo ocorra
com a profundidade e seriedade);

» Informacgdes validas e confiaveis, sendo que a fidedignidade é o elemento
fundamental do processo avaliativo (a coleta, o processamento, a analise e a
interpretacao de informacdes sdo essenciais para alimentar as dimensodes que
a autoavaliacéo propoe);
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= Uso dos resultados (conhecimento que a avaliacdo interna proverd a
comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de planejar acbes

a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional)
(BRASIL, 2011).

destinadas

Para isso, é importante pensar em acdes de curto, médio e longos prazos, planejando
de modo compartilhado e estabelecendo etapas para alcancar as metas. Os resultados
precisam ser submetidos ao olhar externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma
avaliacdo das praticas desenvolvidas. Uma visdo externa pode corrigir eventuais erros de
percepc¢ao produzidos pelos agentes internos, atuando como um instrumento cognitivo, critico

e organizador das acdes da instituicado.

4.1.2 Histérico da Avaliacdo na Instituicdo

A pratica educativa impde a avaliagdo como principio fundamental, tendo a mudanca
da pratica pedagodgica como meta. Objetivando a melhor qualidade de ensino, a integracdo
dos conteldos programaticos das disciplinas que compdem as diretrizes curriculares dos
cursos oferecidos e a conscientizagdo da necessidade de autoavaliar-se, a UNIFACVEST
implantou o Programa de Avaliagdo Institucional e de Cursos.

Ao implantar este Programa foi considerado que por tras das diversas posturas frente
a avaliacao existe um referencial consciente ou ndo, que é decorrente de fundamentos
tedrico-metodoldgicos, e que direciona as a¢des inerentes a esse referencial. Nesse sentido,
Fernandes (2002) entende que a avaliagdo pode ser considerada “um processo que visa o
desenvolvimento do homem na sua pluridimensionalidade e deve ser centrado nessa idéia”.

Portanto, com vistas a promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
expansao de sua oferta, o permanente crescimento de sua eficacia institucional, bem como
sua efetividade académica e social, o governo, através da Lei n°® 10.861/2004, instituiu o
SINAES. Este sistema de avaliacdo das IES, por orientar politicas governamentais no setor,
€ subordinado a alguns principios dentre os quais cumpre destacar por sua essencialidade:

= Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

= Globalidade que deve levar em consideracdo o0 conjunto de aspectos

indissociaveis das mdultiplas atividades;

» Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas

especificas da instituicao;

» Processo avaliativo como instrumento de politica educacional da Institui¢cao;
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» |mplementacdo de uma cultura avaliativa na instituicao;

= Avaliacdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a correcao
de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria continua;

= Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisfes na instituicdo, baseada nos
resultados coletados;

= Avaliagdo como fator de mudanca cultural.

Alicercado em tais diretrizes, a UNIFACVEST criou o Programa de Avaliacdo
Institucional (PAI). Este programa de avaliag&o institucional reveste-se de carater dialdgico,
ao buscar a participacdo de todos os membros da comunidade académica, seja durante o
procedimento de avaliacdo propriamente dito, seja na utilizacdo de seus resultados de modo
gque o conjunto de avaliadores e avaliados ndo se caracterize por posi¢cdes antagbnicas, mas
facetas comuns a toda e qualquer parte integrante da organizacéo.

Desde seu inicio, em 1998, a UNIFACVEST vem realizando avalia¢des institucionais,
levando em considera¢do sua organizacdo didatico-pedagogica, seu corpo docente e sua
infraestrutura, com o objetivo de aprimorar a oferta de cursos com qualidade a comunidade
serrana catarinense. Para tanto, tem levado em consideragdo a opinido dos mais diferentes
interessados e atores sociais, tais como: professores, estudantes, dirigentes, érgaos de classe
e organizagOes publicas e privadas da regido serrana, abrangida pelos dezoito municipios da
AMURES.

Com o programa, a UNIFACVEST busca realizar um levantamento participativo de
informagdes a respeito da instituicdo, utilizando-se da conjuncdo de modelos de avaliacao
responsiva, de modo a se beneficiar ndo apenas dos resultados intencionalmente produzidos,
mas também daqueles que, embora extremamente significativos, involuntariamente se fazem
observar. Segundo Cappelletti (1997) avaliar uma instituicdo em sua totalidade significa
construir uma nova realidade conceitual. Cada instituicdo de ensino tem um perfil baseado em
uma histéria. Para melhor compreenséo desse perfil € necessario restitui-la a fim de se
identificar o papel historicamente desempenhado pela mesma na sociedade. Na verdade o
gue se busca através dessa acado € a autoconscientizacdo do tempo passado e a
(re)construcdo dessa realidade a favor de uma instituicdo que vale a pena ser vivida.

Neste sentido, o programa de avaliacdo orienta a instituicAo na busca do
autoconhecimento, de forma a favorecer o desenvolvimento do potencial inovador de seus
integrantes, nas diferentes instancias gerenciais que a compdem, paralelamente aos
procedimentos de gerenciamento de recursos humanos e materiais que a instituicdo possa

instaurar. Busca, ainda, resguardar o bem-estar pessoal e social dos envolvidos no processo,
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por meio de direcionamento imparcial dos procedimentos, de modo que a comunidade
académica perceba a avaliacdo institucional como instrumento ético de desenvolvimento de

pessoas e processos.

4.1.3 Procedimentos e ac0es realizadas

Entende-se por avaliacdo institucional o processo permanente de reflexdo sobre as
acoes desenvolvidas pelo corpo administrativo e pedagogico, visando a exceléncia do ensino,
o aperfeicoamento da formacgéo profissional e a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados
a comunidade. A Avaliacao Institucional deve levar em consideracdo o conjunto de aspectos
indissociaveis a sua realizagdo, isto €, ao ensino ministrado, & producdo académica, ao
aspecto administrativo, a infraestrutura e a relagdo com a sociedade.

Considera-se a avaliagdo como uma atividade estruturada que permite a verificacao
da qualidade institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com a funcéo social
da Instituicdo com relacdo a comunidade que atende e com relacdo ao ensino superior de
modo mais amplo. A autoavaliagdo constitui suporte de redimensionamento das acdes da
propria Instituicdo, o que inclui, democraticamente, em conjunto, todos 0s sujeitos envolvidos
NO processo.

A busca da realizacdo de uma avaliacdo institucional de qualidade depara-se com a
guestao tedrico-pratica da avaliacdo que se resume na qualidade formal que instrumentaliza
a acao. “Essa acao deve ser transformadora pela participacdo de todos os envolvidos no
processo educativo, em busca de um discurso préprio, da capacidade de autogestdo, da
criatividade cultural, da capacidade de invengao” (CAPPELLETTI, 1997, p.97).

Neste ambito, a qualidade formal que instrumentaliza a acdo deve criar condigbes
favoraveis para a coleta de dados, para proporcionar situagfes de dialogo e de discussoes.
Para proporcionar tais condi¢des o instrumento é elaborado pela CPA e posto em discussao
junto aos diretores da IES, ao corpo docente e, posteriormente aprovado pela CPA. Tais
guesitos séo disponibilizados & comunidade académica em periodo nunca inferior a quinze
dias e sdo respondidos on-line, onde cada respondente acessa e responde nos laboratérios
de informética da instituicdo ou em suas proprias residéncias através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.

Assim, dentre as agOes acima descritas e dos acompanhamentos sistematicos
administrativos, os resultados da avaliagdo do curso deverdo ser objetos de andlise e

discussdo no ambito do colegiado de curso, individual e coletivamente, baseados nos
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relatorios especificos por curso, cada qual com comentarios individualizados a fim de
contribuir para o processo decisorio e conducao de acbes para a melhoria continua da oferta
de ensino pelo curso, em particular. Diante disso, concebendo a autoavaliagdo como atividade
complexa, um processo sisteméatico que envolve diferentes momentos e diferentes agentes,
os resultados somente se concretizardo se as atividades avaliativas forem assumidas por
todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

A Autoavaliacdo Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, mais especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de
gquantidade e aos aspectos administrativos. A Autoavaliacdo Institucional na UNIFACVEST
atende ao principio da globalidade, e procura envolver os diversos segmentos da comunidade
académica, visando a promocdo de acbes que contribuam para a elevacdo do nivel de
gqualidade dos servicos educativos e administrativos que desenvolve. Esse envolvimento e a
participagdo dos docentes, alunos e funcionarios sado fundamentais para dar credibilidade e
legitimidade a autoavaliag&o institucional.

A autoavaliacdo institucional da UNIFACVEST abrangerd um diagnostico e uma
andlise dos cursos de graduacao, considerando-se as seguintes dimensfes: Organizagdo
Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Infraestrutura. A avaliacdo ainda se estenderd ao
corpo técnico da instituicao.

As acgles a serem desenvolvidas pela CPA, com base nas dez dimensdes do SINAES,
contemplardo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Relatério Anual de Gestao;
Sustentabilidade financeira e o desenvolvimento de uma linguagem comum entre professores,
coordenadores e setores; acessoriamente e conjunto com outros setores da IES.

Para efetivacéo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho.
i. Elaboracdo da Proposta da Avaliacdo da CPA
= Planejamento da Avaliagéo da IES;
= Apresentagdo da Proposta Avaliagdo 2015-2016;
= Construcdo do Cronograma de Acdes/Atividades da Avaliacao;
= Construcdo do Plano de Acado da CPA,;
ii. Sensibilizacdo
= Divulgacao do Plano de Acédo da CPA;
iii.  Colocar no site da IES o Plano de Acao da CPA,;
iv.  Reunido com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenacdes de curso, para
apresentar o Plano de Acdo da CPA e reforgar a importancia da autoavaliagdo e do

envolvimento sinergético de toda a comunidade académica da IES;
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v.  Divulgar sobre o que € a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que
podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES.

vi.  Construcdo dos Instrumentos de Coleta de Dados:

= Reunido da CPA - definir quais os objetivos especificos de cada instrumento
de avaliacéo;
= Convidar membros da comunidade académica para participar da elaboracdo
de instrumentos especificos;
= Digitag&o dos instrumentos / Langamento das questdes no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.
vii.  Levantamento de dados:
= Levantamento de dados;
= Analise de dados;
= Consolidagdo de dados (Relatorios);
= Apresentagdo dos dados consolidados (Relatorios).
viii.  Elaboracdo de relatorio final e apresentacdo dos resultados a comunidade
académica:
= Elaboracgéo do relatorio final;

= Apresentacéo do relatério final.

4.1.4 justificativa

A legislacdo vigente consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para a
sustentacdo da qualidade do Sistema de Educacdo Superior. Os processos avaliativos
internos e externos sao concebidos como subsidios fundamentais na formulagéo de diretrizes
para as Politicas Publicas de Educacdo Superior e também, para a gestdo das Instituicdes,
visando a melhoria da qualidade da formacgé&o, da produgéo de conhecimento e da extensao,
de acordo com as definicbes normativas de cada tipo de instituicdo e as opcdes de cada
estabelecimento de ensino.

No Brasil, em face da significativa participagdo do setor privado nessa oferta de
Educacao Superior, a avaliagdo € importante instrumento de prestacdo de contas para a
sociedade, para cada um dos usuarios e para as proprias instituicbes. Ela € compreendida
como a grande impulsionadora de mudancas no processo académico de producdo e
disseminacdo do conhecimento, que se concretiza na formacéo de cidadaos e profissionais e

no desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo. Neste sentido, contribui para a
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formulacdo de caminhos, para a transformacdo da Educacdo Superior, evidenciando o
compromisso desta com a constru¢cao de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto,
mais democratica e menos excludente.

A qualidade que se busca na UNIFACVEST est4 pautada numa avaliacdo quantitativa
e qualitativa, onde se possa obter o maior nimero de informacdes possiveis. Ndo basta
apenas nuameros, o interesse é verificar o que € preciso para o crescimento da IES em todos
0s seguimentos. Na avaliagdo qualitativa, ha de se caminhar além da consequente
organizacao e sistematizacao de dados em uma descri¢cdo. Ha de se buscar a compreenséo
do que se passa na IES, o espaco ideolégico que vem historicamente construindo, envolvendo
guestdes praticas e historicas. Pode-se entender a acdo como expressao de qualidade politica
a partir da definicdo de Pedro Demo (1998, p 19):

[...] qualidade politica é aquela que trata dos contelddos da vida humana e
sua perfeicdo € a arte de viver. Refere-se ao relacionamento do homem com
a natureza, sobretudo através do trabalho e da tecnologia que séo formas
humanas de intervencgéo, onde inevitavelmente entra o horizonte ideoldgico
e pratico. Refere-se igualmente ao relacionamento do homem com o homem
no interior do fenbmeno do poder: o que ele faz de si mesmo, dadas as
circunstancias objetivas.

A construcdo de um Programa de Avaliagdo na UNIFACVEST obedecera as
exigéncias das normas legais vigentes, além de proporcionar a analise interna da instituicdo,
a definicdo do que ela € e 0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpretd-las com vistas a
identificac@o de praticas exitosas, bem como a percepc¢ao de omissdes e equivocos, a fim de
evitd-los no futuro. A autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas

Y

institucionais efetivamente realizadas, levard a melhoria da qualidade académica e ao

desenvolvimento institucional.

4.1.5 Objetivos

Para o desenvolvimento e implantacdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional é
preciso que se definam os objetivos, ou seja, 0s alvos maiores para os quais deverao fluir os
esforcos; eles refletem a vontade e a visdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIFACVEST sobre o que deve ser feito e 0 que se pretende atingir. Subdividem-se em

Objetivos Gerais e Especificos.

4.1.5.1 Objetivos Gerais
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O processo da avaliagcdo institucional tem como objetivo priorizar alguns indicadores
administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os principios fundadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a autoavaliacdo
institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente
do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,
mas sim na concepcéo de globalidade como caracteristica da Avaliagao Institucional.

4.1.5.2 Objetivos Especificos

= Melhorar a qualidade da educacéo superior;

» Oferecer alternativas para tomada de decisdes estratégicas;

= Aumentar permanentemente a sua eficacia institucional e efetividade académica e
social;

= Aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo, por meio da
valorizacdo de sua missdo, da promoc¢ao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional,

» Incentivar a participa¢do académica no processo democratico.

4.1.6 Metas

Definidos os objetivos do Programa de Autoavaliacdo, sendo apontadas as metas a
serem alcancadas, elas oferecem orientacdes mais claras e objetivas ao projeto, além de

apontarem acdes mais concretas.

i. Coleta de dados quantitativos junto aos setores administrativos e

pedagogicos da instituicdo

Este procedimento tem como objetivo um monitoramento continuo das atividades da
instituicao e um carater tanto informativo quanto aplicado ao redirecionamento das acdes do
Centro Universitario. Os dados gerados também servirdo de fonte (em andlise de série
historica) de informacéo para elaboracdo dos relatérios de avaliacdo institucional. Outras
informagfes necessérias a avaliacdo, ndo constantes no referido banco de dados, serdo
fornecidas pelos setores da IES (Pro-reitorias) responsavel por tais atividades, devendo ser

certificados pelos mesmos.
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ii. Construcdo de instrumentos de avaliagcdo para diferentes segmentos da

comunidade académica, quando necessario

Seré construido instrumento (questionario) de avaliagdo para os segmentos que sdo
propostas de analise da CPA, dentro do contexto institucional. Para tanto, sera analisada a
realidade de cada segmento a ser avaliado e, posteriormente, serdo realizadas pesquisas (em
sites) de modelos de instrumentos, para em reunides da CPA com membros da comunidade
académica e do setor, criar 0 novo instrumento. Em seguida, ser4 também apresentada a
gestdo da IES, que voltara para aprovacao final da CPA. Desta forma, busca-se o diagnéstico
mais proximo da realidade do segmento.

Para avaliacdo dos cursos serdo considerados os seguintes indicadores:

*= Resultado do ENADE;

» Resultados da avaliagdo institucional;

» Avaliacdo dos egressos;

= Avaliacdo dos cursos pelos discentes e docentes de acordo com as dimensdes do
SINAES.

iii. Aplicacdo de instrumentos de avaliagdo aos diferentes segmentos da

comunidade académica, bem como a sociedade civil, quando pertinente

Conforme o cronograma de acdo da autoavaliagdo institucional serd aplicado
diferentes instrumentos de consulta a comunidade académica, cujos conteddos implicam em
viabilizar a avaliacdo de modo efetivo

Os instrumentos vaso desde questionarios de perguntas e respostas, a visitas a
setores, reunibes com segmentos e entrevistas com grupos e pessoas afins. Esses
instrumentos considerardo diferentes aspectos das atividades académicas na IES, como:
gualidade dos cursos de graduacdo, de pds-graduacdo e do programa de formacgéo
continuada para docente, perfil do corpo docente da instituicdo, infraestrutura oferecida,
condi¢cBes de trabalho disponiveis para o corpo docente e grau de satisfacdo dos servicos
oferecidos, acompanhamento dos egressos, qualidade dos meios de comunicacao,
abrangéncia dos meios de opinido da sociedade civil, grau de satisfacdes com a realizacédo
dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnolégicas

disponiveis na instituicao, grau de satisfacdo dos concluintes e perfil do ingresso.
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Os instrumentos serdo disponibilizados a todos os membros de determinada
categoria da comunidade académica, sempre com adesdo voluntaria. Outro aspecto
importante da adesao voluntéria € o estimulo ao estabelecimento de uma cultura de avaliacédo
institucional e a possibilidade de mensuracdo dentre de cada segmento da comunidade
académica da IES.

A aplicagéo dos questiondrios sera feita via internet, onde ficara disponivel (no AVA)
por tempo pertinente para cada grupo da comunidade académica, além da semana de
avaliacao institucional, para o corpo discente, onde serdo disponibilizados os laboratérios da
informética para que estes possam participar da avaliagao institucional de forma voluntaria.

o Nesse contexto os académicos serdo convidados a participar da avaliacéo,
seguido pelo professor que ministra a aula daquele periodo. Para a efetivacao
deste processo sera realizado uma escala das turmas de cada curso, para
gue todos os académicos possam ser oportunizados de participacdo. O
acesso aos participantes serd certificado por meio de sua senha universitaria
de acesso ao site da instituicdo, garantindo o sigilo e impedindo duplicages
de respostas. Os dados coletados serdo armazenados no banco de dados do
portal. Este banco sera de uso exclusivo da CPA, com controle de acesso por
senha somente ao coordenador da comissé@o e ao coordenador do sistema
de informacdo do projeto, quando necessério para fins de manutencéo e

ajustes do sistema, sendo posteriormente trocada a senha.

iv. Elaboracdo de relatérios parciais e finais de cada ciclo da avaliacédo

institucional

Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e interpolar os
diferentes instrumentos de avaliacdo, quantitativos e qualitativos, para cada avaliacdo
realizada durante o ano, sera sistematizado um relatério, com documentos comprobatdrios
anexados, inclusive da andlise das dimensdes. O Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) das IES sera o balizador do processo de avaliacao institucional. Sobre este pressuposto
recorremos a Chizzotti (2008, p 97), no que se refere ao processo democrético da coleta e

disseminacéo dos resultados.

A disseminac&o do conhecimento é parte relevante da pesquisa participativa,
tanto durante seu processo de investigagdo quanto do resultado final, durante
0 processo. Urge organizar uma forma de difusdo das informagdes e das
acOes propostas, para que a maior parte da comunidade partilhe dessas
informacdes e ingresse no processo, engajando-se nas a¢fes ou apoiando
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ativamente as iniciativas. Sem esse cuidado a pesquisa arruina seu objetivos
e pode inviabilizar os resultados esperados, mas, sobretudo a uma grei
restrita de interessados. A publicacdo de um texto final é desejavel para que
os participantes reconhecam as possibilidades e a viabilidade de reunirem,
consistentemente, as informacdes que instruam suas acdes e se tornem
autores de suas proéprias vidas, mas a difusdo entre os participantes €
indispenséavel para que se vejam construtores ativos de sua historia.

Nesse sentido, o relatorio sera feito por meio da divulgacdo dos dados obtidos,
visando a melhoria do programa institucional, fomentando as mudancas de atitudes das
pessoas que fazem parte do processo, a fim de que melhore seu desempenho profissional,

gquando necessario.

v. AcOes de estimulo para a participacdo da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo institucional

A CPA deve contar com ampla participagdo da comunidade académica em todas as
fases do da execucdo da autoavaliacdo, levando em consideracdo ser um processo politico
institucional. Nesse sentido as propostas incluidas neste Plano de Acdo dever ser analisadas
pela mesma. Considerando o prazo estipulado no cronograma de acbes e 0 periodo de
realizacdo da avaliagdo (2015/2016), a comissao decidiu pela elaboracéo do atual Plano de
Acdo e submissao do mesmo a comunidade, para avaliagdo e modificacdes apontadas como
necessarias. I1sso podera ser realizado pela ouvidoria.

E necessario um momento de sensibilizacdo que busque o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de
reunides, palestras e seminarios. Deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua participacdo no
processo: estudantes, membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

Ja no desenvolvimento da autoavaliacdo é fundamental assegurar a coeréncia entre
as aclOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a
observancia aos prazos e na concretizacdo das atividades, sendo necessario pensar na:
realizacao de reunides ou debates de sensibilizacdo; sistematizagdo de demandas, idéias e
sugestodes; realizacao de seminarios internos; composi¢ao dos grupos de trabalho, atendendo

aos principais segmentos da comunidade académica (BRASIL, 2011).

4.1.7 Estratégias
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i. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ensino

Em relacdo ao ensino, avaliar o projeto pedagdgico e sua operacionalizacdo por meios
de seus componentes curriculares, ministradas anualmente e semestralmente, utilizando-se
um instrumento composto de quesitos de mdltipla escolha, para cada uma das disciplinas
cursadas no periodo.

ii. A politicapara o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extenséo

Quanto a pesquisa, situar as pesquisas desenvolvidas em relacdo a sua insercéo e
relevancia local, regional, nacional e internacional e em relacdo a diferentes segmentos da
sociedade.

Devem ser considerados os aspectos da gestdo académica, gestdo administrativa e
as relagfes institucionais na pés-graduagédo com a atualidade do mundo do trabalho e da
formacdo cidadd, nos seus aspectos profissionais, éticos, sociais, culturais, ecologicos,

econdmicos e humanisticos.

iii.  Aresponsabilidade social da instituicao

Situar as acdes de extensdo desenvolvidas em relacdo a sua insercéo e relevancia
local, regional e em relacéo a diferentes segmentos da sociedade, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural da regido, da producdo artistica e do patriménio cultural. Cada
universidade deve ter uma configuracdo daquilo que pretende realizar enquanto instituicdo
educacional cuja existéncia deve ser justificada pelo trabalho consistente na formacgéo
profissional de nivel superior.

Em decorréncia de sua concepcao, vale ressaltar que o SINAES esta apoiado em
alguns principios fundamentais para promover a qualidade da Educacdo Superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e especialmente do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

Esses principios séo: responsabilidade social com a qualidade; reconhecimento da
diversidade do sistema; respeito a identidade, & missdo e a historia das IES; globalidade
institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de indicadores considerados em sua

relacdo organica; continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
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educacional para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em seu conjunto
(BRASIL, 2011). Neste sentido Dias Sobrinho (1994, p. 119) indica que:

Uma universidade é construida por atores sociais, nhuma determinada
situacdo concreta, no movimento de um conjunto de condi¢Bes
historicamente produzidas. Por isso, os modos de ser e de agir dessa
instituicdo, longe de serem preestabelecidos por alguma entidade
desconhecida ou por obra isolada de alguém, sdo a sintese das acles
consentidas ou disputadas, das diferentes vontades politicas, em maior ou
menor grau organizado, e dos comportamentos espontaneos e irrefletidos
dos agentes sociais. A universidade é obra em processo de realizacéo,
construcdo de cada momento, producéo coletiva feita de entendimentos e
desacordos, avancos e recuos, como toda produgédo de vida de grupos
humanos com interesses diferenciados.

iv. A comunicagcdo com asociedade

Analisar a gestado académica da UNIFACVEST em termos da organizagdo dos: canais
de comunicacéo, sistemas de informacdes e ouvidoria, para o publico interno. Canais de
comunicagao e imagem publica da instituicdo, para o publico externo.

Para tanto, a IES tem home page na internet contendo todas as informagfes
institucionais, envolvendo o seu histérico, as atividades de ensino, pesquisa, extenséo
universitaria, administracdo, os concursos publicos, o vestibular e todos os seus 6rgaos

académicos e administrativos.

v. As politicas de pessoal e desenvolvimento profissional

Realizar diagnéstico da gestao de pessoal, as politicas de pessoal, de carreiras da
forca de trabalho da instituicdo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho, mantendo o foco nos aspectos estratégicos e operacionais, como

arcabouco ao desenvolvimento das atividades da UNIFACVEST.

vi. Organizagdo e gestdo da instituicéo

Analisar o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a instituicdo de ensino, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Para tanto Silva Filho (1997) definiu gestdo como a atividade cujo objetivo é o de
encontrar a melhor maneira de aproveitar os recursos humanos, fisicos e financeiros de uma
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instituicdo para o cumprimento de sua missdo. Por isso, para que uma gestao seja bem

executada é preciso que a instituicdo possua uma missao clara e conhecida.

vii.  Infraestrutura: ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacédo e

comunicacao

Analisar dados da estrutura fisica e de recursos tecnoldgicos e servicos em geral,
verificando a compatibilidade com as necessidades da UNIFACVEST e salientando as
prioridades apresentadas pela comunidade académica nas sugestfes, por ocasido das
coletas de dados. Quando se fala em qualidade no ensino superior surge a ideia da IES que
alcanca sucesso em sua trajetoria, especialmente, através do reconhecimento social. Pois
sdo os membros da sociedade que a legitima ao escolherem para si ou para seus filhos como
a instituicdo mais conveniente.

No entanto, sob outro olhar, verifica-se que apesar do reconhecimento social ser um
dos fatores que a legitima, de outro lado esta a razado desse reconhecimento social que faz
parte de uma histéria de sucesso construida e, por tras dessa histéria existe a eficiéncia
traduzida na busca dos melhores resultados e eficacia contemplada nos resultados atingidos
de uma equipe gestora, que soube como identificar as deficiéncias e potencialidades da

instituicdo e planejar agdes futuras com vistas a melhoria do desempenho da mesma.

viii.  Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados

e eficacia da autoavaliacédo institucional

Analisar os dados sobre o pessoal técnico administrativo, capacitado para desenvolver
as atividades de apoio técnico e administrativo de acordo com o Projeto Académico da IES e
da Geréncia de Recursos Humanos. Nesse sentido, € possivel delinear os variados papéis e
compromissos dos atores de uma IES com vistas a consolidacdo de sua missédo, bem como
dimensionar suas responsabilidades frente ao desenvolvimento institucional, retratadas
através do processo de autoavaliacdo consciente e direcionado a (re)constru¢do de uma nova

realidade.

iX. Politicas de atendimento aos estudantes

Avaliar as condi¢cbes para o atendimento ao corpo discente e as perspectivas de

expansao, mantidos os pressupostos de qualidade. Conhecer a opinido e as sugestbes dos
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alunos sobre o seu Curso e do Centro Universitario UNIFACVEST e quanto as condicbes de
acessibilidade e institucionais para os discentes.

Neste contexto Cappelletti (1997, p.97) comenta que, a busca da realizacdo de uma
avaliacdo institucional de qualidade depara-se com a questéo tedrico-pratica da avaliacdo que
se resume na qualidade formal que instrumentaliza a acdo. “Essa acdo deve ser
transformadora pela participacéo de todos os envolvidos no processo educativo, em busca de
um discurso proprio, da capacidade de autogestéo, da criatividade cultural, da capacidade de

invencao”

X. Sustentabilidade financeira

Analisar as relacgdes institucionais e reconhecer a vocagéo social da IES através dos
tipos de relagcdes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade pelos convénios,
consultorias e similares.

Fundamento de qualquer organizacdo, possibilitando a sobrevivéncia da Instituicdo
bem como seu crescimento, por disponibilizar os recursos financeiros necessarios a
operacionalizagdo da Universidade; a Sustentabilidade Financeira assume contornos
especificos em se tratando de organizacdo privada. Responsabiliza-se, em nivel de
or¢camento, pelos aportes financeiros necessarios para que a organiza¢ao possa atingir seus
objetivos conforme previsto nos documentos oficiais da Instituicdo, notadamente no Plano de
Desenvolvimento Institucional. O sucesso da Universidade quer em seu crescimento, quer
nos resultados das avaliacbes externas realizadas em seus cursos, respalda o adequado

planejamento orgamentario e financeiro implementado.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolvimento Institucional Contempla as dimensfes 1 (Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

= Dimensao 1- Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Com base no que a UNIFACVEST planejou para o periodo de 2011 a 2015 em seu
DI, propostos: Estruturar-se como um centro universitario de exceléncia; e expandir-se

territorialmente pelo Estado de Santa Catarina pode-se afirmar que foram alcangados com
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éxito. Desta forma, a CPA apresenta de forma evolutiva os dois objetivos definidos e suas

conquistas.

Estruturar-se como um Centro Universitario de Exceléncia

Este objetivo definido no PDI 2011 — 2015 podemos afirmar que a UNIFACVEST ja

esta estruturada com um centro universitario de exceléncia. Esta afirmacdo se baseia em

alguns indicadores de qualidade alcancados pela UNIFACVEST nos ultimos quatro anos,

confirmada pela posi¢éo de destaque assumida no ranking da folha (RUF) e também no Guia

do Estudante. Portanto, apresentamos um demonstrativo da evolu¢do da IES nos ultimos

anos.
Posic&o em L IGC (Indice
Posicéo . Categ.

Sant_a no Pais Nome da IES Siglada IES Administrativa Geral de
Catarina Cursos)
1 82 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Puablica 5

Fundacao Universidade do Estado de .
a
2 21 Santa Catarina UDESC Pudblica 4
3 5oa Instituto F_ederal de Educagao, Ciéncia e IESC Publica 4
Tecnologia de Santa Catarina
5 802 Universidade do Vale do Itajai UNIVALI Privada 4
Centro Universitario Para o .
a
6 89 Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai UNIDAVI Privada 4
7 101 ggsnéro Universitario Municipal de S&o USsJ Publica 4
8 127 Universidade do Contestado UNC Privada 3
9 147 Unlve_rS|dade do Extremo Sul UNESC Privada 3
Catarinense
10 151 Unlve_rS|dade do Oeste de Santa UNOESC Publica 3
Catarina
11 156 Universidade Regional de Blumenau FURB Pudblica 3
12 178 Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL Privada 3
13 199 Centro Universitario Barriga Verde UNIBAVE Privada 3
14 201 Centro Universitario Tupy IST Privada 3
15 205 Umversplade Comunitaria da Regido de | UNOCHAPEC Privada 3
Chapecé o
Centro Universitario - Catdlica de Santa CATOLICA .
16 206 Catarina em Jaragua do Sul EM JARAGUA Privada 3
17 223 Centro Universitario Leonardo da Vinci UNIASSELVI Privada 3
18 233 Universidade da Regiéo de Joinville UNIVILLE Privada 3
19 047 Centro Universitario Estacio de Sa de FESSC Privada 3
Santa Catarina
20 293 Universidade do Planalto Catarinense UNIPLAC Privada 3

Quadro 1 - Posicdo Unifacvest 2014.
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No ranking elaborado a partir dos dados de IGC e CPC publicados pelo MEC em
dezembro de 2014, a UNIFACVEST aparecia na 782. posicdo em nivel nacional e na 42
posicao em nivel estadual, entre as universidades e centros universitarios. Se considerarmos
somente o Estado de Santa Catarina, a UNIFACVEST é a primeira entre as instituices
privadas.

Isto € motivo de muito orgulho para alunos, professores e diregdo da UNIFACVEST.
Mas também é o coroamento das acdes realizadas ao longo dos ultimos quatro anos. Em
relacdo aos cursos da UNIFACVEST que participaram no ENADE de 2013, também divulgado
em dezembro de 2014 pelo MEC, os resultados obtidos foram os seguintes:

Curso Nota continua - CPC Conceito
Medicina veterinaria 3,4903 4
Fisioterapia 3,7088 4
Enfermagem 3,7754 4
Farméacia 3,1377 4

Quadro 2 — Nota ENADE 2013.

Cumpre ressaltar que os bons indices de qualidade foram corroborados pelo Ranking
da Folha de Sao Paulo e pelo no Guia do Estudante, ambos de 2014. No caso deste Ultimo
veiculo, seis cursos obtiveram trés estrelas entre os demais cursos do Brasil: Psicologia,
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Educacéo Fisica.

Fica evidente que os cursos da UNIFACVEST melhoraram significativamente em
relagéo aos anos anteriores, colocando-os entre os melhores do Brasil e ocupando a primeira
ou segunda posicao no Estado de Santa Catarina. Os nimeros e o posicionamento falam por
si. Esses séo indicadores de que a qualidade dos cursos e da UNIFACVEST melhoraram
sensivelmente, por conta do esforco da comunidade académica em melhoria das instalagées,
corpo docente e projetos pedagogicos dos cursos. O desafio que se coloca daqui para frente
€ com atingir posi¢cdes mais elevadas ou, na menor das hipéteses, como sustentar o patamar
alcancado.

Para 2015, os cursos de licenciatura e o de Ciéncia da Computagéo foram igualmente
bem avaliados no ENADE, o que cria um diferencial da UNIFACVEST em relacdo a
concorréncia local e regional. Os resultados sinalizam melhoria no desempenho dos
estudantes e, consequentemente, da qualidade dos cursos da IES. Em 2015, o MEC divulgou
o resultado da Avaliacdo geral da instituicdo referente ao ano de 2014 com base no IGC -
indice Geral de Cursos e Conceito da Universidade, sendo que UNIFACVEST obteve como
valor continuo do IGC 3,3358061471954 e Conceito 4.
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o Indice Geral de Cursos —

No quadro abaixo temos a divulgacdo do ENADE referente ao ano de 2014, com base

Educacéo Fisica

3,73945705768845

Curso Nota continua - CPC Conceito
Mateméatica 2,63034742913557 3
Ciéncias Bioldgicas 4,18540455777996 5
Pedagogia 3,75143539509959 4
Historia 3,56553636426264 4
4
3

Ciéncia da Computacéo

2,86871848124924

Quadro 3 — Resultado ENADE 2014

IGC e o Conceito Preliminar de Curso — CPC, divulgado em 2015:

Em consonéancia com o PDI 2011-2015, ressalta-se, ainda, que foi autorizado pelo

MEC de funcionamento dos Cursos de Bacharel Nutricdo, Engenharia Biomédica, Engenharia

Agronémica e Engenharia da Computacdo. Coroando o sucesso alcangado nesses ultimos

cinco anos, em 18/12/2015 recebemos a confirmacgéo oficial do Ministério da Educagéo sobre

a qualidade de ensino da UNIFACVEST frente as demais Instituicbes de Ensino Superior de

Santa Catarina e do pais.

Entre as Universidades e Centros Universitarios Privados de todo pais avaliados em

2015, a UNIFACVEST ficou na 92. colocacdo, apenas 56 centésimos distante da primeira

colocada, conforme se observa nos dados abaixo.

NOME DA IES SIGLA DA IES| UF DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

1) CENTRO UNIVERSITARIO ANTONIO

EUFRASIO DE TOLEDO DE PRESIDENTE

PRUDENTE FIAETPP Sp 3,897 4
2) CENTRO UNIVERSITARIO FECAP FECAP Sp 3,748 4
3) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO DE JANEIRO PUC-RIO RJ 3,722 4
4) UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS

SINOS UNISINOS RS 3,581 4
5) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE

SAO PAULO PUCSP SP 3,539 4
6) CENTRO UNIVERSITARIO DE

VOTUPORANGA UNIFEV Sp 3,524 4
7) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

RIO GRANDE DO SUL PUCRS RS 3,511 4
8) CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE

DO NORTE UNI-RN RN 3,360 4
9) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST sC 3,336 4
10) CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA —

UNICESUMAR UNICESUMAR PR 3,325 4

Quadro 4 — Posicao Unifacvest 2015.
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De outra forma, entre as Universidades e Centros Universitarios de Santa Catarina

avaliados, a UNIFACVEST ficou como a Quarta melhor Instituicdo, apenas 79 centésimos

distante da primeira colocada, e a Primeira entre as instituicbes privadas.

NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

1) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,129 5
2) FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA

CATARINA UDESC 3,471 4
3) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS 3,458 4
4) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST 3,336 4
5) CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO

ALTO VALE DO ITAJAI UNIDAVI 3,112 4
6) UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI UNIVALI 3,086 4
7) CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE SAO JOSE usJ 2,927 3
8) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA IFSC 2,899 3
9) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E IF

TECNOLOGIA CATARINENSE Catarinense 2,863 3
10) UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE UNESC 2,835 3

Quadro 5 - Posicao Unifacvest 2015 (entre os Centros Universitarios)

Por outro lado, embora o esfor¢o da diregdo da UNIFACVEST tenha sido grande, ndo
logramos a autorizagéo do Curso de Medicina, que almejamos h&a um longo tempo. Isto porque
as regras para autorizacao de curso de Medicina mudaram e aumentaram os obstaculos para
implantacdo do curso. Apesar disso, a UNIFACVEST chegou a formular uma proposta de
curso de Medicina para o municipio de Jaragua do Sul, Unica cidade de Santa Catarina
contemplada no Edital aberto pelo MEC. Isto demonstra a pretensdo da UNIFACVEST em
continuar insistindo na obtencdo desse curso, que é uma necessidade e um clamor da
sociedade regional.

Em relag&o aos cursos de Mestrado e Doutorado, a UNIFACVEST logrou éxito, tendo

seu primeiro Mestrado de Praticas Transculturais aprovado pela CAPES, com 16 vagas.

ii.  Expandir-se territorialmente pelo Estado de Santa Catarina

Com relacdo ao Objetivo 2, pretendiamos realizar essa expansédo territorial da
UNIFACVEST, primeiramente pelo Estado de Santa Catarina, através dos cursos na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD).

Conforme previsto no PDlI e em seu complemento, abrimos o processo de

credenciamento para oferta de EAD. Neste processo, propusemos a autoriza¢do do curso de
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administracdo, o credenciamento da UNIFACVEST para oferecer EAD e o0 credenciamento
de oito polos, a saber: Tubar&o, Joinville, Itapema, Biguacu, Palhoca, Florianépolis, Chapecdo
e Lages (polo-sede).

Em 2013, somente o polo de Tubardo recebeu visita de comissdo do INEP, cujo
parecer foi favoravel ao credenciamento. Nesse mesmo ano, o curso de Administracéo
também foi avaliado por comisséo, com parecer favoravel.

Em 2014, foram visitados os Polos de Joinville e Palhogca, ambos com parecer
favoravel das comissdes do INEP. Lages, polo sede também foi credenciada.

Durante o ano de 2015 realizamos dois encontros de capacitagdo para EAD, um
direcionado aos professores e professores-tutores e outro para o corpo técnico-administrativo.

O PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional de 2011-2015 também foi concluido
com éxito. A excecéo, e nao por culpa da UNIFACVEST e sim pelos atrasos e procedimentos
burocraticos do MEC, ficou por conta dos cursos de ensino a distancia, pois dependiam do
credenciamento da instituicdo para oferta. Até o momento o credenciamento para EAD ja
recebeu comissbes do INEP e com conceitos muito bons para: polos de Joinville, Tubaréao,
Palhoca e Lages; autorizagdo do Curso de Administragdo; credenciamento da UNIFACVEST
(este com conceito 5, isto €, 0 maximo).

A CPA pensando na expanséao de cursos em EAD, construiu organograma funcional

de avalia¢do de cursos:

Axmbagin 1 wrmedre Eahiag@io P wemesdee Ava b o 1 vereniie Essliagiio 2 waemesire

Pl A e
- -
Dl ok hor s Dsenie colaborador
ke s O S

Do enbe & - B Es Cuire Dexants @ = s
Coorderag o s e I dumansiar

Figura 13 — Organograma para autoavaliacao presencial e EAD
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iil. Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2016 - 2020

O Objetivo Geral do Centro Universitario UNIFACVEST é o da formacao integral da
pessoa humana, através do ensino, da extensdo e da iniciacdo cientifica, enquanto
mecanismos de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, politico, social, cultural e
profissional do homem, participando diretamente do desenvolvimento sustentavel
catarinense, realizando estudos sobre problemas diversos e formando quadros de pessoal
técnico-cientifico de acordo com as necessidades do pais.

O objetivos e metas do novo PDI, conforme citado anteriormente, ainda ndo sera
avaliado neste relatério, apenas tornado publico para as proximas avaliagées. A Comissédo do
PDI da UNIFACVEST elegeu os seguintes Objetivos e metas para 2016 - 2020:

1) Manter e ampliar a qualidade de ensino

» Alterar o nome da mantida;
» Consolidacdo do Centro Universitario UNIFACVEST;
» Abertura de novos cursos de graduacao presencial,
» Abertura de cursos de pés-graduacéo latu sensu e stricto sensu;
» Abertura de cursos de extensao presencial;
2) Expandir-se territorialmente com ofertas de cursos de graduacgéo e pés-graduagéo
» Abertura de cursos de graduacao a distancia;
» Abertura de cursos de pos-graduacao a distancia;
> Abertura de cursos de extensao a distancia;
» Instalagéo de polos apoio presencial;
3) Transformar o Centro Universitario Unifacvest em UNIVERSIDADE SANTA
TEREZINHA - UNIVEST

= Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

Em meio aos novos conceitos impostos pela contemporaneidade e as mais diferentes
concepcbes denominadas as empresas, a responsabilidade social tornou-se fundamental
para o desenvolvimento e crescimento das organizagdes visto que a sociedade exige uma
postura ética e social das mesmas. Nesse sentido o Centro universitario UNIFACVEST
preocupado em manter-se em consonancia com normas contempladas pelo SINAES, busca
sempre ampliar sua responsabilidade frente a sociedade, buscando atualizar e atender as

demandas sociais de acordo com as necessidades que a sociedade impde.
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Neste cenario de cobrancas e pressdes externas por praticas sociais que evidenciem
a responsabilidade social das empresas, encontram-se também as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) que sdo organiza¢cfes focadas na Educacédo e formacdo de seres humanos.
Como formadoras de competéncias, as IES tém importante papel na formacdo dos seus
discentes tanto em aspectos sociais quanto econémicos.

Desta forma, a IES ao se inserir nesse contexto, adéqua suas atividades e leis de
forma a regulamentar as praticas de ensino e pesquisa de forma a integrar essas atividades
e os diversos problemas e exigéncias das pessoas na busca de conhecimento cientifico e
inovacdes para 0S mesmos.

Sendo assim, cabe ao Centro Universitario UNIFACVEST trazer ao conhecimento dos
seus alunos os problemas da sociedade em geral e de forma particular da sua regido ou
cidade para que através destes possam ser criadas solu¢cbes viaveis, inovacbes e a
responsabilidade com a sociedade de forma geral.

Inimeras agbes sdo desenvolvidas pela IES, podemos destacar como agles
permanentes em prol da comunidade:

- Prestacéo de servigos psicolégicos, juridicos, administrativos, de enfermagem, de
fisioterapia, de farmacia, de pedagogia, gratuitamente, a comunidade na Casa da Cidadania,
mais de 20.000 atendimentos ja prestados, totalmente subsidiada com recursos proprios;

- Realizacdo da Acdo FACVEST em um bairro de Lages ou entdo em um municipio da
microrregiao;

- Promover momentos de Reflexdo: palestras e seminarios sobre cidadania, gestao
ambiental, relagdes humanas, promocédo a saude e prevencao de doencas;

- Manter as disciplinas que incentivam os direitos a saude nos cursos da educacao
como uma acao inovadora na estrutura curricular;

- Ampliar continuamente as parcerias, com 0 propdsito de oferecer maiores
oportunidades de acdes de ensino e extensao;

Assim, a IES, vem buscando exercer sua responsabilidade social junto aos préprios
alunos, professores, equipe técnico-administrativa e comunidade loco-regional, acreditando
ser esta a forma de consolidar sua misséo institucional e, dessa maneira, esfor¢a-se para ser
uma instituicdo de portas abertas para a comunidade em geral, auxiliando diversos segmentos
na busca pelos seus direitos e recursos.

Coerentemente com o PPl e com o PDI a IES buscou, permanentemente, oportunizar
a inimeros cidadaos a inclusdo social, o atendimento e assessoramento de diversos setores
da sociedade, bem como a defesa, protecdo e garantia dos direitos dos cidadéos, procurando

reunir os elementos do conhecimento cientifico em prol da populacdo, com a integracéo dos
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diversos cursos. As atividades planejadas e realizadas at¢é o momento fortaleceram o
compromisso pela renovacédo desse vinculo e possibilitaram o planejamento de novas acbes

para os préximos anos.

4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Refere-se as dimensfes: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséao 2 -
Comunicacdo com a Sociedade, Dimenséo 4 e a Dimensédo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes;

Dimenséo 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséao

A UNIFACVEST através de suas Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Poés-
graduagdo, a Extensdo desenvolve procedimentos para estimulo ao aprimoramento do
ensino, a producdo académica e das atividades de extensdo, com vistas a formacgéo
académico-cientifica, profissional e cidada, primando pela constru¢cdo e disseminagdo do
conhecimento.

No ano de 2016, em acordo com o PDI, a UNIFACVEST desenvolveu agles
académico-administrativas para os cursos de graduacdo que merecem destaque e estdo
relacionadas a seguir:

- A manutencéo e implantacdo do Sistema de Ensino a Distancia — EAD, para futuros
cursos de graduacao a serem oferecidos nessa modalidade;

- A manutencéo e aprimoramento do sistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA, como ferramenta de apoio, disponivel aos docentes e discentes da instituicao;

- A manutencéo e frequéncia semanal das reunides de NDE e de colegiado dos cursos;

- Acompanhamento, avaliacdo com sugestdes pelos NDEs sobre as metodologias de
ensino-aprendizagem, avaliacdes, tecnologias aplicadas pelos docentes fundamentadas no
perfil do curso e conteddo programético;

- Manutengcéo e renovacgdo de aproximadamente 200 dos convénios e parcerias
estabelecidas com as organizacbes da sociedade local e regional, para a realizacdo de
projetos abertos ou fechados, e dois convénios internacionais com IES da Argentina;

- Manutengd@o de praticas institucionais nos Projetos Pedagogicos de Curso que
estimulam a interdisciplinaridade, as inovac¢des pedagodgicas e o uso de novas tecnologias de
ensino, incentivadas e fortalecidas pelo investimento nos laboratérios de ensino, ambiente

virtual de aprendizagem, biblioteca, e seus equipamentos;
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- A continuidade de disciplinas de cunho sécio-humanista se solidifica nas grades
curriculares dos cursos da |IES;

- Ampliacdo e atualizacao constante do acervo bibliografico, com énfase na bibliografia
basica de cada disciplina, de acordo com a atualizacdo dos projetos pedagoégicos e relatérios
dos NDEs;

- Ampliacao do espaco fisico da Biblioteca e de computadores os quais auxiliam os
académicos em pesquisas.

- Ampliagcdo no acesso de plataformas de pesquisa em biblioteca virtuais: Biblioteca
Pearson, Bibliotecas Virtuais, Revista Online e o M.O.R.E.

- Aumento na consulta nos acervos no uso do ambiente da biblioteca devido ao
incentivo e estimulo realizado pelos professores e coordenadores de cursos;

- Constante ampliacao, conservacdo e manutencao de instalacdes fisicas e de apoio
operacional e tecnoldgico;

- A realizagdo das semanas académicas dos cursos, com a frequéncia de duas por
semestre com agdes de incentivo a participacao dos alunos;

- A realizagdo de eventos interdisciplinares que envolvem a discusséo do saber entre
distintas areas.

- A promocéao de eventos na modalidade a distancia, através da ferramenta do AVA,

- Obtencédo da aprovacdo e abertura do curso de PoOs-Graduagdo Stricto sensu -
programa de Mestrado em Préticas Transculturais;

- Inicio da primeira turma do programa de Mestrado em Préaticas Transculturais

- Continuidade revisdo e atualizagdo de materiais pedagogicos disponiveis de anos
anteriores para a utilizacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

- Continuidade no processo de implementacdo do EAD FACVEST com revisdo do
material promocional e atualizagdo do portal moodle para o AVA, com alimentacéo dos dados
e testes de funcionalidade e incluséo de turmas e alunos;

- Continuidade de disciplinas semipresenciais para todos os cursos da IES, com
elaborac@o dos planos de ensino, revisdo das referéncias e inicio da producdo de seus
cadernos pedagdgicos;

- Continuidade na capacitacdo de professores, professores-tutores e corpo técnico-
administrativo, com semanas intensivas de treinamentos ao inicio dos semestres letivos,
assim como treinamentos em grupo durante o mesmo.

A UNIFACVEST compreende que as politicas de ensino de graduacao constituem-se
como um elemento meio, fundamentado na ciéncia, que deve seguir as diretrizes constantes

no seu PDI e, assim, para que o aluno amplie seu processo de aprendizado e que tenha um
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carater solido e sustente o planejamento e execucdo de projetos de extensdo e pesquisa,
tornou-se necessario e relevante na valorizacdo da IES e na contribuicdo para o
desenvolvimento da regido, bem como nas contribuicbes efetivas na sua futura atuacao
profissional, desenvolver acdes académico-administrativas para a pesquisa e extensao,
como:

- Obtencéo de aprovacédo de 12 projetos de iniciagdo cientifica com envolvimento de
docentes e discentes;

- Iniciacdo a pesquisa cientifica em agéo social bolsa pesquisa do programa de bolsas
UNIEDU, envolvendo 16 bolsistas em projetos de diversos cursos de graduacéo.

- A realizacdo com divulgacdo e apresentacdo dos TCC no meio académico e em
eventos cientificos da comunidade;

- Realizacdo constante de ac¢des conjuntas de ensino e extensdo, com a participacao
das coordenadorias de curso, de professores e de alunos, voltados as necessidades da
comunidade loco-regido de cunho cientifico, assistencial, artistico e cultural;

- Aprovacgéao de projetos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
com supervisdo da Pré-reitoria de Pesquisa e Extenséo através de relatério mensal.

A UNIFACVEST compreende que a articulacdo entre Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo ndo constitui apenas o cumprimento do preceito legal que trata das finalidades do
ensino superior. Neste sentido, tem como meta buscar a consolidagdo dos programas de
praticas investigativas e de extensdo, pretendendo, assim, articular organicamente a insercao
dessas préticas de maneira a colaborar com a aquisicédo de habilidades e no desenvolvimento
de competéncias inerentes a area de formacao profissional do académico, possibilitando-o a
vivenciar o confronto e a complementaridade entre teoria e pratica em situacdes reais no
contexto social no qual suas praticas académicas se desenvolvem.

Frente as limitagbes que a UNIFACVEST possui em relac@o a auséncia de cursos de
doutorado, as acdes de iniciagdo cientifica sdo ainda consideradas restritas. Com a aprovacao
e inicio do Programa de Mestrado em Praticas Transculturais, a FACVEST tem intensificado
a criacdo de grupos de estudos e grupos de pesquisa, incentivando docentes e discentes na
constante producdo, e, consequentemente na publicacdo de trabalhos académicos. Tal
realidade reflete na qualidade dos cursos, que esta traduzida nos indicadores dos ultimos
quatro anos, consolidada na posi¢do no do ranking de 2016, conforme dados de ICG e CPC
publicados pelo MEC.

Visando o incentivo & pesquisa e criacdo de uma base cientifica para dar sustentagéo

as pretensdes da UNIFACVEST na oferta de cursos de Mestrado e Doutorado, foram abertos
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no Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPQ nada menos que 15 Grupos de

Pesquisa, sob a lideranca de doutores-pesquisadores

Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade

O Centro Universitario FACVEST, com o objetivo de divulgar e socializar projetos,
programas e a producdo académica, e fortalecer o relacionamento institucional com os
diversos segmentos da sociedade.

A maximizacao da politica institucional como ponto estratégico, com a pulverizacao de
suas acbes por meio da comunicacdo, se da de forma ética e responsavel perante a
comunidade. Para isso utilizamos ferramentas mercadoldgicas de divulgacado, tais como, a
instalacdo de totens com multimidia nos corredores internos da IES, cuja meta é aprimorar a
gualidade das informac0es, e torna-las mais atrativas para a comunidade académica.

Como destaque colocamos a intensificagdo de reunibes e encontros entre as
coordenagfes de curso e os professores, coordenagfes de curso e discentes, CPA e
comunidade académica para discussdo de temas que dizem respeito a efetivacdo das
atividades académicas e o bom desenvolvimento da IES como um todo, bem como a vida
institucional, com vista a esclarecer duavidas, coletar sugestbes, e, assim envolver os
segmentos em acdes voltadas a promo¢do da melhoria do servigo prestado, além da
continuidade do processo de desenvolvimento da IES.

Como canal direto com a comunidade, onde a interacao flui de forma harmdnica com
as entidades de classe, como CDL — Camara de Dirigente Lojista de Lages e a ACIL —
Associacdo Empresarial de Lages, onde um membro da CPA é eleito por indicacdo das
mesmas, fazendo essa interacdo e auxiliando com acdes da IES para capacitacdo de
funcionarios e outras demandas empresariais.

A Instituicdo de Ensino utiliza como metodologia para balizar suas a¢cdes a promocéao
de encontros, que acontecem sempre no inicio de cada semestre, entre 0s gestores, 0 Corpo
docente e colaboradores, que tem como objetivo levar informacdes acerca das acfes a serem
desenvolvidas, possibilitando o levantamento de sugestfes para 0 semestre e as propostas
de implementacao do projeto pedagogico da IES, assim como as possibilidades acerca da
flexibilidade dos componentes curriculares e sugestdes de demandas da comunidade.

A UNIFACVEST esta ciente que a comunicacao reforca as politicas adotadas pela
InstituicBo e fortalece sobremaneira a sua atuacdo perante a sociedade. O Centro

Universitario FACVEST tem como uma de suas prioridades, o desenvolvimento de recursos
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que possibilitam a efetiva comunica¢cdo com a comunidade académica e com a sociedade em
geral.

Para tanto, disponibiliza o servico de Ouvidoria, o sistema Unimestre, o0 Sistema EAD
e AVA, com a realizacao de diversas atividades que propicia o acesso a informacfes sobre a
instituicdo no que tange a sua funcionalidade, servigos prestados e recursos disponiveis para
o desenvolvimento, ndo somente local, mas para toda a regiao.

O servigco de Ouvidoria com recursos de infraestrutura, inclusive de informacéo que,
ao longo dos anos, tem permitido & comunidade académica solicitar informacoes,
esclarecimentos ou indicar reclamacgfes e denuncias relativas ao conjunto das atividades
desenvolvidas. Esclarece-se que as indicacdes sdo devidamente encaminhadas e dadas as
informagdes pertinentes aos interlocutores. Neste sentido cabe salientar que a FACVEST
disponibiliza a comunidade académica o Sistema Unimestre que visa favorecer a
comunicagdo institucional. Sendo assim, cabe destacar que a meta relacionada a dimenséo

4 é a consolidagéo do acesso e da usabilidade dos processos de comunicagéo da IES.

Dimensédo 9 - Politicas de atendimento aos discentes

O Centro Universitario FACVEST, no ano de 2016, mantem o foco na valorizagéo da
aproximagcdo com o académico e, assim, procura reconhecer suas necessidades e
fragilidades e, assim, busca desenvolver a¢cfes voltadas para as potencialidades, utilizando
estratégias voltadas para o processo ensino aprendizagem, possibilitando a construgdo do
conhecimento embasado na ciéncia e comportamento ético, centrado na dimenséao social e
na insergao e permanéncia no mercado de trabalho.

O numero de discentes da UNIFACVEST matriculados em 2016 somam o montante
de 4883, em 2015 foram de 4290 matriculados, em 2014 eram 3778 académicos, em 2013
eram 3345, em 2012 a IES tinha 3.234 académicos matriculados e em dezembro de 2011
tinha 3.080 alunos matriculados (Quadro abaixo). Pode-se observar com estes comparativos
o crescimento gradual e continuo de alunos que buscam a UNIFACVEST para fazer um curso

de graduacéo.

NUmero de alunos matriculados na IES

Ano NUmero de alunos matriculados

2011 3080
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2012 3234
2013 3345
2014 3778
2015 4290
2016 4883

Quadro 6 — Evolugao de académicos matriculados

Portanto no ano de 2016, para atender a demanda crescente de discentes, a
UNIFACVEST desempenhou acfes para o melhor atendimento ao académico, conforme
estdo listadas a seguir:

- Melhoria do atendimento ao aluno com descentralizagédo fisica dos servicos do
protocolo, do PROUNI, FIES, atividade complementar de curso (ACC), p6s-graduacéo;

- Continuidade do servico de assisténcia social;

- Elaboracdo do plano de programa de gerenciamento de informacdes e dados
académicos;

- Continuidade na elaboracdo do pré-projeto para a secretaria eletrbnica, com
diminuicao de arquivos fisicos de documentos dos alunos;

- Aumento da oferta de bolsas do PROUNI, do FIES e do UNIEDU;

- Consolidagdo do sistema UNIMESTRE, com melhoria no fluxo de informacdes
institucionais;

- Consolidacao do sistema EAD e AVA na plataforma moodle.

- Acompanhamento dos coordenadores com encaminhamentos para os NDEs de
académicos que necessitam de apoio ou encaminhamentos de situagdes problemas
apresentados por eles;

- Oferecimento de nivelamento ou aproveitamento de disciplinas através de provas de
proficiéncias;

- Estimulagdo dos professores e alunos ao uso sistematizado de recursos da
tecnologia educacional, como o uso do sistema UNIMESTRE e AVA;

- Continuidade na oferta de seminarios, semanas académicas e ac6es comunitarias
(Acdo FACVEST) e de cursos de pos-graduacdo lato sensu;

- Implementagdo da modalidade online de cursos de extensdo e eventos
extracurriculares (ACC), na plataforma moodle pelo sistema do AVA.

- Manuteng&o dos convénios com instituicdes e empresas na regido para garantir as
politicas de estagios adotadas pelos cursos da IES, em conformidade com os perfis
profissiogréficos identificados no mercado de trabalho;

- Permanente ampliacéo e atualizacéo do acervo bibliografico;
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- Inauguracao da nova biblioteca;

- Continuidade na manutencéo preventiva e melhorias na infraestrutura, adequando-
se e suprindo as necessidades dos académicos;

- Melhoria e qualificacdo do banco de dados dos alunos concluintes, para facilitar o

contato e, manter atualizadas as informagdes sobre a atuagéo profissional

4.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Compreende as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal) 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal

As politicas de pessoal estdo evidenciadas no PDI da UNIFACVEST, bem como, estéo
as estratégias relacionadas a contratacdo e carreira dos técnicos administrativos e docentes
no que diz respeito a questdo da admissao, avaliagéo e qualificacdo do servidor.

A politica de pessoal da IES prioriza uma constancia acerca da manuteng&o do corpo
docente habilitado e em atividade, com pés-graduagédo, mestrado, bem como a manutencgéo
de docentes com experiéncia profissional no magistério superior a 5 anos em média e com
experiéncia profissional fora do magistério, também, superior a 5 anos.

O Desenvolvimento do Plano de Carreira e adequacdo do enquadramento funcional,
com maior valoriza¢do do docente, sempre implicado no desenvolvimento da equipe técnico-
administrativa e docente para o0 comprometimento com a qualidade de ensino, qualidade da
prestacéo de servico e qualidade de atendimento e, nesse contexto, ainda no que tange o
corpo docente e o corpo técnico administrativo a politica de pessoal aplicada pela IES facilita
em todos os ambitos o clima organizacional.

A |ES prioriza a manutencao do quadro docente qualificado e incentiva a contribuicdo
no que tange os docentes na producao intelectual. Outra prioridade se aplica a manutencao
da politica permanente de acompanhamento do corpo docente, primado pela transparéncia,
ética e efetivacdo da qualidade que a IES sustenta. Nesse ambito aplica-se o constante
incentivo aos docentes a continuar seus estudos em cursos de especializagdo, mestrado ou
doutorado através do Programa de Bolsa Auxilio para Cursos de Mestrado ou Doutorado em
areas de conhecimento de interesse da instituicdo.

A FACVEST visa a manutencdo dos Planos de Carreira Docente e de Carreira

Técnica-Administrativa da FACVEST, homologados pelo Ministério do Trabalho e Emprego
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pela Portaria n°® 23, de 02/04/2009, publicada no DOU de 06/04/2009, bem como a
manutencdo do corpo técnico administrativo qualificado (graduacédo, especializa¢cdo ou
mestrado, Ensino Médio e Fundamental); incentivando os funcionarios a buscar a concluséo
do ensino médio ou superior.

No periodo 2016 foram contempladas diversas a¢fes como podemos observar:

- Duas capacitacdes dos docentes tutores e colaboradores para o EAD e plataforma
no AVA;

- Ampliag&do do quadro de docentes para 167, sendo 63 doutores e 104 mestres, dos
docentes 140 trabalham em tempo parcial na IES, e 27 em regime integral;

- Ampliagdo do quadro técnico administrativo para 68 funcionarios.

- Continuacgdo da adequacao do corpo docente as exigéncias do MEC, no que se refere
ao regime de trabalho e titulacéo;

- Garantia das condic6es de trabalho em relacdo a média de alunos por turma bem
como a média de disciplinas por professor;

- Incentivo a producéo cientifica do docente;

- Apoio académico na realizagdo das atividades de docéncia disponibilizando recursos
necessarios, assegurando a qualidade do processo ensino/aprendizagem

- Realizacdo da avaliagdo do desempenho dos professores pelos alunos;

- Manutenc¢éo do acordo coletivo com o Sindicato referente a carga horaria maxima do
professor e do técnico-administrativo;

- Realizacdo de cursos que venham a contribuir para a melhoria do atendimento a
comunidade académica;

- Capacitacao de técnicos em suas respectivas areas/cursos;

= Dimensé&o 6 - Organizagao e Gestdo da Instituicéo

Com estrutura e organizacdo administrativa totalmente informatizada, o Centro
Universitario UNIFACVEST conta com um sistema de gerenciamento integrado denominado
“UNIMESTRE” o qual gerencia a interagao dos setores académicos e administrativos, os quais
sejam: de registros académicos, de biblioteca e de financas.

Na Estrutura Organizacional e Instancias de decisdo do Centro Universitario
UNIFACVEST apresentam-se em Orgdos Deliberativos (CONSUN e CONSEPE), Orgdos
Colegiados (Colegiado de Curso e NDEs) e Orgdos Executivos (Reitoria, Pré-Reitoria
Administrativa, Pro-Reitoria Académica, Secretaria Geral e Coordenadoria de Cursos) onde

podemos destacar no periodo 2016 diversas ac¢des voltadas a Organizacéo:
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- Corpo técnico-administrativo capacitado com vistas ao atendimento ao discente e a
comunidade;

- Site da IES em constante atualizacées com informacdes aos discentes referentes as
graduacbes, pds-graduacoes, servicos e comunidade, para melhor atender com agilidade e
clareza.

- Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPI, Organograma, Portarias, Comunicados,
Regimento Interno, Manual do Professor, Manual do Aluno, Regulamento de Estagio para
alunos presenciais e da modalidade de EAD;

- Todas as atividades académicas possuem Regulamento proprio;

- Revisdo dos documentos da IES, com a consequente normatizacéo, padronizacao e
reformulagéo junto aos colegiados existentes.

= Dimenséao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior

O ano de 2016 continuou desfavoravel na captagéo de alunos pagantes, fruto da crise
econdmica, deixando as pessoas preocupadas com o pagamento de suas contas e assuncgao
de compromissos futuros.

Por outro lado, a UNIFACVEST decidiu por abrir centenas de vagas do PROUNI, nos
dois semestres, proporcionando a que centenas de pessoas tenham acesso ao ensino
superior. Isto contribuiu também para a viabilidade de alguns cursos novos, tornando-os
conhecidos em nivel regional e nacional.

Sobre o credenciamento da UNIFACVEST para oferta de cursos na modalidade a
distancia (EAD), felizmente logramos éxito em 9 de setembro de 2016, com a publicacdo da
Portaria 1.048.

Continuamos a fazer investimentos na infraestrutura, mas também na ampliagdo do
corpo docente, com titulacdo de mestres ou doutores, utilizando 100% de recursos proprios.

Com referéncia aos indices de inadimpléncia, estes subiram em funcao da crise. Hoje
o patamar de inadimpléncia chega a 9%.

As receitas somaram R$ 31,3 milhdes, enquanto que as despesas estiveram na casa
de R$ 28,1 milhdes, uma liquidez corrente de 1,11, considerado muito bom apesar da crise.

De outra forma, conquistamos altos indices de desempenho no ENADE, o que se
refletiu na subida no ranking das IES do Brasil e ocupamos as primeiras posi¢cdes no Estado
de Santa Catarina. O IGC da UNIFACVEST em 2015 foi 4 (quatro).
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Em 2016 os investimentos continuaram a serem realizados, mas com uma dose de

moderacao, face a escassez de recursos que nao sé a FACVEST sentiu, mas toda sociedade.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

= Dimensao avaliativa 7 — Infraestrutura fisica

A CPA procurou avaliar a infraestrutura da UNIFACVEST em seus novos
investimentos realizados sem recursos publicos e com recursos proprios que colocaram a
UNIFACVEST no mais alto grau de qualidade de ensino em Santa Catarina e no Brasil.
Localizado na Avenida Marechal Floriano, o Campus da UNIFACVEST ocupa terreno de
aproximadamente 26 mil metros quadrados, aproveitado em sua totalidade com edificacdes,
passeios e areas de esporte e lazer. Com a reestruturacéo a IES conta com:

- 109 Salas de aula e 81 laboratdrios, além de moderna biblioteca com acervo de 70
mil volumes.

- Reestruturou varios laboratérios que conectam a teoria e a pratica. S&o espacos
aparelhados com equipamentos modernos e ilustrativos, que agregam valor ao conhecimento
e a rotina académica. Informatica (Software e Hardware), Robética, Eletrbnica e Circuitos
Digitais, TV e Fotografia, Radio, gastronomia, Anatomia Animal, Ciéncias Bioldgicas, Quimica
Organica e Inorgéanica, Farmacologia, Quimica Farmacéutica e Cosmetologia, Enfermagem,
Biologia, Microbiologia, Parasitologia e Bioquimica, Anatomia Humana, Odontologia e
Engenharias.

- Nova estrutura de 5 mil metros quadrados € destinados a areas de convivio para 0s
académicos, com lojas, bancos (em implantacdo) e praca de alimentacdo com estrutura
arrojada.

- Complexo esportivo possui pista de atletismo e quadras poliesportivas com
estacionamento.

- Para eventos, o Campus dispde de teatro com capacidade para 500 pessoas, além
de um auditério com capacidade para 100 pessoas. O teatro principal € uma ampla e moderna
estrutura equipada com 600 poltronas confortaveis, aparatos de iluminacdo, som e imagem
de ultima geracdo, aparelhos de ar condicionado, acessibilidade para portadores de
necessidades especiais, e banheiros masculino e feminino. O teatro sedia formaturas
académicas e escolares, simpdsios, palestras, semanas académicas e apresentacdes

culturais e artisticas.
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- InstituicAo ainda possui 3 salas de reunibes que podem agrupar todos o0s
coordenadores de cada curso. Cada coordenador possui seu espaco de trabalho para melhor
atender alunos e comunidade.

- Casa da Cidadania esta com nova estrutura. Neste local os académicos aplicam na
pratica o que aprenderam em sala de aula, diversas areas prestam servicos a comunidades
sem custo algum.

- Novo corredor central que atinge todos os setores, sendo esse uma rampa para
deficientes fisicos (cadeirantes).

-Os banheiros estdo conforme as especificacdes para uso de deficientes fisicos e de
facil acesso.

- As salas de aula e banheiros possuem em sua numeragéo identificagdo em Braille,
respeitando os deficientes e comunidade com deficiéncia visual.

- A Central do Aluno foi toda reestruturada, localizada no acesso principal a Instituicéo,
€ 0 espaco onde o académico pode fazer solicitagdo de documentos, abertura de protocolos
para a secretaria académica, obter informacdes sobre o funcionamento dos cursos, tesouraria
e secretaria, extrato de horas, solicitar senha para acesso as notas na internet, pedido de
inclusdo de nome no diario de classe, retirada do diploma, enfim todo o procedimento
burocrético da instituicdo para o académico.

- ampliado o Centro de Convivéncia, € um espac¢o composto por papelaria, central de
copias, bancos, lanchonete e praga de alimentacdo. As salas de Coordenacdes: Biologia,
Ciéncia da Computacdo, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Tecnologia em Redes de
Computadores, Administracdo, Economia (Agroindustria e Tecnologia da Informacgéo),
Historia, Matematica, Pedagogia, Tecnologia em Seguranca no Trabalho. Educacao Fisica,
Jornalismo, Medicina Veterinaria, Publicidade & Propaganda, Rela¢des Publicas, Psicologia,
Zootecnia. Direito. Ciéncias Contabeis.

- Disponibilizou rede Wi-fi em todos os pontos de sua estrutura, oferecendo a aluno o
contato direto com o sistema da instituicao.

- Um novo bloco de novas salas de aula ao lado do estacionamento, com toda a
estrutura necesséria para atender alunos e comunidade em fase de finalizacao.

- Outra estrutura denominada Fazenda Escola novo local disponibiliza aos seus
estudantes, onde € um amplo espaco idealizado para agregar valor ao ensino académico e a
educacao regular. A Fazenda Escola possui estrutura para pesquisas cientificas relacionadas
a fauna, flora, agricultura, pesca, agronomia. O ecossistema é rico em plantas nativas e

animais exéticos, proporcionando conhecimento préatico aos alunos do Colégio Univest e aos
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académicos do Centro Universitario Unifacvest. A Fazenda Escola também possui espacos
para lazer, entretenimento e atividades recreativas.

- O colégio Univest foi incorporado a estrutura UNIFACVEST, contendo um espago
chamado Cidade da Crianca, onde a estrutura moderna e inovadora ensina aos alunos o
funcionamento pratico da sociedade de forma dindmica e interativa. O local tem hospital,
Corpo de Bombeiros, saldo de beleza, prefeitura, banco, posto de gasolina, consultério
médico, oficina mecanica, supermercado, ruas sinalizadas, fazenda e animais exaticos, além
de parque de diversbes e casas. Os alunos circulam em todos os espacos para aprender
conceitos relevantes sobre temas que fazem parte do cotidiano. Eles séo instigados a praticar
a cidadania, o empreendedorismo, a amizade, a responsabilidade social, a ética, o respeito,
a organizagao, as nogOes de transito e a execugao das tarefas.

A UNIFACVEST também est4 ampliando seu ensino em pelo menos mais 5 cidades
catarinenses na estrutura de modalidade de Educacé&o a Distancia.

5 - ACOES DA CPA 2017

Com base na avaliacdo de 2016, a CPA definiu algumas ac¢des referentes a cada eixo
para o ano de 2017, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Ref. = Eixo Acéo Fonte

1 1 Promover discussbes sobre os relatérios de autoavaliacdo de cursos com os = Plano 2017
NDEs, com objetivo de identificar agdes para sanar as fragilidades e
potencializar os resultados positivos apontados.

2 1 Implantar o boletim da avaliag&o institucional para os alunos. Plano 2017
3 1 Criar cadastro das acdes da CPA. Plano 2017
4 1 Estabelecer indicador de percepcdo para o conhecimento do PDI e da CPA. Plano 2017
5 1 Sistematizar e explicitar a relacdo estratégica e tatica dos indicadores de = Plano 2017

planejamento em relacdo a organizagdo institucional

6 1 Consolidar o alinhamento de indicadores e acdes de planejamento Plano 2017
7 1 Aprimorar a divulgacao das atividades e produtos da CPA Plano 2017
8 1 Homologar os indicadores de avaliagdo da CPA Plano 2017
9 2 Intensificar estudos que indiquem cenérios futuros de atuacéo da Instituicdo Plano 2017
10 2 Aprimorar a projecdo de metas do PDI. Plano 2017
11 2 Aprimorar a integragdo dos resultados avaliados pela CPA no desenvolvimento | Plano 2017

do préximo PDI
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12 2 Diversificar os mecanismos de socializagdo do PDI pela comunidade interna Plano 2017
13 3 Mapear a relacao entre o nimero de vagas ofertado e a demanda em = Plano 2017
cada curso
14 3 Implementar novas ac8es de acompanhamento dos egressos Plano 2017
15 3 Criar mecanismos/instrumentos para avaliar o impacto dos projetos de = Plano 2017
extensdo na comunidade
16 4 Ampliar o Programa de Avaliagdo Institucional para insercdo da Plano 2017

participacdo de funcionéarios técnico-administrativos

17 5 Avaliar e adequar os espacos fisicos da instituicdo (campus sede e os = Plano 2017
demais campi) as condi¢bes de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

QUADRO 7 — Agdes da CPA 2017

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo prépria de Avaliacdo Institucional da FACVEST entende que a
autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social.

Este Relatério de Autoavaliagdo parcial da UNIFACVEST referente ao exercicio de
2016 encerra a avaliacdo do PDI 2011-2015 com éxito, e inicia a avaliagcdo das diretrizes do
PDI 2016-2020. Para elaboragdo a CPA seguiu o roteiro determinado NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N2065 Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional que incluiu
as dez dimensdes propostas e 0s cinco eixos estabelecidos pelo SINAES.

A atuacdo dos membros da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, as contribui¢cdes
de gestores administrativos e académicos foram decisivas para cumprir a fungédo de produzir
um Relatorio consistente e completo. O documento resultante contém os elementos para
serem fontes de consulta e instrumentos de consolidag&do da autoavaliacdo na UNIFACVEST.

O Relatorio apresentou dados e analises em diversos de seus processos, guardando
a organizacdo dos temas pelas dimensdes do SINAES. Foram acrescidos temas e dados
considerados importantes para refletir o trabalho realizado ao longo do ano de 2016.

A partir deste relatério a CPA encaminhara um plano de acdo de melhorias para serem

aplicados na IES. Com o trabalho da CPA, espera que este relatorio subsidie reflexdes e
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debates, ampliando a participacéo, as fontes e as formas de obter dados e solugéo estratégica
dos problemas a serem enfrentados.

A CPA reconhece gque a elaboracdo deste trabalho é importante, mas ndo sintetiza e
nem esgota o0 processo de autoavaliacdo que se pretende instituir na IES. Trata-se de um
primeiro passo, de muitos que devem ser dados para contribuir para um avanco seguro e
consistente no que tange o processo avaliativo. A importancia atribuida ao processo de
autoavaliagdo na UNIFACVEST e a ampliacdo das é&reas envolvidas implica maior
legitimidade e novos passos em direcdo a consolidacdo de uma Instituicdo de Ensino de

exceléncia académica, democrética e solidaria.
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APRESENTACAO

Este relato faz parte do processo de autoavaliacdo institucional, ano base 2016,
realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario FACVEST-
UNIFACVEST e foi desenvolvido em consonancia com as determinacdes do Ministério da
Educacao constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 062.

A autoavaliagéo de 2015 da UNIFACVEST fecha um Ciclo Avaliativo que se iniciou em
2013. Foram trés anos em que o PDI 2011-2015 foi desenvolvido, com resultados bastante
animadores rumo aos objetivos, a visdo e a missdo estabelecidas pela UNIFACVEST. E a
autoavaliacdo de 2016 esta sendo pautado com base ainda no PDI citado acima, pois o PDI
2015-2019 que ainda estd em processo de construcao, portanto entende-se que este relato é
parcial.

No detalhamento da autoavaliagéo de 2016, foram apresentados a contextualizacdo
da institui¢cdo e objetivos da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, a concepcao de avaliagdo
adotada pela UNIFACVEST, a evolugdo do processo institucional. Também ser&o
apresentadas as metas estabelecidas para o processo avaliativo de 2017, bem como relato
das ac¢bes concretizadas ao longo desse ano. Além disso, relacionamos as metas propostas
para o ano vindouro.

Segue-se também uma andlise do processo de avaliagdo externa, relativo a renovagao
de reconhecimento de curso e ao recredenciamento da UNIFACVEST, bem como da
aplicacdo das provas do ENADE 2015 e dos conceitos de obtidos pelos cursos participantes.
Contudo, foram relacionadas as acdes da IES em atendimento as dimensdes e referentes
eixos do SINAES. Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais elementos do
processo avaliativo na UNIFACVEST, tanto internos quanto externos.

Com a divulgacao deste relato institucional e do relatério de autoavaliagcao institucional
ano base 2016, a CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a instituicao reflita
sobre o cumprimento da sua missdo e das politicas institucionais, bem como possa investir

de maneira consciente e idbnea nos aprimoramentos continuos da qualidade académica.

2 CONTEXTUALIZACAO DA IES

A Sociedade de Educacao Nossa Senhora Auxiliadora Ltda. - SENSAL, mantenedora

do Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST, foi instituida como pessoa juridica de direito
69



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

privado, com fins lucrativos, em 01/06/2001, com sede e foro a Avenida Marechal Floriano,
947, no centro da cidade de Lages/SC, estando registrada na Junta Comercial do Estado de
Santa Catarina sob n. 42203030022, em 30/07/2001, e inscrita no CNPJ 04.608.241/0001-79.

Seu perfil € voltado para a preparacao de forca de trabalho para atender as demandas
do mercado. A Missao da IES, expressa em seu PDI, é o de: “Educar, produzir e disseminar
0 conhecimento universal, contribuindo para o desenvolvimento humano, a democracia e a
cidadania, formando o estudante para a vida. ” A partir de uma analise organizacional, em que
pesaram a avaliagdo dos pontos fortes e fracos da instituicdo, as ameacgas e oportunidades

que o ambiente apresenta, a CPA ratificou a Visao da UNIFACVEST como a de:

Ser uma Instituicdo de Ensino Superior de exceléncia em educagao, reconhecida pelo
governo, pela sociedade e pelos cidaddos, formando profissionais comprometidos
com a melhoria da qualidade de vida e a preservacdo do espago politico-cultural e
socioecondémico.

A nossa visdo é ser reconhecida como a melhor op¢do em Educagéo Superior na
regido na qual a IES esté inserida. Nesse sentido, pensamos em alguns valores coerentes
com o planejamento estratégico da Instituicdo. Sao eles:

* Foco no aluno: O aluno € nossa razao de ser;

* Inovacado: Devemos criar e ousar sempre;

= Simplicidade: Devemos ser simples para sermos ageis e austeros;

» Resultado: Buscamos resultados extraordinarios com paixdo e método, agindo
sempre para sermos melhores;

= FEtica: Disso ndo abriamos m&o em nenhuma de nossas agoes;

= Exceléncia: Temos sempre em mente a exceléncia na prestagédo de servi¢cos
dentro e fora da sala de aula;

= Hospitalidade: Tratamos as pessoas como gostamos de ser tratados.

E é exatamente nesta sintonia que a UNIFACVEST prop8e em seus objetivos:
* Programar a politica de Extensdo, do Ensino e da Iniciacdo Cientifica,
oferecendo cursos e prestando servigos especiais a comunidade;
» Formar e capacitar profissionais de nivel superior;
» |ncentivar a realizacdo de estudos e pesquisas, visando ao desenvolvimento
da ciéncia, tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, integrando o homem

no seu contexto histérico e no meio em que vive;

70



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

» |mplementar metodologias de ensino de carater multidisciplinar de acordo com
0 projeto pedagdgico de cada curso;

= EXxercer a pratica permanente de avaliacao institucional, buscando a melhoria
académica e administrativa;

» Formar cidadaos dotados de uma postura ética, critica e inventiva, voltadas ao

desenvolvimento de uma cultura de paz e justi¢a social.

Do ponto de vista da responsabilidade social, desde sua origem a UNIFACVEST
oferece gratuitamente a comunidade uma série de servicos, contribuindo para a diminuicéo
das caréncias e desigualdades sociais, mas principalmente contribuindo para a formacgéo de
cidad@os conscientes de seus direitos individuais e coletivos. A Casa da Cidadania € um
exemplo cristalino deste servi¢o social. Alunos e professores prestam servigos gratuitos nas
areas de: psicologia, direito, pedagogia, administracdo, fisioterapia, enfermagem, farmacia,
entre outros. Foram milhares de atendimentos ao longo desses anos de existéncia.

No ano de 2016, a UNIFACVEST realizou um numero expressivo de prestacdo de
servigco a comunidade. Os servigos de fisioterapia foi o que mais atendeu a comunidade, sem
contar com os atendimentos do hospital veterindrio que vem oferecendo a comunidade
diferentes tipos de prestacdo de servico. Os servi¢cos de psicologia somaram um montante
significativo de pessoas atendidas, ja nos servigos prestados pelo curso de direito foram
realizados muitas agfes, destacando entre estas as consultas e processos ajuizados. Os

dados comparativos podem ser analisados no quadro abaixo:

Quadro 1 - Servigo de Atendimento na Casa da Cidadania e no Hospital Veterinario

Ano Fisioterapia Psicologia Direito Veterinaria TOTAL
2014 1446 799 229 1600 6088
2015 1670 745 310 930 3655

Fonte: Secretaria do Centro Universitario UNIFACVEST

Y

Contudo a IES ainda oferece servicos a comunidade atingindo todos os seus
seguimentos, pois realiza frente a populacéo a ACAO UNIFACVEST, que leva os cursos direto
a populacdo ndo somente local, mas nas cidades vizinhas. Nesta a¢éo todos os cursos levam,
dentro daquilo que se prop6e, atendimento, orienta¢do, consultoria, 0s seus servi¢os atingindo
todas as faixas etarias e necessidades daqueles que buscam os servicos oferecidos.

Os objetivos da UNIFACVEST para o periodo de 2011 a 2015 foram os de:

(1) Estruturar-se como um Centro Universitario de exceléncia;
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(2) Expandir-se territorialmente pelo Estado de Santa Catarina.

Como decorréncia destes objetivos a IES estabeleceu algumas metas e acdes a serem
desenvolvidas no quinquénio 2011-2015. Estas poderdo ser analisadas no PDI, porém
aguelas ja desenvolvidas serdo demonstradas no decorrer deste documento.

O numero de discentes da UNIFACVEST em 2016 foram de 4883 alunos matriculados,
e em 2015 somaram o montante de 4.290, em 2014 foram de 3.778 matriculados, em 2013
eram 3.345 académicos, em 2012 a IES tinha 3.234 académicos matriculados e em dezembro
de 2011 tinha 3.080 alunos matriculados (Quadro 2). Pode-se observar com estes
comparativos o crescimento gradual e continuo de alunos que buscam a UNIFACVEST para
fazer um curso de graduacéao.

Estes numeros demostram que a IES cumpre o determinante de sua visao/missao
honrando o proposto de “Ser uma Instituicdo de Ensino Superior de exceléncia em educacéo,
reconhecida pelo governo, pela sociedade e pelos cidaddos, formando profissionais
comprometidos com a melhoria da qualidade de vida e a preservacdo do espaco politico-

cultural e socioeconé6mico”.

Quadro 2: Numero de alunos matriculados na IES
Ano Numero de alunos matriculados
2011 3080
2012 3234
2013 3345
2014 3778
2015 4290

Fonte: Secretaria do Centro Universitario UNIFACVEST

Contudo vale ressaltar que os indices do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes tém chamado atencdo da comunidade em geral, da regido e de outros estados,
para a qualidade de ensino oferecido. A UNIFACVEST conta atualmente com 36 cursos de
graduagdo sendo que destes 22 com grau de bacharelado, 8 de licenciatura e 6 de grau

tecnolégico (Quadro 3).

Quadro 3: Cursos oferecidos pela UNIFACVEST

Grau Cursos Modalidade Conceito
1. Bacharelado Administracao Educacao Presencial 4
2. Bacharelado Arquitetura e urbanismo Educacao Presencial S/C
3. Bacharelado Biomedicina Educacao Presencial S/C
4. Bacharelado Ciéncia da Computacédo Educacao Presencial 3
5. Licenciatura Ciéncias biolégicas Educacao Presencial 3
6. Bacharelado Ciéncias contabeis Educacao Presencial 4
7. Bacharelado Ciéncias econdmicas Educacao Presencial 3
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8. Bacharelado Direito Educacéo Presencial
9. Licenciatura Educacao fisica Educacao Presencial
10. Bacharelado Enfermagem Educacao Presencial
11. Bacharelado Engenharia ambiental e sanitaria Educacgdo Presencial
12. Bacharelado Engenbharia civil Educacéo Presencial
13. Bacharelado Engenharia de alimentos Educacéo Presencial
14. Bacharelado Engenharia de producéo Educacao Presencial
15. Bacharelado Engenharia elétrica Educacao Presencial
16. Bacharelado Engenharia mecénica Educacéo Presencial
17. Bacharelado Engenharia quimica Educacéo Presencial
18. Bacharelado Farmacia Educacéo Presencial
19. Bacharelado Fisioterapia Educacao Presencial
20. Tecnoldgico Fotografia Educacao Presencial
21. Tecnolégico Gastronomia Educacéo Presencial
22. Tecnolégico Gestdo de seguranga privada Educacao Presencial
23. Tecnolbgico Gestédo hospitalar Educacao Presencial
24. Licenciatura Historia Educacao Presencial
25. Bacharelado Jornalismo Educacao Presencial
26. Licenciatura Letras —inglés Educacao Presencial
27. Licenciatura Letras lingua portuguesa e libras  Educacéo Presencial
28. Licenciatura Letras — portugués e espanhol Educacao Presencial
29. Licenciatura Matematica Educacao Presencial
30. Bacharelado Medicina veterinaria Educacao Presencial
31. Bacharelado Odontologia Educacao Presencial
32. Licenciatura Pedagogia Educacao Presencial
33. Bacharelado Psicologia Educacéo Presencial
34. Bacharelado Publicidade e propaganda Educacao Presencial
35. Tecnolégico Radiologia Educacao Presencial
36. Tecnoldgico Seguranca do trabalho Educacao Presencial

Fonte: Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI - 2011 a 2015

Os professores da UNIFACVEST sédo contratados pela mantenedora, a SENSAL, e
entende que os professores sdo os baluartes de uma instituicio de ensino com a
responsabilidade de promové-la junto aos alunos, ao mesmo tempo em gue transmitem os
conhecimentos e desenvolvem as habilidades, fruto de sua prépria preparacdo profissional.
O quadro de professores é sempre composto de acordo com as necessidades de cada curso,
obedecendo ao Plano de Cargos e Salarios estabelecido pela Mantenedora e aprovado em
2009 pelo Ministério do Trabalho.

Quadro 4 — Corpo docente

Professores por titulacdo (%) Professores por regime de trabalho (%)
Mestres 104 | 62.3 | Integral 27 | 83.8 0
Doutores 63 37.7 | Parcial 140 | 16,2 2
Especialistas 00 Horista 00 N
Total geral 167 | 100% Total geral | 167 | 100%

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - 2011 a 2015
Quadro 5 — Corpo docente — comparativo anual

Professores por titulagdo (%) Professores por regime de trabalho (%)
Mestres 104 | 76,744 | Integral 27 | 20,93 <
Doutores 63 |23,256 | Parcial 140 | 39,07 g
Especialistas 0 0 |Horista 0 40 N
Total geral 170 Total geral | 167

Professores por titulagdo (%) Professores por regime de trabalho (%) 29
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Mestres 106 | 76,744 | Integral 22 | 20,93
Doutores 44 | 23,256 | Parcial 126 | 39,07
Especialistas 0 0 Horista 0 40
Total geral 150 Total geral | 148
Professores por titulagdo (%) Professores por regime de trabalho (%)
Mestres 117 | 76,744 | Integral 28 | 20,93 ~
Doutores 39 | 23,256 | Parcial 128 (39,07 &
Especialistas 0 0 |Horista 0 40 N
Total geral 156 Total geral | 156

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - 2011 a 2015

3 AVALIACAO EXTERNA E EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DE ESTUDANTES -
ENADE

Durante os dezenove anos de existéncia da UNIFACVEST, varias comissdes do MEC
foram recepcionadas, o que possibilitou a autorizagéo, o credenciamento e recredenciamento
de praticamente todos os cursos atuais, com o0s melhores conceitos em termos de
Organizacao Didéatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Instalacdes.

A Pro-Reitoria Académica, juntamente com a CPA, em cumprimento as acgdes de
monitoramento dos cursos superiores da IES, promove todos os anos um momento de
interagdo para tratar de questdes relativas ao ENADE. Nesses encontros os coordenadores
de cursos inseridos no ciclo avaliativo tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e sobre o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra esse Sistema.

Em 2014, participaram do ENADE (quadro 3) os discentes dos cursos de Enfermagem,
Fisioterapia, Farmacia e Medicina Veterinaria. A UNIFACVEST e seus coordenadores de
curso empreenderam algumas ac¢des, dentre as quais se destacam:

(1) Realizagédo de um simulado para diagnosticar a performance dos alunos em
uma situacao real da prova,;

(2) Realizagédo de reunibes com professores e alunos para orientagdo e
sensibilizacdo aos discentes. Nessas reunides foi explicitada a importancia do
ENADE para a vida académica e profissional dos discentes:

(3) Orientacao aos alunos a responderem o questionario do ENADE por meio do
site, bem como da necessidade de geracéo do cartdo definitivo de inscri¢éo;

(4) Nos dias que antecederam a prova, foram afixados avisos sobre local de prova,
cartdo de inscricdo, documentos necesséarios e necessidade de descanso

antes da prova;
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(5) No dia do exame, a coordenacdo do curso esteve presente nas escolas onde
ocorreram as provas.

O MEC divulgou os resultados do ENADE. Todos os cursos superiores da IES que
passaram pela avaliacdo obtiveram 6timos conceitos. O IGC (indice Geral de Cursos) da
UNIFACVEST em 2014 foi 4 (quatro), pois de acordo com o CPC (Conceito Preliminar de
Curso) que segue uma escala de 1 a 5, os cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia e
Medicina Veterinéria obtiveram também conceito 4 (quatro).

Os resultados sinalizam melhoria no desempenho dos estudantes e,
consequentemente, da qualidade dos cursos da IES. Em 2015, o MEC divulgou o resultado
da Avaliag&o geral da instituigao referente ao ano de 2014 com base no IGC - indice Geral de
Cursos e Conceito da Universidade, sendo que a UNIFACVEST obteve como valor continuo
do IGC 3,3358061471954 e Conceito 4.

No quadro abaixo temos a divulgacédo do ENADE referente ao ano de 2014, com base

o Indice Geral de Cursos — IGC e o Conceito Preliminar de Curso — CPC:

Quadro 5 - Resultado ENADE 2014

Curso Nota continua - CPC Conceito
Fonte:  “Matematica 2,63034742913557 3
Ciéncias Biolbgicas 4,18540455777996 5
Pedagogia 3,75143539509959 4
Histéria 3,56553636426264 4
Educacao Fisica 3,73945705768845 4
Ciéncia da Computacédo 2,86871848124924 3

Secretaria do Centro Universitario UNIFACVEST

Ja em 2015 alguns de nossos cursos passaram por avaliacao geral obtendo conceitos
significativos, sendo: Ciéncias Contabeis — 5, Administracéo — 4, Psicologia — 4, Comunicac¢ao
Social —

Para o ano de 2016, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2015, contudo, modificou respostas que anteriormente
estavam definidas por graus (6timo, bom, satisfatério, etc.) e neste ICD de 2016 foi
estabelecido notas de 1(um) a 10 (dez) estas modificacdes relacionada mantiveram a
realidade atual da UNIFACVEST e a legislacdo em vigor. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientacbes expressas pelo SINAES. A autoavaliagdo segue mediante a aplicacdo de
instrumentos de avaliacao que buscam comtemplar todos os indicadores necessarios para a
realizagdo do Relatério de Autoavaliacéo Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma
forma de avaliar de forma integrada.
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Em consonéancia com o PDI 2011-2015, ressalta-se, ainda, que foi autorizado pelo

MEC de funcionamento dos Cursos de Bacharel Nutricdo, Engenharia Biomédica, Engenharia

Agronbémica e Engenharia da Computacdo. Coroando o0 sucesso alcancado nesses ultimos

cinco anos, em 18/12/2015 recebemos a confirmacéo oficial do Ministério da Educacao sobre

a qualidade de ensino da UNIFACVEST frente as demais InstituicBes de Ensino Superior de

Santa Catarina e do pais.

Entre as Universidades e Centros Universitarios Privados de todo pais avaliados em

2015, a UNIFACVEST ficou na 92. colocacdo, apenas 56 centésimos distante da primeira

colocada, conforme se observa nos dados abaixo.

Quadro 6 — Posi¢do Unifacvest 2015.

NOME DA IES SIGLA DA IES | UF DA IGC IGC (FAIXA)
IES | (CONTINUO)

11) CENTRO UNIVERSITARIO ANTONIO EUFRASIO

DE TOLEDO DE PRESIDENTE PRUDENTE FIAETPP SP 3,897 4
12) CENTRO UNIVERSITARIO FECAP FECAP SP 3,748 4
13) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO

DE JANEIRO PUC-RIO RJ 3,722 4
14) UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS | UNISINOS RS 3,581 4
15) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE

SAO PAULO PUCSP SP 3,539 4
16) CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA | UNIFEV SP 3,524 4
17) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO

GRANDE DO SUL PUCRS RS 3,511 4
18) CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO

NORTE UNI-RN RN 3,360 4
19) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST sSC 3,336 4
20) CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA —

UNICESUMAR UNICESUMAR | PR 3,325 4

De outra forma, entre as Universidades e Centros Universitarios de Santa Catarina avaliados,

a UNIFACVEST ficou como a Quarta melhor Instituicdo, apenas 79 centésimos distante da primeira

colocada, e a Primeira entre as instituigdes privadas.

Quadro 7 — Posi¢ao Unifacvest 2015 (entre os Centros Universitarios)

NOME DA IES SIGLA DA IGC IGC
IES (CONTINUO) | (FAIXA)

11) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,129 5
12) FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA UDESC 3,471 4
13) UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS 3,458 4
14) CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST FACVEST 3,336 4
15) CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO

VALE DO ITAJAI UNIDAVI 3,112 4
16) UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI UNIVALI 3,086 4
17) CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE SAO JOSE usJ 2,927 3
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18) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA IFSC 2,899 3
19) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA IF
CATARINENSE Catarinense 2,863 3
20) UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE UNESC 2,835 3

3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela conducéo e articulagao
do processo de avaliacdo interna, articula o processo de acordo com o Plano de Ac&o onde a
avaliacdo estd voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas pelo
SINAES, considerando a integragcdo com os eixos, procurando manter sempre consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O plano de ac¢bes para o processo da avaliacdo institucional objetiva priorizar alguns
indicadores administrativos e pedagogicos, em consonancia com os principios fundadores do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Com vistas a promover a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a expansdo de sua oferta, o0 permanente
crescimento de sua eficacia institucional, bem como sua efetividade académica e social, o
governo, através da Lei n® 10.861/2004, instituiu o SINAES. Este sistema de avaliagdo das
IES, por orientar politicas governamentais no setor, é subordinado a alguns principios dentre

0s quais cumpre destacar por sua essencialidade:

(1) Responsabilidade social com a qualidade da educagéo;

(2) Globalidade que deve levar em consideragdo o conjunto de aspectos
indissociaveis das mdltiplas atividades;

(3) Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituicao;

(4) Processo avaliativo como instrumento de politica educacional da Institui¢éo;

(5) Implementacéo de uma cultura avaliativa na instituicao;

(6) Avaliacdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a correcdo
de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria continua;

(7) Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na instituicdo, baseada nos
resultados coletados;

(8) Avaliacdo como fator de mudanca cultural.
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Desde seu inicio, em 1998, a UNIFACVEST vem realizando avalia¢des institucionais,
levando em consideracdo sua organizacdo didatico-pedagdgica, seu corpo docente e sua
infraestrutura, com o objetivo de aprimorar a oferta de cursos com qualidade a comunidade
serrana catarinense. Com o programa, a IES busca realizar um levantamento participativo de
informacdes a respeito da instituicdo, utilizando-se da conjuncdo de modelos de avaliagdo
responsiva, de modo a se beneficiar ndo apenas dos resultados intencionalmente produzidos,
mas também daqueles que, embora extremamente significativos, involuntariamente se fazem
observar.

O programa orienta a instituicdo na busca do autoconhecimento, de forma a favorecer
o0 desenvolvimento do potencial inovador de seus integrantes, nas diferentes instancias
gerenciais que a compdem, paralelamente aos procedimentos de gerenciamento de recursos
humanos e materiais que a instituicdo possa instaurar. Busca, ainda, resguardar o bem estar
pessoal e social dos envolvidos no processo, por meio de direcionamento imparcial dos
procedimentos, de modo que a comunidade académica perceba a avaliacdo institucional
como instrumento ético de desenvolvimento de pessoas e processos.

A CPA, juntamente com os demais 6rgao setoriais € em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, tiveram a base de desenvolvimento suportada neste
documento para implementar todas as agbes e planos de desenvolvimento institucional,
sempre priorizando aquilo que neste documento tornou-se fomento, ndo apenas em carater
de aprimoramento da propria instituicdo de ensino, mas também para o desenvolvimento da

comunidade académica em detrimento da qualidade de ensino e desenvolvimento social.

3.1 Divulgacéo e andlise dos resultados da autoavaliagdo e plano de melhorias a

partir dos processos avaliativos

O processo de construgdo da autoavaliacdo na IES deve retratar 0 compromisso
institucional com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de
todos os servicos que ela oferece a sociedade. Compreende-se, desse modo, a autoavaliacéo
como um forte instrumento de gestdo, que pode promover resultados eficientes, que
demonstrem com maior fidelidade o retrato da instituig&o.

Refletir sobre o processo de autoavaliagéo institucional € um passo fundamental para
gque se promovam acdes significativas que possam resultar na melhoria do processo
educacional. Nesse sentido, valemo-nos do conceito de avaliagdo institucional apresentado

por Voos (2004, p. 29), como "uma atividade organizadora, sistematica e orientadora da

reflexdo das acdes de uma instituicdo de ensino, como também, uma opcdo politica de
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(re)significagédo e (re)conceitualizagdo de suas praticas”. Essa autora destaca importantes
aspectos que caracterizam a avaliacdo institucional: o resgate e a organizacdo de dados,
informacg0des e saberes; o0 resgate e interpretacdo dos significados das préticas; a producéo e
socializacdo da existéncia da vida institucional e a validagéo de sentidos, traduzida na imagem
conferida pela marca, pela efetividade do fazer institucional e pela relevancia social das agoes.

Nessa perspectiva, a UNIFACVEST prop&e um modelo de autoavaliagdo institucional,
concebido como um processo de carater diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo,
cujo objetivo é identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacao por meio de suas
atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao. A avaliacdo se configura, desse
modo, como um movimento sistémico, capaz de fornecer subsidios, em suas dimensdes
politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento
da qualidade da gestao, do ensino, das atividades de pesquisa e extenséo, bem como para
as revisdes necessarias do PDI. A avaliacdo favorece, de forma integrada, a organizagéo do
processo de tomada de decisfes por parte dos gestores, a melhoria da qualidade das acdes
praticadas, o cumprimento da misséo, a consolidacdo dos seus principios e valores, bem
como o fortalecimento da imagem e identidade desta institui¢cao.

O processo de autoavaliagdo da IES articula-se aos propoésitos e a execugdo das
metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca diagnosticar, de forma
permanente, a instituicdo, tomando como base para sua atuacdo as dez dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, criado pela Lei n°. 10.861, de
14 de abril de 2004. Para alcancar esse objetivo, a CPA promove a¢fes que requerem o
didlogo permanente com a comunidade interna e externa, por meio de diferentes acdes
desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise, consolidacédo de praticas avaliativas e
tomadas de deciséo.

A partir destes pressupostos a CPA incrementa suas ac¢fes partindo de novos

objetivos e passa a refletir sobre:

= Aimportancia da autoavaliacdo institucional;

= Os objetivos e fungdes da CPA;

= A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) no Brasil;

= Os instrumentos de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
ressaltando-se suas caracteristicas e as dimensdes avaliadas;

» Os formulérios de avaliacdo da UNIFACVEST: docentes, discentes, técnicos

administrativos e representantes da sociedade civil,
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= Os relatérios de autoavaliacdo da UNIFACVEST relativa aos anos de 2012,
2013, 2014 e 2015;
= O processo de autoavaliacao institucional relativo a 2016;

= A proposta de elaboracao do relatorio.

Foi a partir destas reflexdes realizadas pela CPA que foram estabelecidas metas para
0 processo avaliativo de 2016 e organizagéo de agenda de trabalho. A CPA esta representada
pelos seus membros, cuja funcdo € acompanhar o trabalho desenvolvido pela Comissao,
participar das reunibes, analisar documentos técnicos, participar do processo de elaboracdo
do PDI, mobilizar e prestar as informacbes necessarias. Em cumprimento as metas
estabelecidas para esse ano, voltadas para a consolidacdo da avaliacdo institucional da
UNIFACVEST, a CPA organizou e desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

Quadro 8 — Metas da CPA

Metas Inicio Término
Acompanhamento e desenvolvimento de trabalhos relativos a elaboracdo do PDI 25/04/15 Acdo
2016-2020 continua
Elaboragdo dos questionérios de autoavaliacéo institucional, avaliagdo de cursos e 06/05/16 03/07/16
autoavaliacéo discente e avaliagdo docente
Curso de Capacitacao Avaliacdo da Educacao Superior para os Membros da CPA 01/07/16 02/07/16
Aprovacéo dos questionarios de autoavaliagdo institucional, avaliagdo de cursos e 03/07/16 12/08/16
autoavaliacdo discente e avaliacéo docente
Reunido da CPA para discusséo sobre o processo de avaliagdo 22/09/16 2110/16
Inicio da Avaliagéo Institucional 20/10/16 02/12/16
Elaboracéo de material de divulgacdo das acBes da CPA, para distribuicdo na IES 23/10/16 01/11/16
Sensibilizagdo da comunidade académica 23/10/16 06/12/16

Fonte: Comisséo Prdépria de Avaliagdo do Centro Universitario UNIFACVEST

Com base na avaliacédo de 2016, a CPA definiu algumas acdes referentes a cada eixo
para o ano de 2017, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 9 — AcBes da CPA 2017

Ref. Eixo Acéo Fonte
1 1 Promover discussdes sobre os relatorios de autoavaliagdo de cursos com os | Plano 2017
NDEs, com objetivo de identificar agBes para sanar as fragilidades e
potencializar os resultados positivos apontados.

2 1 Implantar o boletim da avaliag&o institucional para os alunos. Plano 2017
3 1 Criar cadastro das acdes da CPA. Plano 2017
4 1 Estabelecer indicador de percepcéo para o conhecimento do PDI e da CPA. Plano 2017
5 1 Sistematizar e explicitar a relacdo estratégica e tatica dos indicadores de @ Plano 2017
planejamento em relagdo a organizacgéo institucional
6 1 Consolidar o alinhamento de indicadores e a¢bes de planejamento Plano 2017
7 Aprimorar a divulgagéo das atividades e produtos da CPA Plano 2017
8 1 Homologar os indicadores de avaliagdo da CPA Plano 2017
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9 2 Intensificar estudos que indiquem cenarios futuros de atuacéo da Instituicao Plano 2017
10 2 Aprimorar a projecéo de metas do PDI. Plano 2017
11 2 Aprimorar a integracéo dos resultados avaliados pela CPA no desenvolvimento | Plano 2017
do préximo PDI
12 2 Diversificar os mecanismos de socializa¢do do PDI pela comunidade interna Plano 2017
13 3 Mapear a relagdo entre o nimero de vagas ofertado e a demanda em cada | Plano 2017
curso
14 3 Implementar novas a¢6es de acompanhamento dos egressos Plano 2017
15 3 Criar mecanismos/instrumentos para avaliar o impacto dos projetos de Plano 2017
extens&o na comunidade
16 4 Ampliar o Programa de Avaliacdo Institucional para inser¢céo da participacdo de = Plano 2017
funcionarios técnico-administrativos
17 5 Avaliar e adequar os espacos fisicos da instituicdo (campus sede e os demais | Plano 2017
campi) as condicdes de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais

Dentre as acbes realizadas, destacam-se a participacdo na elaboracdo da
apresentacdo do PDI; a andlise do diagndstico feito pela IES quanto as fragilidades,
potencialidades e propostas de melhorias de cada curso de graduacéo; a andlise dos cursos
de graduacdo emitidos pela Pro-Reitoria Académica; a andlise dos relatérios emitidos pelo
INEP, concernentes a avaliacdo de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacéao.

Os resultados dos processos de autoavaliagéo institucional relativos ao ano de 2016
subsidiaram o processo de tomada de decisdes e 0 seu acesso publico foi realizado por meio
do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, pelo sistema Unimestre e pela pagina

institucional www.unifacvest.net , que ficou disponibilizado a partir do dia 20 de outubro para

toda a comunidade académica, corpo docente, coordenadores e corpo técnico. Neste
contexto foram avaliados os preceitos citados nos cinco eixos determinados pelo SINAES.

O Desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendizagem UNIFACVEST, localizado no
endereco de internet http://unifacvest.com.br/ambientevirtual/ utilizando o software livre
MOODLE? através do médulo “questionaire™ que permitiu a realizacdo das perguntas com
efetividade, seguranca e anonimato dos respondentes. Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning) é um sistema gerenciamento para criacao de curso online. Esses sistemas

sdo também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou de Learning

3 O moodle é um software livre de apoio & aprendizagem, pode ser instalado em vérias plataformas que
consigam executar a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como base de dados podem

ser utilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC.

4 The Moodle Questionnaire module is a survey-like type of activity. It is a contributed module which can be
downloaded from the Moodle Plugins Directory. It allows teachers to create a wide range of questions to get
student feedback e.g. on a course or activities. The goals of the Questionnaire module are quite different from
those of the Moodle Lesson or Quiz modules. With Questionnaire you do not test or assess the student, you

gather data.
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Management System (LMS). Seu desenvolvimento é de forma colaborativa por uma
comunidade virtual, a qual relne programadores, designers, administradores, professores e
usuarios do mundo inteiro e esta disponivel em diversos idiomas. A plataforma vem sendo
utilizada ndo s6 como ambiente de suporte a Educacao a Distancia, mas também como apoio
a cursos presenciais, formacéo de grupos de estudo, treinamento de professores.

O moodle vém sendo usado para apoio de cursos presenciais, 0s professores acabam
substituindo em deixar material na copiadora da faculdade ou enviar arquivos para uma
grande quantidade de e-mails de seus alunos, ele apenas tem que ter uma disciplina criada
no moodle para “pendurar” la os arquivos de texto, que os alunos devem ler para o
acompanhamento da matéria. E uma solucéo facil, que ndo exige muito conhecimento técnico
do professor e nem mesmo do aluno.

As fragilidades institucionais apontadas nos relatérios da Comissdo Prépria de
Avaliacdo motivaram as principais agdes da gestédo da IES, tais como a implantacdo de um
sistema de gestéo integrada para o desenvolvimento dos trabalhos e dos processos de
tomada de decisdo, mantendo dialogo com os demais seguimentos tais como: NDESs,
Coordenacg0bes Pro-reitorias, etc.

Nesse sentido o plano de melhorias de cursos contempla o acompanhamento dos
NDEs, e percebe a necessidade da revisédo das grades curriculares, revisdo do ementario,
bem como a revisdo da bibliografia basica e complementar que objetiva a implementac¢éo nao
s6 da biblioteca, mas o acesso dos académicos de livros atualizados para complementar o
processo ensino/aprendizagem. Ainda nesse sentido a IES pretendendo ampliar os campos
de pesquisa e extensao concretizou a implantacdo do Conselho de ética em pesquisa. No que
se refere ainda ao plano de melhorias, implementacdes acerca da manutengao, ampliacdo e
atualizacdo dos laboratérios e manutencdo e ampliacdo das salas de aula fazem parte do
plano de gestdo em 2016.

N&o obstante, ainda nesse contexto o plano de melhorias supracitado pretende investir
na melhoria do atendimento ao aluno, realizando a descentralizacao fisica dos seguintes
servicos de atendimento: Protocolo; ProUni; Fies, ACC e Pd4s-graduacdo. Os investimentos
irdo ainda incluir a criagcdo do setor de Assisténcia Social; estudos de mudancas nos
programas de gerenciamento de informacdes e dados académicos, para diminuicdo de
arquivos fisicos e documentos de alunos; estudo de viabilidade e implantacdo gradativa de
secretaria eletronica.

O desenvolvimento institucional no que tange o plano de melhorias pretende investir
ainda na criacdo de novos cursos; crescimento do numero de alunos; maior oferta de bolsas

do ProUni, maior oferta do Fies e ampliagdo na participacdo nas bolsas do art. 170. A
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ampliacdo das bolsas pretende suprir os dados computados em 2015 que contemplaram 762
alunos com bolsa ProUni e 114 com bolsas do art. 170, e os dados hoje vigentes ou seja, a
IES tem atualmente 841 bolsistas ProUni, 99 bolsistas UniEdu e temos 468 alunos com
financiamento do Fies.

O processo de construgdo da autoavaliacdo na IES deve retratar 0 compromisso
institucional com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de
todos os servicos que ela oferece a sociedade. Compreende-se, desse modo, a autoavaliacéo
como um forte instrumento de gestdo, que pode promover resultados eficientes, que

demonstrem com maior fidelidade o retrato da instituig&o.

3.1.1 Elaboracédo de novos questionarios de avaliagéo

Para o ano de 2016, a CPA construiu novos questionarios avaliativos, mais
condizentes com a realidade atual da UNIFACVEST e com a legislacdo em vigor. Tais
guestionarios foram concebidos com base nos instrumentos de avaliacdo externa aplicados
pelo INEP e de acordo com as orientagfes expressas pelo SINAES. A autoavaliagéo segue
mediante a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que buscam comtemplar todos os
indicadores necessérios para a realizacdo do Relatorio de Autoavaliag&o Institucional, sendo

assim buscamos construir instrumentos que tragam dados referentes a:

vii.  Questionario de autoavaliacdo institucional: elaborado em consonancia com as
dez dimensdes do SINAES e o instrumento de avaliagdo institucional externa do
INEP. Para cada dimensao, foram construidos indicadores que refletem a realidade e
a vocacéo do Instituto.

vii.  Questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no instrumento de
avaliacdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes: atuacao da dire¢éo
no curso; atuacdo da coordenacdo de curso; acgles relativas ao ensino; acdes

BN . BN bY

relativas a pesquisa e a extensdo; acdes relativas a infraestrutura. Para cada
dimensao, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a vocacédo do
curso avaliado.

iX.  Questionario de avaliagcdo docente e autoavaliacdo discente: constitui-se de dois
blocos distintos, sendo que, no primeiro, o0 aluno ir4 avaliar o seu aproveitamento em
relacdo ao curso e sua conduta em relacédo a turma e a cada professor; e, no segundo,

avaliara os professores do seu respectivo curso, a partir das seguintes dimensdoes:

83



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e competéncia relacional.
Cada uma dessas dimensdes contempla indicadores especificos.

X.  Questionério de avalicao de coordenadores e corpo técnico: dos coordenadores
foram construidos com base no desenvolvimento das necessidades dos cursos,
visando a melhoria da qualidade do curso e em cumprimento a verticalizacdo do
ensino, sendo que estes foram avaliados pelo corpo discente. O corpo técnico tera
participacao nesta nova avalia¢éo, visando além de melhorias de atuag&o no trabalho,
suprir as necessidades para efetivacao do trabalha técnico de cada setor da IES.

Os questionarios de avaliagéo foram desenvolvidos de forma conjunta pelos membros
da CPA, observada a legislacéo pertinente. Os indicadores foram construidos pelos membros
da CPA, sendo que o acompanhamento e a anuéncia é direcionado a todos os membros.

3.2 Processos de gestédo e demonstracédo de evolucgéo institucional

De acordo com o PDI da IES as politicas de pessoal estdo evidenciadas nas
estratégias relacionadas a contratagéo e carreira dos técnicos administrativos e docentes no
gue diz respeito a questdo da admissao, avaliacdo e qualificacdo do servidor. Em termos de
corpo docente e corpo técnico-administrativo, a UNIFACVEST apresenta um quadro bem
acima dos padrdes de qualidade exigidos para uma Faculdade ou mesmo para Centro
Universitario, estando de acordo com o PDI e a politica de pessoal vigente e atendem mais
do que satisfatoriamente as necessidades atuais dos cursos.

Quanto a manutencdo dos Planos de Carreira Docente e de Carreira Técnico-

administrativa. No periodo 2016 foram contempladas diversas acdes:

(1) Capacitagédo dos docentes e colaboradores para o EAD;

(2) Continuacao da adequacédo do corpo docente as exigéncias do MEC, no que se
refere ao regime de trabalho e titulacao;

(3) Garantia das condic6es de trabalho em relacdo a média de alunos por turma bem
como a média de disciplinas por professor;

(4) Incentivo a producdo cientifica do docente;

(5) Apoio académico na realizacdo das atividades de docéncia disponibilizando
recursos necessarios, assegurando a qualidade do processo ensino/aprendizagem

(6) Realizacdo da avaliagdo do desempenho dos professores pelos alunos;

(7) Ampliacéo do quadro de docentes com a titulacdo de doutor e mestres;
84



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

(8) Capacitacdo de técnicos em suas respectivas areas/cursos.

(9) Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem como meio facilitador, ndo sé de
acesso aos conteudos de aulas e fomentacgéo das disciplinas, mas também como
meio facilitador de interacdo entre aluno/professor, aluno/contetdo e integracéo do
corpo discente.

Quanto a organizacgao e gestdo da instituicdo a IES conta com estrutura e organizacao
administrativa totalmente informatizada, pois possui um sistema de gerenciamento integrado
denominado “UNIMESTRE” que gerencia a interacdo dos setores académicos e
administrativos. Na Estrutura Organizacional e Instancias de decisdo da UNIFACVEST
apresentam-se em Orgdos Deliberativos (CONSU e CONSEPE), Orgdos Colegiados
(Colegiado de Curso e NDEs) e Orgédos Executivos (Reitoria, Pro-Reitoria Administrativa, Pro-
Reitoria Académica, Secretaria Geral e Coordenadoria de Cursos) onde podemos destacar
no periodo 2015 as agdes voltadas a Organizacéo:

(1) Melhoramento dos procedimentos administrativos e operacionais utilizando o sistema
UNIMESTRE;

(2) Realizada capacitagBes do corpo técnico-administrativo com vistas ao atendimento ao
discente e a comunidade;

(3) Melhora no atendimento ao académico através da Central do aluno integrada ao
sistema UNIMESTRE;

(4) Site da IES sendo remodelado com informagfes aos discentes referentes as
graduag0es, servicos e comunidade, para melhor atender com agilidade e clareza;

(5) Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPI, Organograma, Portarias, Comunicados,
Regimento Interno, Manual do Professor, Manual do Aluno, Regulamento de Estagio;

(6) Todas as atividades académicas possuem Regulamento proprio.

Quanto a sustentabilidade financeira o periodo de 2016 caracterizou-se como um novo
momento na histéria da UNIFACVEST, com a conjuntura favoravel para a manutencéo e
ampliacdo do nivel de qualidade dos cursos com grandes expectativas acerca do crescimento
da IES. Nesse sentido podemos destacar o aumento significativo de discentes e ao mesmo
tempo o baixo indice de inadimpléncia. Em 2012 o indice de inadimpléncia baixou para cerca
de 24%, o que possibilitou a manutencédo dos investimentos da UNIFACVEST. Em 2013 esta
inadimpléncia baixou até o patamar de 17%, em funcdo do novo sistema financeiro, pois,
agora as mensalidades séo pagas atraves de boleto bancério. Em 2014 estes indices cairam

e estdo em torno de 5% da receita anual estimada em R$ 10 milh6es. Em 2015, apesar da
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crise econdmico-financeira, motivada por fatores internos e externos ao pais, e dos processos
e movimentos anticorrupcao, culminando com a prisdo de empresarios e executivos de alto
escaldo, a UNIFACVEST continuou investindo em sua infraestrutura e no corpo docente.

Nesse campo de incertezas que foi 2015, foi possivel investimentos macicos
especialmente: na criacdo do Laboratoério de Odontologia, na concluséo da clinica veterinéria,
na conclusdo do estacionamento para cerca de 300 veiculos, no Laboratério de Fisica para
0s cursos de engenharia, no acervo bibliogréafico das areas de saude e engenharia, na
capacitacdo de professores e colaboradores para EAD, na implantacdo de Polos de Apoio
Presencial de EAD.

O PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional de 2011-2015 também foi concluido
com éxito. A excecéo, e ndo por culpa da UNIFACVEST e sim pelos atrasos e procedimentos
burocraticos do MEC, ficou por conta dos cursos de ensino a distancia, pois dependiam do
credenciamento da instituicdo para oferta. Até o momento o credenciamento para EAD ja
recebeu comissbes do INEP e com conceitos muito bons para: polos de Joinville, Tubaréao,
Palhoca e Lages; autorizagdo do Curso de Administragdo; credenciamento da UNIFACVEST
(este com conceito 5, isto €, 0 maximo). A expectativa é que a IES receba o credenciamento
no primeiro semestre de 2016, podendo oferecer o curso de administragdo nos quatro polos.

A CPA pensando na expanséao de cursos em EAD, construiu organograma funcional

de avaliagdo de cursos:

Sisbema de

avaliagio CAD

r
l POLO 1 ] l Py 2 ‘ l POHLD 3

Avalagin 1 sermarire Sanhiagiio ? semeslne A by 1 wermanitre Aasliagiio 2 semestre

At Ao
Akann aluno -
Cricente ok bor o CRDCEE D0l DeDw Snihor
coordenador r——

P DM wr & Tinliear 5 Ens Curi Docent= - = D
Coorderaglo rosnmm T Coardeneglio dmensios

86



CRA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2016

Os investimentos realizados pela IES ainda contam ainda com ampliagdes na estrutura
fisica. Foram reformadas 16 salas e estdo em andamento a construcdo de mais 30 salas de
aula, novos laboratérios: laboratério de resisténcia de materiais e laboratério de construcao
civil. Estd em andamento a pré-clinica de odontologia. Ainda no que tange a infraestrutura, a
UNIFACVEST, devido ao crescimento do nimero de discentes e de novos cursos, a biblioteca
foi ampliada, bem como o centro de convivéncia, que foi remodelado. Ainda foi realizado a
aquisicao de equipamentos e criacdo dos laboratérios de engenharia de hidraulica, elétrica,
civil, quimica e alimentos.

Foram criados novos cursos: Engenharia Ambiental e Sanitéria; Gestao hospitalar;
Gestdo de Seguranca Privada. Para a estruturacdo dos novos cursos implantados foram
contratados novos professores para sendo 18 doutores e 26 mestres. Estdo em fase de
aprovacéao os cursos de Engenharia de computacdo, Engenharia Agronémica e Engenharia
Biomédica.

Em 2013 a divulgacéo do FIES e com a criagdo dos cursos de Radiologia, Engenharia
de Alimentos, Engenharia Elétrica, Engenharia de Producédo, Engenharia Quimica e com a
autorizacdo de funcionamento do curso de Odontologia. O busca pelo FIES por parte dos
académicos aumentou em mais de 15% e o ingresso de alunos nos cursos NOVOS SUPerou as
expectativas. Em 2014 houve a efetivacdo da procura pelos cursos possibilitados pelo FIES e
pelo ProUni. J& em 2015 a UNIFACVEST teve autorizagdo para alguns cursos novos dentre
estes: Nutricdo, Engenharia Agronémica, Engenharia Biomédica, Engenharia de Computacao

Em contrapartida firmou convénio com o Governo do Estado de Santa Catarina para a
oferta de bolsas de estudo pelo Art. 170. As expectativas para 2015 foram da oferta de cerca
de 114 bolsas de estudo do Art. 170 da Constituicdo Estadual, que variam de 25% a 100% do
valor das mensalidades, dependendo da condi¢cdo socioeconémica do académico. Neste
sentido, foram concretizados a efetivagdo de um numero expressivo de bolsas em 2015,
sendo que das bolsas oferecidas 841 foram destinadas ao PROUNI, 99 referente ao UNIEDU
e tivemos 468 alunos com financiamento do FIES.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST propbe um
modelo de autoavaliacdo institucional, concebido como um processo de carater diagndstico,
formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuacdo por meio de suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e
extensdo. Ressalta-se a importancia de se adotar um modelo de autoavaliagc&o institucional
com foco na gestdo de processos.

A avaliagdo se configura, desse modo, como um movimento sistémico, capaz de

fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
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autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino, das
atividades de pesquisa e extensdo, bem como para as revisdes necessarias do PDI. A
avaliacdo favorece, de forma integrada, a organizacdo do processo de tomada de decisGes
por parte dos gestores, a melhoria da qualidade das acbes praticadas, o cumprimento da
missdo, a consolidag¢do dos seus principios e valores, bem como o fortalecimento da imagem
e identidade desta instituig&o.

Por fim, esta Comissao espera que o resultado final deste trabalho, construido de
forma dialogica e integrada, fortaleca os processos institucionais e contribua para o
atendimento as exigéncias feitas pelos 6rgaos reguladores do ensino superior, pela sociedade
e pelo mercado. Todos os esfor¢cos e agdes tiveram como forca motriz a crenga em construir
conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decisao.

O processo de autoavaliagdo da Facvest articula-se aos propdsitos e a execucao das
metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca diagnosticar, de forma
permanente, a instituicdo, tomando como base para sua atuacdo as dez dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, criado pela Lei n°. 10.861, de
14 de abril de 2004. Para alcangar esse objetivo, a CPA promove ac¢des que requerem o
dialogo permanente com a comunidade interna e externa, por meio de diferentes acdes
desenvolvidas, tais como acompanhamento, andlise, consolidacdo de préaticas avaliativas e

tomadas de decisao.
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