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RESUMO

O incentivo no ambiente de trabalho é
imprescindivel para o éxito profissional, tanto a nivel da empresa quanto ao nivel
dos funcionarios. Visto que a mesma tem ligagdo direta com a satisfacdo e
producao, o que atinge diretamente o negdcio de forma integral.

Na perspectiva da
empresa, se os funcionarios estiverem desmotivados ha uma possibilidade latente
de que se tenha producdo baixa, além de uma possivel hostilida no ambiente de
emprego. Dessa forma, pode-se verificar a importancia da realizagdo de um estudo
voltado para compreensao dos principais aspectos a serem observados pelos
empresarios ou administradores na hora de concretizar a importancia da influéncia
que o chefe desempenha nos funcionarios de uma empresa.

Sendo ressaltado ao

longo da pesquisa, quais podem ser os impactos promovidos pela lideranga dentro
do ambiente de emprego.
Portanto este artigo tem a importancia de analisar e compreender os aspectos do
assunto delimitado, cujo objetivo é fornecer solugdes para os problemas
estabelecidos acima mencionados, se fizer uma observagao positiva e seletiva
desse problema. Além de ser investigado para fins didaticos, a fim de abordar as
consequéncias e perdas causadas pela exploragdo precoce no emprego,
demostrarao aos académicos eleitores qual a real situagao.

Palavras-chave:Motivagao. Colaboradores. Produtividade. Lider.Trabalho.
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ABSTRACT

Encouragement in the work environment is essential for professional success, both
at the company level and at the level of employees. Since it has a direct connection
with satisfaction and production, which directly affects the business in an integral
way.

From the company's perspective, if employees are unmotivated there is a latent
possibility of low production, in addition to possible hostility in the employment
environment. In this way, one can verify the importance of carrying out a study aimed
at understanding the main aspects to be observed by entrepreneurs or administrators
when it comes to realizing the importance of the influence that the boss has on the
employees of a company.

Being emphasized throughout the research, which may be the impacts promoted by
leadership within the employment environment.

Therefore, this article has the importance of analyzing and understanding the aspects
of the delimited subject, whose objective is to provide solutions to the above
mentioned established problems, if it makes a positive and selective observation of
this problem. In addition to being investigated for didactic purposes, in order to
address the consequences and losses caused by early exploitation in employment,
they will demonstrate to academic voters what the real situation is.

Keywords: Motivation. Employees. Productivity. Leader.Work.



1. INTRODUGAO
O presente artigo tem como objetivo falar sobre influéncia no ambiente de
trabalho abragar o planejamento, execugao e controle de itens importantes, dessa
forma, verificar os beneficios da influéncia de um lider para com os colaboradores,
identificar a importancia da influéncia de um lider para com os colaboradores nas

empresas promovendo uma motivagdo em seu ambiente de trabalho.

2, FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Motivacao no ambiente de trabalho nas empresas.

No cenario mundial, as empresas buscam cada vez mais transformar
qualidade em lucro, principalmente emempresas com forte competicdo de
mercado, pois é muito dificil transferir barreiras comerciais entre fornecedores
globais.

Para se diferenciar perante os concorrentes as empresas deste setor
investem na melhoria continua dos processos, servigos e produtos com intuito de
obter alucratividade com menor custo e se manter ativa no mercado. Algumas
delas se espelham no Sistema Toyota de Produgdo que visam melhoria nos
processos, clima organizacional e crescimento das pessoas com finalidade de
obter um diferencial competitivo na qualidade da manufatura.

“Motivacao” vem do latim “movere” que significa mover, se apresenta como
um processo fundamental na vida de qualquer individuo. Para além, é possivel ser
definida como sendo uma forgca pela qual os profissionais realizam bem suas
atividades para que sejam promovidas e valorizadas.

Na perspectiva do que ira motivar o individuo a realizar as acbes Schwartz
(2019) traz a definigho demotivacdo como “um processo responsavel pela
intensidade, direcéo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de
uma determinada meta ou resultado”.

A motivagado e a lideranga, em si, estdo associadas, visto que, nos dias
atuais é necessario que os lideres estejam atualizados e tenham capacidades do

que diz respeito a essa tematica.



Na configuragdo das atuais organizagdes nao € possivel fazer a separagao
da motivacao e da lideranga, visto que as duas sdo um processo que sempre esta
em continuidade e que precisa sempre estar em desenvolvimento.

A motivacédo esta diretamente associada as necessidades individuais dos
sujeitos, onde €, além de qualquer coisa, um desejo, a intengdo, uma forga interna
que, através de esforcos da mente, libera acbes e atitudes que possibilitam a
realizacao dos objetivos (TAJRA&SANTOS,2014).

Uma das fungdes principais do lider & construir um ambiente que seja
estimulante, de modo que o liderado permanec¢a motivado para desenvolver suas
atividades e, com o resultado do estimulo, ter um desempenho eficaz. A lideranca
que tem uma boa postura consegue construir os melhores desempenhos de cada
liderado, usado de influéncia positiva e os encaminhando para o caminho certo.

A palavra motivagao é proveniente dos termos latins motus “motivo” e motio
‘movimento”. Para a filosofia ea psicologia, a motivagdo € algo que incentiva a
pessoa na realizagdo de determinada acao e faz com que a mesma persista nela
até que consiga alcancar os objetivos pré-determinados. Segundo o dicionario da
lingua portuguesa, o significado de “motivagao” é o ato de motivar; a exposicao de
causas ou motivos; o grupo de aspectos psicologicos, que podem ser conscientes
ou nao, que tem origem filoséfica, efetiva ou intelectual responsavel por determinar
uma certa conduta de alguém (VASCONCELQOS,2013).

Segundo Bergamini (1997) a motivagdo se apresenta como sendo uma
forgca propulsora que instiga o individuo para que ele satisfaga seus desejos e
necessidades; uma energia interna, que vem do interior da pessoa, e faz com que
a mesma se desenvolva a agao.

A motivagdo no ambiente de trabalho buscao recursos humanos, além da
procura da satisfagcdo pessoal, para que o0s objetivos da organizagdo sejam
alangados. Ela se apresenta como mutavel, que tem variancia a cerca do espago e
do tempo, dependendo da situagao e do individuo.O que é positivo hoje, podera ter
um efeito negativo amanha, a depender da situagcdo e da personalidade do
individuo.

A motivacdo é responsavel pela determinacdo do fazer, tornando assim a
peca chave para o resultado de diversas propostas de vida, especialmente, a
aquisicdo daqualidade em programa de exceléncia que muitas empresas

pretendem iniciar, e ainda mais complexo, fazer a manutencao.



Porém, a motivacdo esta relacionada com a direcdo, persisténcia e
intensidade de uma conduta com o passar do tempo. A diregdo faz referéncia a
escolha de condutas especificas dentro de um grupo de condutas possiveis. A
intensidade esta relacionada ao esforgo que o individuo desempenha para o
desenvolvimento de uma tarefa. A persisténcia se refere ao engajamento continuo
de uma determinada forma de conduta no decorrer do tempo. Além da sensagao
de bem-estar dos profissionais, a motivacdo também tem importancia para o
andamento exito das atividades (DOURADO&ZAMBRONI,2020).

Por este motivo, colaboradores desmotivados podem deixar a performance
da empresa, a produtividade e os resultados esperados comprometidos, visto que
0S mesmos nao constroem um relacionamento com a empresa e acabam
desenvolvendo apenas atividades que sao obrigatorias, sem que ndo se tenha
ampliacédo da perspectiva ou do interesse como empenho da empresa.

Para Gil:

“A motivacdo é conseqiéncia de necessidades nao satisfeitas. Essas
necessidades sao intrinsecas as pessoas. Nao podem, portanto, os
gerentes colocar necessidades nas pessoas. Isso significa que os gerentes
nao sdo capazes de motivar, mas de satisfazer as necessidades humanas
ou contrafazé-las”(GIL,2001,p.2002)

As conquistas dos trabalhos por colaboradores motivados, tanto em grupo
como individualmente, tém atendéncia de entrega para as empresas resultados
melhores. Visto que todos tém a necessidade de estar motivados, para que isso
seja possivel, a propria empresa precisa ter a preocupagao acerca do bem-estar
se seus colaboradores além de fazer a oferta favoraveis condigcbes de trabalho.

Schwartz(2019) estabelece a motivagdo como sendo um importante campo
do conhecimento para explicar o comportamento a partir da natureza humana.
Neste sentido, se torna necessario ter o conhecimento da motivagao das pessoas
para ser possivel compreender o comportamento delas.

Motivo é considerado como sendo qualquer fator que ira impulsionar uma
pessoa a agir de alguma forma ou, ao menos, que fortalece o mesmo para que
tenha um comportamento especifico. A analise motivacional busca a identificacéo
de alguns objetivos que o ser humano faz o gasto ou ndo de esforgos e energias.
Por isto, a motivagdo faz o envolvimento de fendmenos bioldgicos, sociais e

emocionais além de ser um processo que tem por responsabilidade em iniciar,



direcionar e manter comportamento que possuem relagcdo como cumprimento dos
objetivos.

Pansera (2016) faz a afirmagdo de que uma pessoa que possui um nivel
alto de satisfacdo em seu trabalho tem atitudes positivas no que diz respeito ao
mesmo, no tempo em que a insatisfeita, tem atitudes negativas.

Quando se trata da atitude de um trabalhador, na maioria das vezes, faz-se
referéncia a sua satisfagdo com o trabalho. Visto que quando o trabalhador
percebe dentre de si qual o motivo pelo qual esta desenvolvendo aquela atividade,
a sua produtividade provavelmente tera melhora e o mesmo ira trabalhar buscando
tanto o sucesso individual quando o da organizagao.

Segundo Frées (2019), na medida em que as pessoas estdo motivadas os
resultados das atividades serdo melhores. Pessoas motivadas tem uma relagao
melhor no seu cotidiano, sejam ela com fornecedores, clientes, colaboradores
subordinados, superiores ou amigos.

S6 é possivel que uma pessoa fique empolgada com uma atividade, se a
mesma acredita e sente prazer no que esta fazendo, a diferenga existe no fato de
quando se age com entusiasmo ha uma transmissao de confianga. Individuos
motivados conseguem refletir sua identificagdo com os ideais da empresa. Por
isto, o trabalhador motivado tem um rendimento melhor em suas tarefas, é
possivel dizer que a motivagao € o passo inicial para o éxito de uma empresa.

Como aborda Rugai (2018), a motivagao € fundante para uma organizacgao,
visto que ndo importa a quantidade de equipamentos e tecnologias que uma
organizagcao possua: essas ferramentas ndo podem ser utilizadas sem que, ao
menos, sejam liberadas e supervisionadas por colaboradores que estejam
motivados.

Destaca-se que que a motivagdo se trata de forgas propulsoras de
cadacolaborados que a mesma tem associagdo com o desempenho e
produtividade, de modo que despertao interesse dos funcionarios, aumentando a
possibilidade de que as expectativas da organizagdo sejam alcangadas. Logo, a

mesma é de suma importancia para qualquer tipo de organizagao.

1.2 Comportamento Humano e a Motivagao.
O comportamento humano é a pesquisa e insercdo do conhecimento a

cerca de como os individuos agem dentro da organizagdo é aplicada de forma



ampla ao comportamento das pessoas em todas as formas de organizagdes, tais
como governo, negocios, organizagdes de servicos e escolas. Sendo assim é
essencial que se mantenha uma equipe de colaboradores motivados, para que se
obtenha produtividade e rendimento da empresa.

A tatica administrativa deveria fazer a promoc¢édo do conhecimento do valor
de cada individuo, além de ter como objetivo satisfazer suas demandas sociais.
Deste modo, é preciso que o funcionario se sinta como uma pecga fundamental da
organizagdo, assim ele podera dar suas contribuicbes de varias maneiras para
alcancgar os objetivos (RUGAI,2018).

Um dos mais importantes beneficios da motivacdo do trabalh o é a
potencializagdo da confianga e da auto estima dos colaboradores, que sao
aplicadas tanto em ambito pessoal quando no profissional. Um colaborador
motivado passar a perceber-se de forma positiva e também se comporta de modo
mais proativo. Esses fatores possibilitam a sensacdo do bem-estar além de
permitir a transmissao dessa energia para outros colaboradores, de modo que traz
a melhoria do clima organizacional.

A melhora da autoestima tem um reflexo para além do ambiente de
trabalho, ela também atinge a produtividade do colaborador que é capaz de
produzir com mais autonomia, além de ter praticas inovadoras.

A otimizagdo do tempo também € um ponto principal quando se trata dos
beneficios da motivagao no trabalho, visto que o mesmo faz diferenca no cotidiano
da empresa de modo geral. Isso se da pelo fato que quando um colaborador esta
motivado ele trabalha melhor e mais rapido.

Desta forma, a empresa consegue economizar tempo e recurso, além de
conseguir acelerar seu crescimento, pois nédo estara desperdigando tempo. Para
além disso, com a otimizagdo do tempo, o trabalhador obtém uma melhor
qualidade de vida e também existe a diminuigdo nos niveis de estress e no
ambiente de trabalho.

Apesar do fato de quando se trata da motivagdo no trabalho o foco ser
maior para a produtividade e bem-estar da empresa, a motivagao € saudavel e é
levada para o cotidiano dos colaboradores. Interessante mencionar que esse fator
também reflete, de forma positiva, na rotina da empresa. Com esse
relacionamento positivo entre empresa e colaborador, o ciclo de crescimento é

retro alimento, o que resulta do crescimento de ambos, a motivacao
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permanecendo por um tempo consideravelmente longo.

Com um positivo relacionamento interpessoal sendo cultivado, trabalhar em
equipe se apresenta de forma mais simples. Isso se estabelece pelo fato de que a
motivag&o instiga um engajamento entre os funcionarios, de modo que aumenta a
colaboracédo até na realizagao de atividades simples.

Afinal, com uma relacdo mais saudavel entre os colaboradores, é esperado
que eles fagam a uniao de forgcas para uma melhor e maior produgao. Além do fato
de que com essas praticas também existe uma significativa chance que se
diminua comportamentos negativos, como a discérdia no ambiente de trabalho.

Todos esses beneficios resultam em uma dindmica muito importante na
empresa, porque a mesma a aumenta a produtividade. Visto que colaboradores
com uma boa relagdo entre eles, com uma boa autoestima e com a motivagdo em

alta possuem a tendéncia de uma melhor produgéo.

1.3 Lider e Lideranga

No decorrer dos anos se tem ouvido falar muito em lideranga. Estudos
foram desenvolvidos com o objetivo de trazer a conceituagdo desse tempo.
Mesmo sendo possivel encontrar varias definicbes, Chiavenato (2000, p.107)
destaca-se quando coloca que ‘liderangca é a influéncia interpessoal exercida
numa situacao e dirigida por meios do processo da comunicagdo humana para a
consecucdo de um determinado objetivo”. O autor ainda chama atencgéo para o
fato de que a ‘“lideranca é o processo de exercer influéncia sobre pessoas ou
grupos nos esforgcos para realizagcdo de objetivos em uma determinada
situagao”(2000,p.89).

Como € possivel observar, é necessario que o lider saiba influenciar
pessoas que consigam alcangar as metas estabelecidas. Precisa ter entusiasmo e
ter persuasdo sobre o outro. Frées (2019) coloca que “a melhor maneira de
conduzir uma empresa para 0 sucesso € por meio dos lideres que la estdao que
viabilizardo os resultados por meio das pessoas”. Em contrapartida Rugai (2018)
coloca que “a lideranca é uma funcao, papel, tarefa ou responsabilidade que
qualquer pessoa precisa desempenhar, quando é responsavel pelo desempenho
de um grupo”.

Deste modo, os lideres sdo extremamente necessarios para o bom

desempenho e crescimento da organizagédo, coordenando equipes para prestar



11

em servico ao bem comum. Carlzon traz na descricao que:

Um lider ndo é escolhido porque sabe tudo e pode tomar qualquer decisao.
E escolhido para reunir o conhecimento disponivel e entdo criar os
pré-requisitos para a realizagdo do trabalho. Elabora os sistemas que lhe
permitem delegar responsabilidade para as operagdes do dia-a-dia.
(CARLZON,2005,p.43)

Nesta perspectiva, os diversos conceitos de lideranga apresentam que o
papel do lider é imprescindivel para o campo de trabalho, visto que através de
uma boa lideranca que a empresa contara com colaboradores motivados, um
satisfatério clima organizacional que possua boas relagbes de trabalho, bons
lucros, satisfagao dos clientes, positivos resultados, entre outros.Assim, pode-se
considerar que, seja qual for o grupo elencado, cada individuo tem seu papel onde

suas fungdes sao necessarias para que o coletivo alcance dos objetivos.

2, MATERIAL E METODOS

O estudo realizado consiste em uma revisdo bibliografica de carater
dedutivo. Tem visto que, proporciona mais estudos sobre o determinado problema,
tornando-o  explicito se construindo hipéteses. Institui uma finalidade de
desenvolver investigacées ou definir problemas, tendo em vista de estabelecer
proposi¢des, acrescentando uma maior intimidade do pesquisador como objeto de
estudo, acontecimento ou por algum feito, converter ideias e explanar duvidas. O
contato com artigos publicados em revistas de carater cientifico sobre o assunto
na area e autores que abordam o tema escolhido neste trabalho, fornecera
embasamento para a reflexdo académica.

A pesquisa bibliografica foi caracterizada pelo desenvolvimento do estudo
apartir de materiais ja finalizados, sendo constituido de livros, monografias,
dissertagdes e artigos cientificos. Trata-se de uma pesquisa com coleta de dados
concretiza da por meio do levantamento de literaturas(GIL,2018).

Uma das vantagens da pesquisa bibliografica esta em permitir que o
pesquisador um alcance um significativo numero de informag¢des maior do que sua
pesquisa descritivo. Para Gil(2018) a pesquisa bibliografica € um estudo

sistematizado, desenvolvido com base em material publicado, isto é, material
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acessivel ao publico em geral.

Os dados utilizados neste trabalho serdo buscados em livros, artigos
cientificos, monografias, dissertacbes e teses, estes podendo ser documentos
nacionais ou internacionais, indexados a base cientifica de dados eletronica:
LILACS, SCIELO, Periédicos CAPES e Pub Med. Estes foram escolhidos por
serem os bancos de dados que mais contemplam artigos cientificos e porter facil

dominio pela pesquisadora.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Falar sobre influéncia no ambiente de trabalho planejamento, execucao e
controle de itens importantes, dessa forma, norteia a pesquisa a seguinte
pergunta: Quais os beneficios da influéncia de um lider para com os colaboradores
nas empresas? ldentificar a importancia da influéncia de um lider para com os
colaboradores nas empresas promovendo uma motivagdo em seu ambiente de

trabalho.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais componentes observados no processo de busca pela
exceléncia ou qualidade das atividades empresariais consiste nos lideres, os
mesmos tem ganhado cada vez mais relevancia ou importancia dentro da rotina
administrativa. Com isso, os lideres passaram a desenvolver um papel internamente
muito importante em uma organizagéao.

Vale destacar que nos ultimos anos a lideranca passou a ser apontada como
um diferencial empresarial, uma vez que bons lideres ou pessoas com determinadas
posturas de lideranca se tornam pecas fundamentais para obter um bom
desempenho dos funcionarios.

Diante dos mercados concorridos esse pode ser considerado um importante
diferencial das empresas, promovendo principalmente uma motivacdo dos seus
funcionarios quanto aos procedimentos e suas atividades. Acredita-se que por meio
de uma boa gestdo e aplicagdo correta da motivagdo podem ser pontos
determinantes para o sucesso empresarial. Podendo ser percebido ao longo dos
anos como uma gestdo bem desenvolvida e associada a certas praticas internas
podem ser determinantes para o sucesso dos processos e dos objetivos.

Observa-se com a literatura no decorrer do conteudo que o lider deve ser
capaz de observar todos os detalhes a sua volta e analisa-los de forma a solucionar
todos os problemas que lhe forem atribuidos e estd sempre atualizando seus
conhecimentos, de modo a aprimorar cada vez mais seu papel e outro ponto
essencial, € que o lider € humilde, sabe reconhecer seus erros e admite n&o ser
melhor do que nenhum outro colaborador. Sendo o principal papel do lider hoje é
intermediar a relagdo entre empresa e empregado, identificando os pontos que
podem ser melhorados e desenvolver métodos que possam aproximar 0S mesmos.

Conclui-se diante de todos os pontos apresentados que a figura dos lideres e
suas atividades estdo ligadas diretamente ao sucesso das empresas, ou ao
desempenho empresarial alcangado pelas mesmas. Por isso as empresas devem
buscar desenvolver ou contratar pessoas com certas habilidades de lideranca
observando principalmente como a mesma pode colaborar positivamente para um

clima ou ambiente organizacional mais eficiente e motivado.
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