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RESUMO

O projeto de estudo deste trabalho visa o desenvolvimento do protétipo de um
aplicativo mével multiplataforma para consulta e agendamento de servigos de beleza,
estética e bem estar através da autenticacdo com redes sociais, e utilizacdo de
recursos de geolocalizacdo e Mapa. Sabe-se que o uso de aplicativos pode trazer
varios beneficios como a facilidade e comodismo, e o objetivo do presente trabalho se
enquadra nas necessidades de profissionais autbnomos, bem como quaisquer
prestadores desta para a informatizacdo de seus processos, procura € no
agendamento dos servicos pelos clientes, possibilitando ainda realizagdo de
atendimentos em domicilio de forma simples e pratica. Para o desenvolvimento foram
realizadas pesquisas bibliogréficas, abordando um breve historico da beleza assim
como seus fundamentos e mercados, foram explanados também os tipos de
aplicativos e ferramentas para desenvolvimento. ApGs esse passo foram realizadas a
analise de viabilidade através da pesquisa de mercado testando aplicativos
concorrente em busca de diferenciais, foram consultados também trabalhos com o
mesmo intuito, onde foi encontrado apenas um, porém atendia apenas salfes de
beleza, e por ultimo realizou-se a pesquisa de campo através de questionarios fisicos
e online na regido de Lages-SC, para identificacdo de publico, plataforma e utilizacao
de aplicativos similares. Com base nos resultados positivos de ambas as pesquisas
indicando tanto a necessidade quanto a viabilidade do projeto foi dado inicio ao
desenvolvimento do prototipo, utilizando lonic, angular e Firebase como base de
dados NoSql. Na etapa final sdo apresentadas as telas do protétipo e o descritivo
sobree suas funcionalidades e explanado as conclusdes sobre o desenvolvimento do
projeto.

Palavras-chave: Movel. lonic. Geolocalizacdo. Beleza. Firebase.



ABSTRACT

The study project of this work aims to develop the prototype of a multiplatform mobile
application for consultation and scheduling of beauty, aesthetics and wellness services
through authentication with social networks, and the use of location and Map
resources. It is known that the use of applications can bring several benefits such as
ease and convenience, and the objective of the present work fits the needs of
independent professionals, as well as any providers of this for the computerization of
their processes, search and not scheduling services by customers, making it possible
to provide home care in a simple and practical way. For the development, bibliographic
research was carried out, covering a brief history of beauty as well as its fundamentals
and markets, the types of applications and tools for development were also explained.
After this step, feasibility analysis was carried out through market research, testing
applications in search of differentials, works with the same purpose were also
consulted, where only one was found, but it only served beauty salons, and lastly, field
research through physical and online questionnaires in the region of Lages-SC, to
identify the audience, platform and use of similar applications. Based on the positive
results of both surveys indicating both the necessity and the viability of the project, the
development of the prototype was initiated, using lonic, angular and Firebase as the
NoSql database. In the final stage, they are selected as screens of the prototype and
the description about their functionalities and explained the tools on the development
of the project.

Keywords: Mobile. lonic. Geolocation. Beauty. Firebase.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Telas de acesso do aplicativo TriNKS .........ccceuuuiiiiiieeeeeeeeiiicie e 16
Figura 2 — Telas de filtro e pesquisa do aplicativo Trinks ..........cccccvvvvviiiiiieeeeeennnns 16
Figura 3 — Telas de acesso aplicativo Beauty Date .................ueeeiieiiiiiiiimiiiiiiiiiinnns 17
Figura 4 — Telas de cadastro e filtro Beauty Date...............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 18
Tabela 1 — Comparativo entre tipos de aplicativos ..., 29
Gréafico 1 — Histdrico ANAroid..........coooeeeiiii e 31
Figura 5 — Console do FIr€DaSe.......ccoiiiiiiiiiici e 37
Figura 6 — Configuracdo das chaves Google APl ............ccoeiiiiieiiiiiiiiiie e, 38
Diagrama 1 — Caso de USO CHENLES...........covvuiiiiiie e 40
Diagrama 2 — Caso de Us0 ProfiSSIONAIS ..........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 41
DIiagrama 3 — SEQUENCIA ......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiitieiiseibibbbabeb bbb nenaaeeennnenanne 42
Tabela 2 — HiStOrias de USUAIO ........ccovviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 44
Quadro 1 — Andamento das AtIVIAAAES .......coooeeeiiiiiiiiiiiie e 45
Tabela 3 — CroNOgrama..........cooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 49
Tabela 4 — Respostas do questionario fiSICO ..........cceiviiiiiiiiiiiii e, 50
Figura 7 — Pergunta 5 do APENDICE B ......ccccouiiiiieieeee e 53
Figura 8 — Pergunta 6 do APENDICE B ......ccccouiiiiieieeee e 54
Figura 9 — Pergunta 14 do APENDICE B .......ccoooiiiiiieee e 55
Figura 10 — Pergunta 15 do APENDICE B .......cccccooveuiiiieeeeeeeee e 55
Figura 11 — Pergunta 12 do APENDICE B .......ccccccoviuiiieieeceeeee e 56
Figura 12 — Pergunta 9 do APENDICE B .......c.coviiiieieeieeeeeeeeeeeeeee e, 56
Figura 13 — Tela de dashbDOard.................uuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 60
Figura 14 — Listagem de ProfiSSIONGIS ............uuuuururrrummmuiiiiiiiiiiieiiiiiieeineeenineeeeeneeaeas 62
Figura 15 — Cadastro de profiSSIONAS ..............ceiiiiieiiiiiiiiic e 63
Figura 16 — Edicao e exclusao de profiSSionais...............ucveeiiieeeiiiiiiiiiiiie e, 64
Figura 17 — Edicao do profissional................ouuiiiiiiiiiiiiiciec e 65
Figura 18 — Exclusa@o do profissional...............cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 66
Figura 19 — Detalhes do profiSSIoNal ...............uuuueiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeees 67
Figura 20 — Cadastro de ClIENIES ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Figura 21 — Cadastro € SEIVIGOS ......uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiitiiiiieeeineieeeebaeebbeee e 69
o 18] o= W2 Al Yo [T oo F= 1o 4= o (o RN 70
Figura 23 — Base de Dados JSON..........oii i 71
Figura 24 — Cadigo para renderizagao do Mapa............eeevevevrrmrimmmeieininieinnennnnnnnnnnns 72
Figura 25 — Cédigo para adicionar pin ao profissional..............cccccovvviiiiiiiieeeiieennnn, 73

Figura 26 — Cadigo para filtrar profissionais € SEerviGos ............cccccevvveeveemmeeennnnnnnnnns 73



APP
ASCII

BD
CEP
CSS
E-MAIL
ES6
GPS
HTML

IDE

JSON
SDK

SMS
SO

SPA
SQL
TCC

UML

WEB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Applications (Aplicacdes)

American Standard Code for Information Interchange

(Codigo Padrao Americano para o Intercambio de Informacgé&o)
Bando de dados

Caodigo de Enderecamento Postal

Cascading Style Sheets (Folha de Estilo em Cascatas)
Eletronic Mail (Corréio Eletronico)

ECMAScript 6

Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global)
HyperText Markup Language

(Linguagem de Marcagéo de Hipertexto)

Development Environment (Ambiente de Desenvolvimento)
Internet Protocol (Protocolo de Internet)

JavaScript Object Notation (Notagcéo de Objetos do Javascript)
Software Development Kit

(Kit de Desenvolvimento de Software)

Short Message Service (Servico de mensagens curtas)
Sistema Operacional

Single Page Applications (Um aplicativo de pagina Unica)
Structured Query Language

(Linguagem de Consulta Estruturada)

Application Programming

Interface (Interface de programacéo de aplicagdes)

Unified Modeling Language

(Linguagem de Modelagem Unificada)

Aberviacao de World Wide Web (Rede de alcance mundial)



1

11

2

2.1

2.2

3

3.1

3.2

3.3

3.4
34.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6
3.5
3.5.1
3.5.1.1
3.5.1.2
3.5.1.3
3.6
3.6.1
3.6.1.1
3.6.1.2
3.6.2
3.6.2.1
3.6.2.2
3.6.2.3
3.6.2.4
3.6.2.5
3.6.3
3.6.3.1
3.6.3.1.1
3.6.4
3.64.1
3.6.5
3.6.6
3.6.6.1
3.6.6.1.1
3.6.6.1.2

SUMARIO

INTRODUGAQD ...ttt ettt ete e eee e 11
JUSTIFICATIV A L 13
PESQUISA DE MERCADO ....ccooiiiieeeeeeeeeeee e 15
LI 113 15
BEAUTYDATE. ... 17
REVISAO DE LITERATURA .....ooiviiieiecece et 20
CONCEITO DE BELEZABELO E ESTETICA ...oiiiieeeeeeeeeeeeeee e 20
MERCADO DE BELEZA NO BRASIL ....cooooiiiieieee, 21
CONCEITO DE MOBILIDADE E SMART ....ctvtitiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
EVOLUCAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS........ccooeeeieieeeeeeeee e, 23
TelefONES DASICOS ...uvuiiiiiiiiiiiiiii e 24
Telefones de baixo NIVEl ...........uuiiiiiiiiiii s 25
TelefONES SOCIAIS ..vvviiiiiiie e e e e e eeeees 25
SMANPNONES ... 25
LI 1 01 = 25
NEtDOOKS ... 26
APLICATIVOS MOVEIS ...t 26
Tipo de aplicacBes MOVEIS .........uuvciiiiii e 26
NP2 L1V Z= L 27
VWD .. 27
HIDFAAS ... 28
DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS MOVEIS ........coooveeeieeeene, 29
Plataformas mais POPUIAIreS ..., 30
LS 30
ANAIOI <. 30
Frameworks e tecnologias para desenvolvimento..........cccccccceeeeneen. 31
[ONIC FraMEWOTK ..., 32
ANGUIAT <. 32
Ty PO S CIIPDE ettt 33
APACNE COrdOVA......cc oo 33
N OO S e 34
BanCo de dadOsS ... cooo e 34
Relacional X NOSQL .......iiiiiiiii e 34
FITEDASE ... 36
Integracdo com Redes Sociais e Geolocalizag80...........ccceevvvvninnennnn. 37
GEO0IOCANIZAGAD .....evviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeee e 38
Visual StUAIO COUB....oiiiiieeeeiecie e 39
UML o 39
Diagramas de CaS0 A€ USO........ceeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 39
CHENTE <. e e e et e e e e e e eeaae 39
ProfiSSIONal......ooeeeiee e 40



8.1.1
8.1.1.1
8.1.1.2
8.1.1.3
8.1.1.4
8.1.1.5
8.2

8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3

9.1

SCRUM .ttt e e et e e e e e e e s e s reeeaeeeeaaanns 42
TRABALHOS CORRELATOS ... .cutiiiiiitieeeee ittt e ee e e e 46
MEDOTOLOGIA ...ttt e e e e e eeeaees 47
CRONOGRAMA e e e e e e 49
PESQUISA DE CAMPO....... e 50
QUESTIONARIO FISICO ...t 50
QUESTIONARIO ONLINE ... .oooiiitiecte et 53
RESULTADOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e s eeeeeeas 57
DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO .....ocoviiieceieceeeceeeee e, 59
PROTOTIPO ..ottt ettt sttt nen s 59
Telas do aPliCALIVO ...uuueiiii e 59
D= 1S ] o T0 T {0 RN 59
o (01111 (o] = U RN 61
(O 11=T ] (=S 67
1= AV (o 0 L TP PP PPPPPPPPPP 68
F Yo 1= T F=T 0 0 T=T o) (o TSR 69
PERSISTENCIA DE DADOS.........coeiiiieeieeeceee e ee et e, 70
CODIFICACAOD. ...ttt ettt e et e e st sae e 71
(OF= T €T P T 1Y/ = o - PP 71
Buscar por profiSSionaisS € SErViGOS .....cooeevveieee i 72
Adicionar marcadores N0 Mapa .......coooeveeeeiiiiieeeeeeee e 73
CONCLUSAOD ...ttt 74
TRABALHOS FUTUROS ... 76
REFERENCIAS .......ootitiieiete ettt 77
APENDICE A — QUESTIONARIO FISICO ......oiioieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 81

APENDICE B — QUESTIONARIO ONLINE .......ccoveiiieieeceeee e, 101



11

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta como tema a proposta do desenvolvimento do
prototipo de um aplicativo moével, que visa facilitar a busca e agendamento de servigos
na area de beleza, estética e bem estar, tanto para pessoas em busca desses
servicos, quanto para profissionais ou estabelecimentos que os oferecem.

A relevancia do mencionado assunto se efetiva ao constatar que atualmente,
as pessoas nao conseguem mais ficar longe de seus celulares, e através dos mesmos
realizam vérias atividades do seu cotidiano tornando esses dispositivos praticamente
inseparaveis de seus usuarios (LECHETA, 2016).

Nessa mesma linha, Justin e Jude (2017), explanam que 0s numeros de
smartphones no mundo ultrapassam 2,5 bilhdes, e crescem exponencialmente a cada
dia, levando em conta esses dados aliados ao propésito deste projeto, pode-se
deduzir que o0 uso desses dispositivos se tornou extremamente necessario para
relacdo entre usuarios e mercado. Dentro das atividades citadas anteriormente,
destacam-se envio de e-mails, navegacao na web, compartiihamento de arquivos,
acesso a redes sociais, compra, venda, busca por produtos ou servigos e utilizagao
de servicos bancéarios. Essa gama de opcdes traz oportunidades infinitas de
desenvolvimento de aplicativos, focados na resolucdo de problemas e em facilitar a
vida dos seus usuarios (SANTOS, 2018).

O principal problema encontrado entre os profissionais que trabalham na area
de servicos de beleza estética e bem estar € determinado pela questdo da
organizacdo das suas agendas, visto que sdo gerenciadas de forma manuscrita e
dispondo deste método tradicional, porém ultrapassado, afeta diretamente os usuarios
que procuram por servicos nessa area, pois ndo conseguem encontrar de forma
rapida e eficaz um prestador com horéario disponivel e obter informacdes sobre a
qualidade do servico a ser contratado. Esse método acaba por ocasionar falhas no
processo de agendamento e no atendimento ao cliente.

Para o problema mencionado surge a seguinte questdo, de que forma o
desenvolvimento de um aplicativo movel hibrido para consulta e agendamento de
servicos estéticos de beleza e bem estar auxiliara profissionais que atuam nessa area

e USUArios que procuram esses Servicos?
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Através da pesquisa sera possivel identificar na regido de Lages-SC, a
utilizacao de aplicacdes semelhantes por clientes e profissionais que atendem o ramo
da estética, beleza e bem estar, e através dos resultados da mesma sera determinada
entdo a viabilidade para a constru¢do do protétipo do aplicativo que é o objeto de
estudo desse projeto, além de salientar as dificuldades encontradas na relacéo entre
clientes e prestadores.

A importancia deste trabalho no d&mbito académico, identifica-se na utilizagao
dos conhecimentos adquiridos na instituicdo e aplicacdo dessas técnicas no
desenvolvimento de softwares e aplicativos utilizados pela sociedade. Ja a
importancia social, se da a partir da confirmacdo da viabilidade do estudo,
desenvolvimento e emprego da solucdo proposta, trazendo beneficios para seus
usuarios bem como a reducdo de tempo e eficacia na consulta e organizacdo de
agendamento dos servi¢cos na area da estética, beleza e bem estar.

Na averiguacao de respostas para o presente problema, o projeto em questao
tem como objetivo geral criar um aplicativo capaz de atender as necessidades dos
usuarios e prestadores de servigco na area de estética, beleza e bem estar, oferecendo
a busca de horarios disponiveis e agendamento online através da utilizacdo de
recursos de geolocalizacdo com integracdo a redes sociais que permita atendimento
a domicilio e avaliacdo do servico prestado bem como a classificacdo de clientes.
Através do aplicativo seré possivel pesquisar e agendar um servi¢o de forma rapida e
eficiente diminuindo assim o tempo de pesquisa para os clientes e auxiliando o a
divulgacao dos prestadores de servico bem como a organizacdo de suas agendas.

Os objetivos especificos foram: Identificar a viabilidade do desenvolvimento do
aplicativo através de pesquisas realizadas com os questionarios fisicos e on-line,
pesquisa de mercado avaliando aplicacbes similares, estudo e elaboracdo do
referencial tedrico, modelagem e prototipagem da aplicacéo.

No final a aplicacdo tera como caracteristicas reducdo do tempo de pesquisa
para encontrar e agendar, servicos proximos a localizagcéao atual do usuario, confirmar
agendamentos por mensagem, realizar a integracdo com as redes sociais do usuario,
solicitar atendimento a domicilio, avaliar servicos prestados bem como classificacao

dos clientes, fidelizar clientes através de descontos e promoc¢des na utilizagdo do app.
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Em relacdo a abordagem da tematica estudada, sera utilizado o método
dedutivo, mediante a elaboracdo de um problema com a finalidade de se deduzir o
conhecimento a partir das premissas utilizadas no presente estudo.

Definicdo de capitulos: histérico e conceito de beleza e beleza no Brasil, breve
historico dos dispositivos moveis, lojas e apps, tecnologias e frameworks necessarios
para desenvolvimento, banco de dados, prototipo, UML, apresentacdo e analise de
resultados das pesquisas, apresentacdo do protétipo, conclusédo, trabalhos futuros e
referéncias.

A pesquisa realizada foi bibliografica, obtida através da consulta a textos
disponiveis em acervos publicos e privados, inclusive em meio eletrénico e/ou digital,
bem como pesquisas de mercado realizada através de questionarios fisicos e virtuais.
Foram utilizadas técnicas mistas, tanto qualitativa como quantitativa, dividindo o
trabalho em trés fases. Na primeira foi efetuado uma pesquisa de mercado para
analisar aplicativos ja existentes, semelhantes ao proposto, e identificar
caracteristicas e limitacfes, no segundo foi efetuado a pesquisa bibliografica para
embasamento dos principais conceitos na area do estudo através de trabalhos
correlatos, livros, ou e-books e por dltimo foi efetuado uma pesquisa de campo, para
a coleta dos dados foram aplicados dois tipos de questionario, um online e um fisico

utilizando perguntas abertas e fechadas de natureza exploratéria em ambos.

1.1 JUSTIFICATIVA

A utilizacdo de aplicativos méveis aumenta a cada dia e a facilidade e
comodidade engajam as pessoas a utilizarem a fazerem uso dessas ferramentas, por
conta do isolamento social causado pelo virus SARS Covid-19 na pandemia que
iniciou em 2020, a realizacdo de servicos em domicilio pode ser um novo cenario a
ser explorado, inclusive ser expandido no que tange a sua utilizagdo, como por
exemplo, num cendrio onde o cliente ndo conhega a cidade em que se encontra, ndo
gueira se deslocar, mas deseja um atendimento voltado a beleza estética e bem-estar,
0s agendamentos para realizacdo a domicilio podem beneficiar tanto os clientes
guanto os prestadores. Essas ideias compactuam com o pensamento do autor a

seguir que explica:
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[..] aplicativos exercem um papel relevante em varios momentos do dia, como
a busca de informacdes, conexdo em redes sociais e a procura por produtos.
Eles representam espacos privilegiados para que as marcas criem relacdes
efetivas e produtivas. A publicidade nos aplicativos moveis possui a funcéo
de complementar a experiéncia no off-line (ofertas especiais em lojas, por
exemplo), direcionar o e-commerce, ou contribuir com a comunicagédo de
gualidade da marca (BORGES, 2019, p. 105)

Automacgdo de processos manuais, sempre proporciona uma melhora
significativa, neste caso a principal afetada € a forma de gerenciamento das agendas,
horérios, disponibilidade, possiveis atrasos, avisos e divulgacdo dos servicos dos
prestadores (profissionais e estabelecimentos), assim como praticidade e comodidade

para o cliente.
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2 PESQUISA DE MERCADO

Para entender de que forma o projeto proposto pode sanar os problemas e
deficiéncias dos aplicativos e solucdes existentes atualmente no mercado, foram
analisados dois aplicativos com funcionalidades similares, e inclusive analisado se os
mesmos sao utilizados na regiao de Lages-SC. Ambos foram baixados na Play Store
e testados na visdo de cliente que busca por servicos, na visdo de profissionais ou
estabelecimentos que ofertam os servi¢cos. Abaixo seguem as consideracdes sobre

esta analise.

2.1 TRINKS

E um aplicativo para agendamento de servicos estéticos. O usuério pode utilizar
o aplicativo sem realizacdo de cadastro, porém fica com algumas fun¢des limitadas,
como por exemplo, os favoritos. A tela inicial € bem simples, apresenta categorias
fixas para pesquisa, o que facilita a busca. Ao clicar sobre as categorias sao listados
0s estabelecimentos cadastrados e os servicos ofertados por eles. Na filtragem é
possivel identificar alguns requisitos que o cliente deseja sobre o estabelecimento.
Permite vincular o cartdo para pagamento. Nado possui visdo de profissional no
aplicativo, somente via web. Para realizar o agendamento é um pouco confusa a
disponibilizacdo dos servicos, valores e horarios, o agendamento on-line ndo estava
disponivel e os valores cadastrados somente sdo disponibilizados via contato direto

com o profissional ou estabelecimento.
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Figura 1 — Telas de acesso do aplicativo Trinks
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Fonte: O autor (2020)

Figura 2 — Telas de filtro e pesquisa do aplicativo Trinks

4 9 Buscando em — 9 Buscando em Q
R. Cel. Lica Ramos, 628 - e R. Cel. Lica Ramos, 628 - > =
Filtros / APLICAR
Preco ! \ N
RSO R$200+ - <
Unhas Cabelo:

] Aceita Pagamento Online
[ somente com Desconto G

e K i @ B ¢

W &

Depilacio Maquiagem

Eolga P breu Hair Desigr

Blindagem : Sobrancelhas Massagem e Podologia
el ) Sob consulta Estética

Acesso WiFl

Esmaltagdo - Mos
Acesso para deficientes ragho: 7 Sob consulta
Atende criangas Esmaltagdo - Pés
o roGho Sob consulta
£ - Manicure R &

y: 30 Sob consulta

Fonte: O autor (2020)




17

2.2 BEAUTYDATE

Também é um aplicativo para controle e agendamento de servi¢os estéticos,
nao libera acesso sem a realizacdo de cadastro, exibe todas as categorias na tela
inicial, sdo categorias ja pré-definidas facilitando a visdo sobre elas, € possivel
escolher a visualizagcdo por categorias, destaques ou favoritos. Clicando sobre as
opcOes exibe a listagem dos estabelecimentos, informando a distancia e quantidade
de estrelas (avaliacdo). Opcao de filtragem e ordenacao é de facil utilizacdo. Para
acessar a visao de profissional € necessario baixar um aplicativo separado, porém
ainda o mesmo se encontra em fase de desenvolvimento. Mesmo clicando sobre a
opc¢ao “Sou Profissional” nao foi possivel realizar o acesso especifico a esse perfil. A
interface € bem intuitiva e clara, porém na parte de agendamentos e estabelecimentos

cadastrados foi listado apenas um estabelecimento da regido de Lages-SC.

Figura 3 — Telas de acesso aplicativo Beauty Date
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Fonte: O autor (2020)



18

Figura 4 — Telas de cadastro e filtro Beauty Date
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Fonte: O autor (2020)

Analisando os aplicativos em questdo, ambos cumprem o que prometem em
relacdo a procura de servicos, mas nem tanto no agendamento, visto que nao
trabalham de forma simplificada para quem oferta servicos. A ideia do projeto proposto
€ permitir a busca e agendamento de servicos na area da beleza, estética e bem-estar
de forma mais ampla em relacdo as diversas categorias existentes no mercado,
focando na disponibilizacdo de atendimento a domicilios para profissionais que néo
possuem um estabelecimento préprio para atendimento, além da divulgacédo de
promocdes e servigos dos prestadores. Na regido de Lages-SC, ndo possuem muitos
profissionais e clientes utilizando os aplicativos em questdo, essas informacodes e
demais dados serdo abordados no capitulo 7.

Ambos os aplicativos ndo contemplam totalmente a questdo de acesso aos

profissionais e estabelecimentos pois utilizam um sistema web que realiza a gestao
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dos salGes de beleza, o projeto proposto tem como objetivo disponibilizar o acesso
mobile para os profissionais que ndo possuem vinculo com nenhum estabelecimento
bem como aqueles que possuem, e propde como diferencial a integracdo com redes
sociais para autenticacdo, e SMS para confirmacdo do agendamento.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 CONCEITO DE BELEZA BELO E ESTETICA

Neste tépico serd abordado um breve historico a respeito do conceito de
beleza, sua importancia social e no mercado. O significado de beleza, estética e
atividades relacionadas aos cuidados da pele, rosto, corpo e bem-estar serdo

expostas a seguir pela autora STEINER (2003, p. 7) como:

Beleza: palavra, condi¢&o ou ato tdo fundamental no universo feminino que é
guase identificado com a propria ideia de ser mulher. A preocupag&o com
esse universo sempre esteve presente na vida de toda mulher, variando,
apenas, o conceito de beleza e seus rituais. Estes certamente estavam
relacionados as crencas, aos conhecimentos e praticas de cada época, e, de
algum modo, representavam a forma como a mulher garantiu sua insercéo
social.

A beleza é algo primordial na sociedade, e ao longo dos anos ela vem se
transformando e se moldando ao cotidiano ndo apenas das mulheres, mas também
no dos homens. Cada época foi marcada por padrées de beleza e estética, como por
exemplo, o estilo das vestimentas, adornos, caracteristicas fisicas, tais como peso e
estatura, além dos aspectos sociais, comportamentais e religiosos.

O conceito e pratica da estética surgiram na Grécia antiga, através do estudo
das formas naturais e artisticas da beleza, abordadas na disciplina de filosofia. S&o
ciéncias em constante evolucdo e que afetam diretamente a beleza o bem-estar e a
arte. Através das décadas, esses segmentos foram unificados e atualmente trazem
um vasto conhecimento sobre cosméticos, tratamentos e demais procedimentos,
sendo reconhecidos inclusive como area da saude (SALINETE, 2014).

Atualmente, existem muitos procedimentos e técnicas voltadas nesta area,
tendo como objetivo a melhoraria da aparéncia das pessoas que nao estao satisfeitas
com alguma caracteristica de seu corpo, ou até mesmo auxiliar em alguns problemas
de saude. A busca pela beleza como supracitado foi compreendida desde os
primordios, e através da moda estabelece parametros que almejam a perfeicao
atuando como um o equilibrio dessas areas que antes era considerado futil.

A profisséo de cabeleireiro teve seu reconhecimento em Londres-Inglaterra, por
conta da sua expansao na época, esse fator foi determinante para a evolugéo deste

setor, e no ano de 1880 foi fundado o primeiro instituto de beleza do mundo em Paris-
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Franca por Madame Lucas, que oferecia servicos estéticos e cosméticos além de
varias técnicas de massagem, cirurgias estéticas e dietéticas. Por conta do
desenvolvimento da midia, crescimento da globalizac&o e velocidade da informacéo
nos anos 2000, as industrias de cosméticos especializaram-se em produtos cada vez
melhores com o objetivo de oferecer o bem-estar, e também novas técnicas de beleza
mais praticas e eficazes para uso diario, além disso langcaram campanhas com grifes
mundiais e desfiles ditando um padrao de beleza através de suas modelos. O século
XXI apresenta uma mistura de todas as décadas contando a histéria envolvida ao
longo do tempo. A maquiagem comeca a ser direcionada para cada pessoa conforme
seu proprio estilo, dando énfase também as técnicas de tratamento para peles com
diferentes efeitos e texturas. O avanco dessas técnicas contempla o ambito de
cirurgias plasticas através da tecnologia e acessibilidade (SALINETE, 2014).

Para o propésito do presente projeto o estudo da beleza, estética e seus
conceitos se torna uma informacéo de extrema relevancia, afetando diretamente na

oferta e procura de servicos dessa area e uso de tecnologias de informacao.

3.2 MERCADO DE BELEZA NO BRASIL

Neste tépico serdo abordados alguns dados referentes ao crescimento e
mercado de beleza no Brasil através de pesquisas sobre técnicas, produtos e servigcos
da area.

O Brasil ficou em terceiro lugar no ranking mundial do maior mercado de beleza,
perdendo apenas para Estados Unidos e Japéo respectivamente. Esse setor atrai
ambos os publicos, tanto feminino quanto masculino, que no ano de 2012 gastaram
cerca e 48 bilhdes em produtos e servi¢cos. Esses niumeros exorbitantes demonstram
o potencial do desenvolvimento da sociedade e economia, que entdo gerou 3,6
milhdes de empregos, e possuia crescimento médio anual em torno de 10%, dentro
do contexto o autor complementa que: “Esse cenario ajuda a explicar o boom da
abertura de empresas no setor, no Brasil a cada hora, sdo abertos 10 novos negécios
na area de beleza, ou seja, 70 mil por més” (BURTI, 2014, p. 13).

Os numeros da pesquisa representam apenas a capacidade de crescimento
desse setor, tendo em vista a constante evolugdo e desenvolvimento da industria, e

logo os dados apresentados serdo obsoletos. O objetivo aqui é através de uma breve
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analise determinar a relevancia e viabilidade para o desenvolvimento de aplicacdes
gue atendam a area em questao.

Hoje em dia esta cada vez mais dificil apresentar um diferencial, antes o que
era novidade agora se tornou basico, e para que o0 negolcio prospere, € necessario
oferecer servicos de qualidade, com preco justo, tornar 0s processos e rotinas
informatizados, além de especializar tanto a equipe, quanto o profissional nas diversas
areas de servigos prestados tornando o negdcio altamente capacitado e ampliando
sua monetizac&o. E importante também, estar sempre atento as constantes mudancas
de mercado, e as novas exigéncias dos clientes (ORISTANO, 2014, p. 15).

Dessa forma fica clara a importancia da preparacdo do profissional e
prestadores de servigos para atender seus clientes e ter em maos ferramentas que
auxiliem na sua rotina, e atendam as expectativas do seu publico alvo.

Mendes in ZARA (2014, p. 14) aponta que:

Saldes que oferecem servigos rapidos, voltados para mulheres que dispdem
de intervalos curtos de tempo ao longo do dia. Os nichos s&o interessantes,
mas é importante lembrar, que quando se segmenta é necessario se
aprofundar ao maximo. Ou vocé ganha no grande volume ou na agregacao
de valor.

Partindo desse pressuposto, nota-se a oportunidade existente em aplicar uma
solucdo que ofereca informatizacdo nos processos diarios, e que se enquadre ao
publico que ndo possui muita flexibilidade de tempo.

O autor Camargo in ZARA (2014, p. 14), que ja foi gerente de um saldo de
beleza em Santa Catarina, expde a importancia do uso de sistemas informatizados
nessa area, sua empresa desenvolveu um software especifico para saldes de beleza
de pequeno e médio porte, o qual é utilizado por mais de 10 mil estabelecimentos em
todo Brasil, este pode ser acessado através de computadores em rede e também
smartphones.

“‘Através dos argumentos ora apresentados pode-se identificar a importancia
do uso de tecnologia da informac&o no setor de servigos estéticos e de beleza, através
de aplicagdes de gestao de gastos, organizagao, marketing dentre outros recursos”.
(LOPES, 2014, p. 24).

O autor supracitado descreve a importancia da sensibilidade para com o cliente
e 0 mercado sabendo identificar o tipo de necessidade enfrentada por seu publico,

dentro desse contexto ele explica a problemética enfrentada por clientes que
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trabalham o dia todo e ndo dispde de muito tempo, essa questéo de flexibilidade de
horérios tornou-se uma oportunidade para um empreendimento chamado Beautyx
criado por Rafael Lida, esse site oferece o agendamento de servigos de forma facil e
pratica, a agenda dos estabelecimentos fica online, permitindo que os clientes
procurem horarios conforme sua prépria preferéncia e localizacdo, além disso,
agueles que realizam agendamentos através do mesmo ganham desconto nos
servigos. O uso do site gerou uma grande demanda de novos clientes e também
auxiliou no marketing dos estabelecimentos, a intencédo do criador desta aplicacdo é
expandir o0 mesmo para outras regiées e também disponibiliza-lo para dispositivos
moveis.

Apés contextualizacdo pode-se determinar que o tema apresentado possui
grande relevancia, pois existem varias oportunidades no mercado de beleza,
demonstrando que solucdes e softwares desenvolvidos para esse setor podem ser
rentaveis além de resolver problemas e dificuldades encontradas por seus clientes,

empreendedores e/ou profissionais do ramo.
3.3 CONCEITO DE MOBILIDADE E SMART

Ao longo dos anos os dispositivos foram evoluindo e tornaram-se cada vez mais
portateis, essa funcionalidade aliou-se com a conectividade também chamada de
tecnologia smart ou desenvolvimento inteligente, dando inicio a chamada era dos
mobiles, a partir disso os dispositivos passaram a conectar seus usuarios através dos
inUmeros aplicativos e canais de comunicagao on-line, a qualquer hora e de qualquer
lugar. A mobilidade tecnoldgica afetou o habito, assim como comportamento dos
cidaddos e da sociedade tanto no ambito publico como privado, através das novas
formas de comunicacéo, relacionamento, negécios, e a otimizacao de tempo durante
outras atividades (GARCIA, 2017).

A autora supracitada apresenta a diversidade de atividades que podem ser
realizadas utilizando aplicativos méveis por conta da comodidade e facilidade.

No topico a seguir sera abordado um breve historico sobre a evolugédo dos

dispositivos méveis.

3.4 EVOLUCAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS
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O uso dos smartphones ao longo do tempo se tornou indispensavel na vida das
pessoas, pois oferecem diversas funcionalidades e recursos que permitem a interacao
com outras pessoas além de melhorar tarefas e atividades do cotidiano. O principal
motivo dessa popularizacdo se da por conta da mobilidade, através dela é possivel
utilizar esses dispositivos em varios locais, impactando diretamente no mercado de
negocios, tal fato é compreendido através de pesquisas que indicaram mais
smartphones do que pessoas no mundo (SOUGATA, 2017).

Os smartphones e seus aplicativos oferecem uma série de recursos nas mais
variadas areas, e a possibilidade de utiliza-los em diversos locais permitiu sua rapida
propagacdo. De acordo com Firtman (2013), um dispositivo pode ser considerado
como movel se possuir as seguintes caracteristicas:

e Ser portétil, ou seja, pode ser levado a qualquer lugar a qualguer hora.

e Ser de uso pessoal, o dispositivo € restrito ao uso de apenas um usudrio,
ja que este define as configuracdes do dispositivo de acordo com as suas
preferéncias.

e Deve estar com o usuario na maior parte do tempo, sem necessitar de um
local ou espaco especifico para seu uso.

e Ser facil de manusear e possuir algum tipo de conexdo com a internet, o
dispositivo deve ser habil para conectar-se rapidamente com a internet
conforme a necessidade.

O conceito de telefone foi evoluindo através dos anos em conjunto com o
avanco da tecnologia, os dispositivos que antes eram projetos unicamente para
realizar chamadas, evoluiram e passaram a oferecer varias outras funcionalidades
originando entdo os famosos smartphones, tendo isso em mente o autor traca uma
analise das categorias dos dispositivos méveis de telefonia e seus recursos de acordo

com o mercado naquela época.

3.4.1 Telefones basicos

Tinham apenas suporte para chamadas e mensagens, hdo possuiam acesso a
nenhum tipo de navegador web ou conectividade com a internet, e também néao

possibilita instalacdo de aplicativos (FIRTMAN, 2013).
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3.4.2 Telefones de baixo nivel

A diferenca destes para os supracitados € a existéncia de um suporte para web,
porém o navegador ainda era muito basico, geralmente possuiam uma Unica camera
e player de musica, o consumo de dados e servigos da internet era baixo, poréem esse
fator foi aumentando conforme a vinda das redes sociais e a web 2.0 (FIRTMAN,
2013).

3.4.3 Telefones Sociais

Também chamados como dispositivos moéveis de alto nivel, sua principal
caracteristica além das mesmas funcionalidades dos dispositivos anteriores era
justamente o suporte a midias sociais tais como Facebook, Twitter, e Whatsapp que
geralmente ja vinham pré-instaladas de fabrica, e as operadoras dispunham um plano
de dados minimo através de contrato, essa categoria apresentava um tamanho médio
de tela, suporte para navegador HTML basico, as vezes conexdo 3G, camera
razoavel, player de musica, jogos e suporte para alguns tipos de aplicativos, porém

ainda néo tinham sistemas operacionais bem definidos (FIRTMAN, 2013).

3.4.4 Smartphones

Ou telefones inteligentes sdo mais complexos de definir, pois o conceito de
smart estd em constante evolucdo considerando que o dispositivo mais basico hoje ja
poderia ser considerado muito “smart” ha dez anos. Um smartphone é definido como,
um dispositivo que possui um sistema operacional multitarefa, que possui um
navegador avancado, conexdo wireless, suporte a 3g e 4g, player de musica e
inimeras outras funcionalidades, GPS e A-GPS, Cameras com suporte para video,
Bluetooth, Touchscreen, Giroscépio, Magnetémetro (FIRTMAN, 2013).

3.4.5 Tablets

Sé&o dispositivos com formato plano e geralmente ndo cabem no bolso,
possuem telas sensiveis ao toque com um tamanho variando entre sete e onze

polegadas, podem ter sistemas operacionais como o iOS em vez do Mac OS e as
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vezes possuem versao com uma versao otimizada apenas para esse tipo de tarefa
como o Windows para tablets em vez do Windows fone. Possuem as mesmas
funcionalidades que um smartphone, incluindo o sistema multitarefas, a possibilidade
de instalar varios aplicativos e também dispdem de navegadores Web totalmente
modernos, além disso, possuem suporte para Wi-fi e alguns casos para conexao 3G
ou 4G também. Existem alguns dispositivos moveis portateis que nédo sao telefones
gue possuem todos os recursos mencionados anteriormente inclusive com tamanho
semelhante a um smartphone, mas que n&o possui suporte para voz usando apenas

servicos normais da operadora (FIRTMAN, 2013).

3.4.6 Netbooks

Tém no minimo uma tela de nove polegadas e sdo mais parecidos com
computadores pessoais do que dispositivos moveis. Alguns possuem sistemas
operacionais e havegadores como os de um desktop, enquanto outros tém um sistema
operacional baseado na Web reduzido (como os Chromebook’s, que inclui o Chrome
0S). Se um dispositivo tiver um sistema operacional completo, sera necessario
instalar a protecdo utilizando um antivirus e um firewall, para que ele ndo atenda ao
critério de facilidade de uso para um dispositivo mével. Outro ponto que € que um
netbook ndo pode ser utilizado enquanto a pessoa caminha. Devido a essas
limitacbes, os netbooks ndo sdo considerados moveis para 0s propositos
apresentados na obra do autor. (FIRTMAN, 2013)

Apés a identificacao dos tipos de dispositivos méveis pode-se prosseguir com

o detalhamento das principais plataformas existentes no mercado atualmente

3.5 APLICATIVOS MOVEIS

S&o desenvolvidos especificamente para uso em dispositivos moveis,
costumam ser leves e pequenos, e geralmente sdo vendidos ou baixados
gratuitamente através de lojas online (PARSONS, 2017, p. 408).

3.5.1 Tipo de aplicagcdes moveis
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Para definir qual aplicacdo movel se enquadra melhor no desenvolvimento do
objeto de estudo deste trabalho, € necessario abordar as principais caracteristicas de
cada uma delas assim como pontuar suas vantagens e desvantagens.

Os aplicativos moveis podem ser divididos em trés categorias sendo elas:
nativos, web ou hibridos conforme o pronto de vista descritos autores (GRIFFITH,
2017), (NIELSEN; BIDU, 2014), (SALEH et al., 2017) que sédo bem similares:

3.5.1.1 Nativas

S&o aplicacdes desenvolvidas para o sistema operacional de um dispositivo em
guestdo, alguns jA vem pré-instalados de fabrica ou sdo disponibilizados para
download pelos seus fabricantes através lojas de aplicativos, dentro dessa
caracteristica os aplicativos sdo desenvolvidos e publicados de acordo com as
diretrizes especificas da sua plataforma ou seja, o desenvolvimento € realizado
através do uso de linguagens de programacao e também IDE’s proprias, permitindo,
explorar todos os recursos e funcionalidades do dispositivo de forma rapida e simples,
além de trabalhar sem a possibilidade de estar conectado a internet, ja que os dados
séo armazenados localmente, isso possibilita um melhor desempenho.

Esse tipo de desenvolvimento requer um conhecimento mais avancado dos
detalhes das plataformas, e é necessario ter uma equipe responsavel pela
manutencdo de cada um dos coédigos base, visto que esses ndo podem ser
reaproveitados caso seja necessaria uma expansdo, além disso os problemas
encontrados sdo diferentes de acordo com a plataforma, por conta disso o custo se
torna mais alto. Em relacéo a performance aplicacdes nativas tem mais vantagem pois
nao existem de camadas intermediarias de codigo (NIELSEN; BIDU, 2014).

3.5.1.2 Web

S&o0 executados através de um navegador, onde o usuario utiliza essa
ferramenta para procurar e instalar o aplicativo. Inicialmente todas aplicacdes moveis
deveriam ser consideradas como Web Apps, porém isso mudou apés o lancamento
do primeiro Iphone. A diferenca entre sites e Web Apps se encontra na forma de
desenvolvimento, ja que Web Apps usam as tecnologias e recursos da Web para
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entrega-las através do navegador do dispositivo. Podem ser executadas em varias
plataformas, e ndo precisam de processo de aprovacgao ou publicacdo em lojas, para
corrigir problemas e atualizar conteddos o processo € realizado diretamente no
servidor. As principais limitagbes sao referentes ao acesso dos recursos do
dispositivo, e da descoberta do aplicativo, pois acaba dependendo exclusivamente do
usuario.

Web apps podem apresentar aparéncia muito semelhante a um aplicativo
nativo por conta do uso da tecnologia CSS. S&o desenvolvidos para serem
responsivos, ou seja, ou sua visualizagdo se adéqua corretamente de acordo com a
resolucdo do dispositivo, além disso geralmente € necessario estar conectado a

internet para utilizar seus recursos (GRIFFITH, 2017).
3.5.1.3 Hibridas

Sao aplicativos nativos, mas que executam através do navegador web do
dispositivo mével. E uma combinac&o dos dois tipos de solucdes supracitadas, utiliza
um pacote de aplicativos nativos que interage entre o dispositivo e o WebView.
Permite o desenvolvimento multiplataforma sem necessidade do programador
aprender a linguagem padrao de cada uma delas, além de também ter acesso aos
recursos e funcionalidades do dispositivo através do uso de plug-ins que realizam a
ponte para essa comunicacdo, por esse motivo pode existir uma dependéncia no
projeto e algumas APIs ndo estarem disponiveis para esse método. As principais
limitacdes estdo relacionadas ao desempenho, justamente por executar através do
navegador, ja que dispositivos mais antigos possuem navegadores inferiores.
Também tem a questdo da interface e experiéncia do usuario, como nao estao
disponiveis no Webview devem ser determinadas pelo proprio programador, porém,
esse tipo de limitagdo pode ser resolvido utilizando frameworks como o lonic.

Os aplicativos hibridos utilizam tecnologias comuns da Web como HTML, CSS
e JavaScript, e a principal vantagem € a possibilidade de utilizar a mesma base de
codigo para executar em todos os lugares, fazendo apenas alteragdes pontuais para
cada plataforma, ja que toda sua logica de programacao € baseada no Javascript,
tornando o tempo e custo desenvolvimento relativamente menor. Em relacdo a

performance um aplicativo hibrido pode chegar muito proximo a uma aplicacéo nativa



29

dependendo de como é estruturado através do uso de boas praticas e técnicas de
desenvolvimento (SALEH et al., 2017).

Tabela 1 — Comparativo entre tipos de aplicativos

Comparativo Aplicagoes Web Aplicagoes Hibridas Aplicagoes Nativas

Publicacdo em lojas

de aplicativos Nao Sim Sim

Linguagem de

Tecnologias utilizadas Java Script, CSS e HTML programacao nativa da
plataforma
Complexidade Normal Alta
Suporte a Sim Néao

multiplataformas

Caracteristicas nativas Total (gracas acs

- e Parcial frameworks como o Total
do dispositivo Apache Cordova)
Performance
(considerando boas Muito boa Excelente
praticas)

Fonte: Adaptado de Saleh et al. (2017)

Depois de analisar as diferencas entre os tipos de aplicacbes moveis, optou-se
pela utilizacdo de aplicativos hibridos, visto que essa solucdo além de atingir varias
plataformas, possui custo e tempo para desenvolvimento e aprendizagem menor que

as outras.

3.6 DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS MOVEIS

Segundo Cheng (2017), o desenvolvimento de aplicagcdes ndo é uma tarefa
facil, pois no mercado existem dispositivos com diferentes fabricantes, modelos,
plataformas e tamanhos. Por esse motivo surgiu a necessidade de se criar uma
ferramenta para desenvolvimento de dispositivos moveis que atendesse a todas essas
caracteristicas sem retrabalho ou dificuldades.

Sabendo dessas dificuldades serdo abordadas a seguir quais as plataformas
mais populares para desenvolvimento movel no mercado, suas principais

caracteristicas e como essas limitacfes podem ser sanadas.
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3.6.1 Plataformas mais populares

Existem diferentes plataformas para desenvolvimento de dispositivos moveis

no mercado a seguir serdo abordadas as duas mais populares.

3.6.1.1 10S

Apple € uma empresa que ficou conhecida por fabricar computadores de mesa,
e foi responsavel também pela revolugéo no mercado dos dispositivos méveis, através
do lancamento do iPhone, mudando a forma como os usuarios nhavegam na web e
também a experiéncia visual envolvida nesse processo (FIRTMAN, 2013).

O I0S foi desenvolvido para o iPhone anunciado em 2007, seu home inicial era
Iphone OS. Através da sua avancada tecnologia, combinando experiéncia de usuario,
toque em tela utilizando dedos e alta performance, inovou o mercado diante dos
sistemas operacionais mais antigos como Windows Mobile, Palm OS, Blackberry e
Symbian. Sua primeira versdo nao permitia a instalacédo de aplicativos de terceiros, ja
a segunda ja podia contar com a loja de aplicativos App Store lancada em 2008, que
entdo possui cerca de 1,5 milhdes de aplicativos disponiveis para download.

A principal critica dos clientes sobre este sistema se refere a sua plataforma
fechada, que permite apenas a instalacao de aplicativos publicados em sua loja oficial,
porém, isso garante uma seguranca maior em relacdo a softwares maliciosos
(OLIVEIRA, 2016).

3.6.1.2 Android

O Android é um sistema operacional mével de codigo aberto com base em
Linux que foi criado e mantido por empresas operadoras de software e hardware, esse
grupo é chamado de Open Handset Alliance, esse modelo de desenvolvimento
permite que seu codigo fonte seja consultado, analisado e modificado por qualquer
um, além de ser compativel com diversas marcas e modelos de dispositivos
(FIRTMAN, 2013).

A companhia Android Inc. foi fundada originalmente em 2003 por Andy Rubin,

Chris White, Nick Sears e Rich Miner, e tinha como principal objetivo o
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desenvolvimento de sistemas operacionais para dispositivos moveis. A Google ja
estava de olho neste mercado financiando pesquisas de pequenas startups além de
criar parcerias com varias empresas de software, hardware e companhias de
telecomunicacdes. Em 2005 a Google comprou a Android Inc. dando inicio
desenvolvimento da plataforma. A OHA um grupo de tecnologia formado pelas
grandes empresas como, a Motorola, Google e Samsung se reuniram em 2007 para
criar padrdes abertos para dispositivos moveis, neste mesmo ano foi lan¢ado a versao
beta do SDK para desenvolvedores. Em 2008 foi langado o primeiro dispositivo
baseado na plataforma Android, a partir disso a distribuicdo e vendas de dispositivos
moveis utilizando a plataforma cresceu rapidamente se tornando um grande sucesso
(DRAKE et al., 2014).

Gréfico 1 — Histérico Android

Fundagdo da Google compra Open Handset Android se Novas versdes Lider no
Android Inc. a Startup Alliance (OHA) torna um novo de SO's mercado de
Android Inc. e S|ster.na5 .
. mercado Répida IR
. Android popularizacio moveis
oficialmente torna
seu cédigo aberto Langamento
do primeiro
Versdo Beta dispositivo
SDK baseado em

Android

Fonte: Adaptado de Hagos (2018, p.18)

3.6.2 Frameworks e tecnologias para desenvolvimento

Um framework é basicamente um conjunto de classes que contém uma
estrutura base como um esqueleto e pode ser utilizado para iniciar o desenvolvimento
de uma aplicacdo sem reinventar a roda. Atraves dele € possivel reduzir o tempo de
desenvolvimento para construcdo de aplicacdes justamente por ndo iniciar o projeto
do zero. Existe uma imensa quantidade de frameworks no mercado que atendem as
mais diversas caracteristicas de uma aplicacdo, desde interface grafica, testes até a
persisténcia de dados (BEZERRA, 2015).
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Por conta da facilidade e rapidez na construcdo de aplicacdes através do uso
de frameworks descrito anteriormente pelo autor, sera utilizado essa tecnologia para
o desenvolvimento do projeto. A seguir serdo abordadas as tecnologias e
especificacdes sobre os frameworks que serdo utilizados.

3.6.2.1 lonic framework

O lonic é uma ferramenta open-Soure, ou seja, de codigo aberto criada para
realizar o desenvolvimento de aplicativos moveis, estes podem ser chamados de
hibridos ou multiplataforma pois seu desenvolvimento e utilizagcao funcionam nas mais
variadas plataformas no mercado, duas delas citadas anteriormente. Existem varios
outros frameworks com o mesmo objetivo, porém o lonic é recomendado por muitos
programadores e sua comunidade é bem ampla, possui mais de 28.500 estrelas no
GitHub que € uma plataforma muito popular de codificacdo social. Foi criado no ano
de 2013, e é um kit de desenvolvimento de software que proporciona uma experiéncia
muito similar a uma aplicacéo nativa, pois utiliza tecnologias web como HTML, CSS e
Java Script, para desenvolvimento e fornece componentes de interface que pode ser
muito Util na construcao de prototipos, por exemplo, porém nao consegue acessar
diretamente os recursos nativos do dispositivo por esse motivo faz uso de outras
ferramentas que realizam essas chamadas como o Apache Cordova através de seus
plug-ins (CHENG, 2017), (BEZERRA, 2015).

Por ser uma ferramenta muito conhecida e com tantos recursos, sua utilizacéo
se torna importante no projeto visto que ha uma reducdo de tempo de
desenvolvimento pois 0 mesmo codigo pode ser compilado mais tarde para outras

plataformas o que se enquadra nos objetivos do projeto’.

3.6.2.2 Angular

Angular € um framework para desenvolvimento front-end com HTML, CSS e
Typescript. Com ele € possivel construir aplica¢des unindo trechos de HTML que sdo
denominados templates através de suas tags customizadas e classes com a

marcacao @component que faz a gestdo do contetdo que sera exibido no template o

1A documentacéo do lonic pode ser consultada através do link: https://ionicframework.com/docs
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conjunto desses conceitos formam um componente em Angular2. Além disso, esse
novo framework utiliza os maximos recursos da nova web através do HTML5 e o
conceito de SPA sendo base para aplicacdes moveis. (GUEDES, 2017).

No desenvolvimento do projeto serdo utilizadas as combinacbes das
tecnologias lonic e Angular, pois podem ser utilizados em conjunto e possuem uma

6tima documentagédo?.
3.6.2.3 TypeScript

Cheng (2017) descreve o TypeScript como uma linguagem de cddigo aberto
gue foi desenvolvida pela Microsoft, ela adiciona uma tipagem de informacao para o
JavaScript, com obijetivo de facilitar o desenvolvimento as aplicacoes.

Os navegadores ainda ndo suportam seu UusSO e por esse motivo para que o
projeto execute no navegador é necessario compilar esse cédigo para transforma-lo
em JavaScript (GUEDES, 2017).

3.6.2.4 Apache Cordova

E um framework também de codigo aberto e muito popular para
desenvolvimento de aplicagcBes moéveis, era conhecido inicialmente como PhoneGap.
Foi criado em 2011 pela Nitobi e a Adobe comprou a empresa passando a fornecer
servidos a partir do cédigo base do PhoneGap, através deste foi criado entdo o projeto
Apache Cordova3. E uma aplicacdo implementada como uma pagina web, essa
pagina referencia JavaScript, CSS, imagens, e outros recursos. O principal
componente, que permite o entendimento do seu funcionamento é a webview, que é
fornecida pelas plataformas nativas para carregar e rodar paginas web. As aplicacdes
Cordova rodam dentro dessas webviews utilizando os recursos fornecidos pelos plug-
ins de interface, permitindo que o cédigo JavaScript rode dentro de uma pagina web
e Se comunique com 0S componentes nativos do dispositivo para acessar recursos

como camera, contatos, compasso dentre outros (CHENG, 2017).

2A documentacédo do Angular pode ser consultada através do link: https://angular.io/docs
8Sua documentacao pode ser consultada através do link: https://cordova.apache.org/docs/en/latest/
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3.6.2.5 Node.js

Para Cheng (2017) o Node.js, trata-se de uma plataforma que interpreta o
codigo JavaScript com o codigo aberto, migrando o Javascript do lado do cliente para
servidores. O lonic CLI € escrito em JavaScript e executado usando o Node.js. E
importante também instalar o npm que é a ferramenta que gerencia 0s pacotes

utilizados no projeto®.
3.6.3 Banco de dados

Todo banco de dados € baseado em um modelo especifico e este nada mais é
do que um conjunto de regras e padrées que definem de que forma os dados serao
organizados, e como o usuario visualiza essa organizacao (VERMAAT et al., 2018).
Ainda parafraseando o autor, para encontrar uma estrutura de banco de dados que
seja compativel com o aplicativo a ser desenvolvido, é necessario estudar a diferenca
dos modelos existentes e determinar qual deles supre melhor as necessidades da
aplicacdo a ser desenvolvida. A seguir serdo descritas as caracteristicas entre o

modelo relacional e NoSQL bem como suas vantagens e desvantagens.
3.6.3.1 Relacional x NoSQL

Vermaat et al. (2018) conta que “NoSQL” surgiu em meados de 1990 e
ironicamente representava 0 nome de um banco relacional de codigo aberto
desenvolvido por Carlo Strozzi que utilizava arquivos ASCIl como forma de
representacao das tabelas. O nome na realidade determinava apenas que a forma de
consulta utilizada ndo era SQL. O termo atualmente conhecido resultou de uma
reunido realizada em S&o Francisco nos Estados Unidos em 2009 onde foram
apresentados meios alternativos para armazenamento de dados. Esse tipo de banco
permite a insercao de dados de forma livre sem uma regra, e se torna util quando os
dados manipulados nédo séo uniformes ou seus campos sejam personalizados o que

dificulta seu processamento e interpretacdao (SADALAGE, 2013).

4Seu download pode ser efetuado através do link: https://nodejs.org/en/



35

7

Meier e Kaufmann (2019) apontam que a principal mudanca do NoSQL é
justamente a falta do relacionamento, ja que no relacional os dados sao determinados
por tabelas com linhas e colunas que se relacionam. Abaixo serdo abordadas as
vantagens de cada um deles segundo os autores:

Banco de dados Relacional:

¢ Flexibilidade
e Escalabilidade
e Desempenho
e Integridade
e Seguranca na informacao
Bando de dados NoSQL.:
e Flexibilidade por ndo haver um padrao
e Trabalha com vérios tipos de modelos
e Facilidade para adicionar novos dados
e Dados sempre disponiveis em tempo real
e Processa grande quantidade e tipos de informacdes em paralelo

Percebe-se que cada um possui suas vantagens de acordo com o0 modo e a
estrutura onde séo aplicados e neste cenario ndo cabe enfatizar uma desvantagem
visto que ambos possuem propostas diferentes e se adequam em cenarios
especificos para cada estrutura. De acordo com o autor existem diversos bancos nao
relacionais e, normalmente, eles séo rotulados de acordo com a forma como os dados
sdo armazenados. Os principais segundo Paniz (2016) sé&o:

Chave-valor: Todos os registros fazem parte da mesma colecéo de elementos,
e a Unica coisa que todos eles ttm em comum é uma chave;

Colunar: Todos os registros fazem parte da mesma tabela, mas cada um deles
pode ter colunas diferentes;

Documento: Cada registro fica armazenado em uma colecdo especifica, mas
mesmo dentro de uma colagéo, ndo existe um esquema fixo para os registros;

Grafo: Os registros sdo n0s em um grafo interligados por relacionamentos.

Para desenvolvimento do sistema optou-se pelo banco de dados Firebase que
€ um banco de dados em tempo real e NoSQL orientado a documentos e que

armazena as informac¢des em um arquivo no formato JSON. A Google fornece varios
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servicos para serem utilizados juntamente com o banco por exemplo o FirebaseCloud
para armazenamento de arquivos, Google Analitycs para gerenciamento e analise de

informacgoes.

3.6.3.1.1 Firebase

E um banco de dados em nuvem que fornece suporte para armazenamento de
dados, autenticacao de usuarios e demais servi¢os do lado do servidor sem que haja
necessidade de desenvolvimento de cdédigo back-end ou gerenciamento de
infraestrutura. Trabalha muito bem em conjunto com o lonic eliminando mnutencéo e
retrabalho de cédigo (CHENG, 2017).

Stonehem (2016) o descreve como um provedor de servicos back-end que
permite a obtencdo de dados organizados das aplicacdes médveis, sendo esse um
importante aspecto. Além de facil utilizacdo, permite uma rapida leitura e escrita de
dados mesmo para iniciantes, pode ser utilizado na construcdo de aplicacfes 10S,
Android e até mesmo web, baseado em dados e armazenamento em tempo real
criando uma variedade de outros produtos que desenvolvedores podem utilizar. A
documentacédo é bem completa e esta disponivel para consulta online®.

Conforme proposto pelos autores supracitados a utilizacdo deste banco para o
desenvolvimento de aplicacdes mobile torna o processo mais facil e agil trazendo
muitos beneficios, tanto pelo custo quanto pelo desempenho no processamento de
dados. Abaixo é disponibilizado a tela de console do Firebase nela podem ser
realizados inclusdo de projetos para varias plataformas, além da disponibilizacdo de
recursos para autenticacao através da integracédo de login por meio de redes sociais
como Facebook, conta Google, pode também realizar armazenamento de arquivos

dentre outros servicos.

5Pode ser acessado através do link: https://firebase.google.com/docs?hl=pt-br
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Figura 5 — Console do Firebase

h Firebase papumangular Acessar a documentagio ‘ +"

papumanQUIar Plano Blaze

Desenvolver <> papumangular + Adicionar app

Desenvolver

Realtime Database
Storage

Hosting

Modificar

Fonte: O autor (2020)

3.6.4 Integracdo com Redes Sociais e Geolocalizagéo

Por conta da popularizacdo das redes sociais, recursos de localizacdo e da
familiaridade e confianca entre os usuarios e empresas como Facebook e Google,
torna-se importante a integracéo do aplicativo com as tecnologias disponibilizadas por
estas empresas. A integracao pode ser feita através do uso de ferramentas, e SDKs
a documentacgéo pode ser acessada através do site de ambas as tecnologias e apos
a realizacdo do cadastro, configuragdo e aplicacdo corretamente dessas chaves no
projeto, podem ser utilizado os recursos de cada API. Os recursos sdo bem
semelhantes, controlados a partir de chaves de seguranca. Cada API fornecida pelo
Google APIS gera um custo diferente e pode ser consultada através da documentagéo

disponibilizada no site®.

6A documentacdo da APl do Google Maps pode ser consultada através do link:
https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=pt&_ga=2.13824567.1257976286.160780064
8-52904277.1606204852& gac=1.216440164.1607800657.CjOKCQiA8dH-
BRD_ARISAC24umY4YXJ3bT0Y1dk19IKO5yQKQmMbSxYGgLPo7HYyPh9kzrJaDoKhLbYgaAvmuEAL
w_wcB
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3.6.4.1 Geolocalizacao

Saber a localizacéo traz uma experiéncia totalmente nova ao usuario, e esse
recurso certamente faz a diferenca, e possibilita que a aplicacao ofereca sugestdes
de lugares, direcdes ou procure por produtos ou servigos de interesses que estdo ao
redor do usuario (FREEMAN; ROBSON, 2014).

Através da API do Google Maps, que € uma biblioteca em JavaScript, € possivel
também unificar essas operagdes integrando os recursos de localizagdo ao mapa. E
um recurso disponibilizado de forma gratuita inicialmente, e através dele € possivel
realizar a captura das informacdes para determinar uma localizacéo atual, utilizando
o0 GPS, torre de celular conexao wireless e endereco IP (ABRAHAM, 2019).

Conforme citado anteriormente, a configuragdo € bem simples, primeiramente
deve ser efetuado o cadastro informando os dados de cobranga, A Google
disponibiliza um saldo de US$200 e essa cobranca passa a valer apos o saldo acabar.
Em seguida pode ser visualizado a tela de console onde pode ser feito a ativacéo e
configuracdo das APIs.” Abaixo segue o Google Maps Platform com as credenciais
criadas para utilizacdo no desenvolvimento do prototipo.

Figura 6 — Configuracéo das chaves Google API

Google Cloud Platform  $e papumangular v

9 Google Maps Platform Credenciais Maps JavaScript APl v B DESATIVAR
«$»  Visdo geral
= APIs Credenciais compativeis com esta API
Para ver todas as credenciais ou criar credenciais novas, acesse Credenciais em APls e
il Métrica Servicos
|=] Cotas

Chaves de API
O Credenciais
Nome Data da criagdo Restrigdes Chave
Suporte

A papumios 7 de nov. de 2020 Nenhuma

Criador de solugdes A 7 de nov. de 2020 Nenhuma
papumangular
Gerenciamento de mapas ¢ »

¢®  Estilos de mapa

Fonte: O autor (2020)

A configuracéo pode ser efetuada através do link: https://cloud.google.com/maps-platform?hl=pt



39

3.6.5 Visual Studio Code

E um editor de cédigo desenvolvido pela Microsoft, oferece diversos recursos
de apoio ao desenvolvimento para varios tipos de linguagem tanto para aplicacdes
web quanto mobile, dentre eles estdo depuracgdo, integracdo com o GitHub para
gerenciamento de versfes, endentacdo automatica, realces de sintaxe dentre outros
servicos. Pode ser utilizado tanto na codificacdo de arquivos individuais quanto em
estruturas de diretérios (SOLE, 2019).

Este editor foi escolhido por conta da sua interface, leveza, usabilidade, e por
ser mais leve comparando com outras IDEs de desenvolvimento. Foram combinados

também outros plug-ins para facilitar a rotina de desenvolvimento.

3.6.6 UML

E uma linguagem de representacéo gréfica utilizada para elaborar, documentar
e especificar artefatos durante a construcédo de um projeto de software, através de sua
padronizacdo auxilia tanto na questdo de processos de negocio, como funcdes do
sistema, aspectos conceituais e itens como classes e esquemas de banco de dados.
Sua principal funcéo é dar visibilidade e clareza diminuindo riscos e erros de tanto de
analise quanto modelagem (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 2016).

Para dar apoio a modelagem e desenvolvimento do projeto serdo apresentados

abaixo alguns diagramas para representacao de acdes e casos de uso do protétipo.
3.6.6.1 Diagramas de caso de uso

Neste tOpico sdo descritas as funcionalidades de negdcio de forma macro,

somente para percepc¢ao dos atores envolvidos, principais funcionalidades e fluxos.
3.6.6.1.1 Cliente

Manter Acesso: Esse caso de uso serve edicdo e inclusdo dos dados de

cadastro do perfil e do cliente.
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Manter Agenda: Esse caso de uso serve para cadastrar o agendamento de
horério para realizacdo de um servico na agenda dos profissionais disponiveis no
prototipo do aplicativo, listar, editar e cancelar.

Manter Login: Esse caso de uso serve para validar os dados de login e
acessar o prototipo do aplicativo.

Pesquisar por profissionais e servicos: Esse caso de uso serve permitir a
pesquisa e visualizacdo dos profissionais e clientes desejados de acordo com o0 home
informado na pesquisa, visualizacdo dos detalhes e lista de servico para

agendamento.

Diagrama 1 — Caso de Uso Clientes

Aplicativo

Cliente \ Manter

Pesquisar
profissionais

e servigos

Fonte: O autor (2020)

3.6.6.1.2 Profissional

Manter Agenda: Esse caso de uso serve para cadastrar o agendamento de
horério na agenda do profissional, listar, editar e cancelar.
Manter Acesso: Esse caso de uso serve edicdo e inclusdo dos dados de

cadastro do perfil e do profissional.



41

Manter Login: Esse caso de uso serve para validar os dados de login e acessar
0 prototipo do aplicativo.
Manter Servigos: Esse caso de uso serve para listar, cadastrar editar, remover

servigos e exibir detalhes dos servigos.

Diagrama 2 — Caso de Uso Profissionais

Aplicativo

Manter a
agenda

Login

Profissional \ Manter

Acesso

Manter
Servicos

Fonte: O autor (2020)

3.6.6.2 Diagrama de Sequéncia

Neste diagrama € mostrado o processo completo para a realizacdo do
agendamento, primeiramente o cliente vai iniciar a aplicacdo, a aplicacao vai realizar
a chamada no dispositivo para consultar a localizagdo atual do cliente, apds pegar
esses dados é possivel apresentar o mapa inserindo o marcador do ponto de atual do
cliente, no dashboard é possivel realizar a consulta pelos profissionais e 0s seus
servi¢os, apos a insercdo do nome na pesquisa é retornado as informagdes no mapa
referente aos profissionais que atendem ao filtro, o cliente tem a opc¢éo de selecionar
o profissional pelo marcador ou (pin) exibido do mapa assim como nos cards

apresentados abaixo, ao clicar em qualquer uma das opc¢des € apresentado a tela de
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detalhes do profissional que contém a lista de servigos para selecéo, apos selecionar
0 servico desejado, o cliente € redirecionado para a tela de agendamento, nela séo
exibidos os dados do servico desejado e a op¢ao de inserir data e hora, apés inserir
a data e hora e confirmar a agcdo o agendamento é realizado e é retornado um toast

de sucesso.

Diagrama 3 — Sequéncia

Dash8oard Detalhes do Agendamento
’—Q Profissional
eree intertace APP PAPUM
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——BUusca profisSionais Ou SeMVIGO S

\sere iservigos ou profisionais na pesquis  <+—Adiciona os marcadores no Mapa——

—Chama a pagina de detalhes do profisisonal selecionado——as=

Seleciona 0 profisisonal—gs <+—relorna oS dados do profissional e a lista de Servigos.

Seleciona 0 servigo - Chama a pagina de ag ner

- Apresemta detalhes do agendamento.

Valida Data e hora -
——Infora data e hora e confirma—s

Apresenta mensagem agendamento com sucesso

Fonte: O autor (2020)

3.6.7 SCRUM

E uma metodologia utilizada no desenvolvimento &gil voltada na qualidade e
melhoria continua do projeto. Geralmente utilizada no gerenciamento de projetos
tornando a equipe e seus processos parte de uma entrega comum (MASSARI, 2018).

Foca na adaptacao referente requisitos e demandas novas, pois ndo enxerga
o planejamento de forma fixa. No processo de desenvolvimento de uma solugéo, suas
entregas sdo chamadas de Sprint, que podem levar entre duas semanas e um més
para serem entregues, além disso séo realizadas varias cerimonias para alinhamento
do time, como a de planejamento da entrega ou Sprint onde é realizado a estimativa
de esforgco com base na entrega e capacidade do time, diariamente é realizado uma

reunido rapida visibilidade do andamento das atividades possiveis impedimentos,
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apos a entrega € realizado uma revisdo para validacdo das entregas, e quem faz a
aprovacao é o Product Owner que representa o préprio cliente dentro do time. Apés a
liberacdo é realizado uma reunido para analisar quais foram os pontos mais criticos,
0 que funcionou o que pode ser melhorado e quais sao as acdes para serem aplicadas
nas proximas Sprint. Dentro dessa metodologia as demandas ou product backlog item
sdo gquebrados em pequenas historias de usuario que fardo parte de uma ou mais
Sprint, elas possuem uma ordem de priorizagdo, e podem ser alteradas no decorrer
do mesmo (MASSARI, 2018).

Para realizac&o do projeto proposto foram decompostas as demandas através
de pequenas histérias de usuario e estimado o tempo de desenvolvimento de acordo
com a importancia delas na entrega final. Mesmo que o produto ndo esteja completo
sera entregue algo de valor em forma de um minimo testavel. Pode ndo contemplar
todo o contexto do produto conforme o planejado, porém permite a adicdo de mais
funcionalidades no futuro e no decorrer das Sprint. Para desenvolvimento do prototipo
foram geradas 4 Sprint de uma semana cada incluindo as historias de usuarios
referentes a cada uma delas. A primeira Sprint contemplava o cadastro edicéo e
exclusdo de profissionais, clientes e servicos, na segunda os detalhes de
profissionais, clientes, servicos, e a busca a partir da localizac&o, na terceira foram
entregues a tela principal de dashboard realizando a integracdo com a APl do Google
Maps personalizado além da aplicacao do filtro por profissionais e servigos, na Ultima
Sprint foram entregues melhorias visuais como os cards dos profissionais exibindo a
distancia de cada em km, e a funcionalidade de agendamento.

Para acompanhamento das histérias de usuario criadas na Tabela 2, foi feito o
uso da ferramenta on-line e gratuita KambanTool. Nela é possivel adicionar varios
bloquinhos com as informacdes das atividades, prazos e cores para dar maior
visibilidade do que esta sendo desenvolvido e do que foi concluido, e quais atividades
estdo pendentes e até para sinalizacdo de impedimentos conforme demonstrado no
Quadro 1.



Importancia

Tabela 2 — Histérias de usuario

Descricio

Fonte: O autor (2020)
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Quadro 1 — Andamento das Atividades

Que Fazer

Melhorar insercdo do Servicos
do Profissional

Permitir insercio de enderaco
por CEP e manualmente

Permitir cadasiro de usuario
visdo estabelecimenios

Permitir listagem edicdo e
exclusdo de estabelzcimentos

Permitir visualizar detalhes dos
estabelecimentos

Realizar envio de SMS

confirnando o agendamento

Permitir o login utilizando e-mail
e senha

Permitir o login utilizandao
autenticacdo com Facebook

Permitir o login utilizando
autenficacdo com Google

Fazendo

LE
Permitir adicionar editar ou

remover um agendamento

GM
Exibir listagem de profiszionais
através de um card deslizanfe

GM
Ajustar a consulia para filirar
miais opgoes

GM
Trazer o= profissionais apenas
com status livre no Mapa

GM
Ajustar rotas de navegacie

Feito

GM
Permitir cadastro de usuario
visdo cliente

GM
Permitir listagem edicdo e
excluzdo de clientes

GM

Permitir visualizar detalhes dos
clientes

GM
Pemitir cadastro de usuarios

visdo profissional

GM
Permitir listagem edicdo e
exclusdo de profissionais

G
Permitir visualizar detalhes dos

profissionais

GM

Permitir cadasiro de servicos

do professional

GM
Permitir listagem edicdo e
exclusdo dos servicos do
profizsional

GM
Permitir buscar e filirar pelo
nome dos profissionais mais
proximos

Exibir marcadores dos

profiszionais no mapa

Fonte: O autor (2020)
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4 TRABALHOS CORRELATOS

Existem varios trabalhos de conclusdo de curso utilizando lonic, Firebase e
recursos de Geolocalizagdo, porém apenas um similar a area que o projeto proposto
deseja suprir.

O aplicativo do aluno (SOARES) apresentado em seu projeto de conclusao de
curso pela Universidade Federal do Parana em 2016 atende duas plataformas, uma
visa 0 gerenciamento web dos salGes de beleza e a outra uma aplicacdo mobile para
os clientes, na visdo de administrador do Saldo é possivel realizar o cadastro de
profissionais, servicos, clientes, acessos e a propria manutencdo da agenda. Ja a
visdo mobile permite ao cliente se cadastrar, pesquisar por profissionais seus
respectivos servigos e realizar o agendamento. No seu desenvolvimento foi utilizado
um banco relacional MySqgl conforme o diagrama de modelagem de dados
apresentado na pagina 105 do trabalho do aluno em questdo. O aplicativo cumpre
com o objetivo do autor supracitado em otimizar os agendamentos.

A principal diferenca do aplicativo do trabalho correlato, esta justamente no foco
aos saldes de beleza, visto que no projeto proposto a ideia € justamente divulgar e
auxiliar qualquer tipo de estabelecimento da area de beleza, estética e bem-estar,
dando énfase aos profissionais que ndo possuem estabelecimento proprio, facilitando
a procura por servicos e viabilizar atendimentos em domicilio. Outro ponto € a questao
da disponibilizacdo de recursos como a consulta de profissionais através de
geolocalizacao e visualizacao utilizando Google Maps e o uso de banco relaciona ao
invés de NoSQL.
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5 MEDOTOLOGIA

Creswell (2007, p. 35) define a abordagem mista como a unido das
metodologias quantitativa e qualitativa onde o pesquisador utiliza técnicas para a
coleta de dados de forma simultanea ou sequencial visando compreender de uma
forma mais ampla os problemas da pesquisa.

As duas metodologias acabam se complementando, enquanto uma visa pontos
mais caracteristicos outra tende a focar em motivos, valores, crencas e significados
(MINAYO, 2014).

Abaixo sdo descritos os passos de forma detalhada que foram realizados
durante o estudo do presente trabalho.

Pesquisa de mercado: Primeiro foi efetuado uma andlise entre aplicativos ja
existentes no mercado, levando em conta usabilidade, recursos dentre outras
caracteristicas, para diagnosticar possiveis problemas e limitaces dos mesmos.

Pesquisa Bibliografica e documental: Para a construcdo do projeto foi
efetuado o embasamento dos principais conceitos na area da pesquisa que foram:
breve histdrico de beleza, dispositivos moveis, desenvolvimento e tecnologias.

Trabalhos correlatos: Para analise de viabilidade e coleta de dados para inicio
do desenvolvimento do prototipo, foram realizados estudos de trabalhos correlatos,
verificando possiveis impactos, problemas, tecnologias utilizadas e funcionalidades
existentes.

Pesquisa de campo: Apds esse passo foi efetuado a coleta de dados através
de dois tipos de guestionario, online e fisico. ApGs a coleta foi realizado a andlise
desses e apresentacao dos resultados e conclusédo da pesquisa.

Desenvolvimento do prototipo: Realizado a apresentacao do desenvolvimento
das telas do prot6tipo bem como trechos de cddigo com as principais funcionalidades
e métodos, assim como casos de uso e diagrama de fluxo de negdcio facilitando o
entendimento das a¢des que podem ser tomadas no aplicativo.

Concluséao e trabalhos futuros: Explanados resultados do desenvolvimento
do prototipo do aplicativo e pontuacdo de melhorias e sugestdo de novas
funcionalidades.

Para Santos (2015, p. 102) “Coletar dados € juntar as informagdes necessarias

ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”.
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As questbes aplicadas foram tanto abertas como fechadas de natureza
exploratoria. Quanto a abordagem, o questionario on-line foi criado através de
formularios do Google e teve como foco principal pessoas que buscam servigos na
area de beleza, mas se enquadra também para prestadores, sua distribuicao foi feita
através do envio de e-mail, compartiihamento em grupos de WhatsApp e redes
sociais, pois o questionario fisico preenchido de forma presencial focando apenas nos
prestadores. Os questionarios buscaram identificar dificuldades e limitagbes de ambos
0S publicos na busca e agendamento de servicos na area de beleza, e também
determinar quais as métricas necessarias para desenvolvimento da aplicacdo em
guestao.

A pesquisa foi realizada de 01 de maio até 01 de junho de 2018 atingindo uma
amostra de 120 pessoas no questionario on-line e 9 prestadores no questionario

fisico.



6 CRONOGRAMA

Tabela 3 — Cronograma
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TAREFAS F

Etapa 1:

Escolha do assunto: XX
Definicdo do tema: XX
Definicao da Metodologia:

Levantame nto Revisdo de Literatura:

Etapa 2:

Definicdo de Objetivos e Funcionalidades:
Definicdo de Ferramentas do Projeto:
Desenvolvimento da plataforma:

Teste de funcionamento:

Revisdes finais

ENTREGA DO TCC I

XX
XX

% %
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Fonte: O autor (2020)
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7 PESQUISA DE CAMPO

Para melhor entendimento da pesquisa alguns dos resultados foram
convertidos em tabelas e dispostas em gréficos. O questionario fisico teve como foco
a coleta de informacdes sobre os estabelecimentos, servigcos prestados, publico alvo

tipo de atendimento, e diferenciais oferecidos aos clientes.

7.1 QUESTIONARIO FisSICO

O questionario fisico foi realizado com 9 pessoas e o principal objetivo foi
verificar o interesse dos prestadores em utilizar um aplicativo para agendamento, e
coletar informac@es para o desenvolvimento da aplicacéo.

Dentre os entrevistados, pode-se observar na Tabela 4 que todos possuem
acesso a internet, o que permite acesso ao aplicativo, que a maioria dos prestadores
ndo realiza atendimento a domicilio, informacdo essa que é relevante para quem
procura esse tipo de atendimento e na pergunta mais importante desta amostra, todos
0s participantes afirmaram que um aplicativo movel pode sim auxiliar na organizacao
da agenda e divulgacdo de servicos. Essa resposta torna o desenvolvimento do

projeto viavel, visto que existe demanda e mercado.

Tabela 4 — Respostas do questionario fisico

Questdes Respostas
____sm___|__nfo
Possui acesso a internet? 100% 0%
Atende a domicilio? 33,34% 66,66%

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na sua rotina,
divulgacdo e organizacdo da sua agenda ou do se
estabelecimento?

100% 0%

Fonte: O autor (2020)

As demais perguntas focaram nas caracteristicas de cada prestador, algumas
delas de forma aberta ndo alcancaram o resultado esperado, talvez por falta
interpretacdo textual ou a préprio pergunta foi formulada erroneamente. Tais casos
foram: definir servicos e tempo de execuc¢ao para armazenamento de informacdes no

aplicativo, assim como publico alvo, a maioria ndo determinou um publico especifico
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para atendimento, dentre as respostas a mais significativa foi “Todas as pessoas que
sentem necessidade de se sentir melhor com sua estética e saude”. Talvez se fossem
questdes fechadas o retorno possivelmente seria mais direcionado.

Na questdo “Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das
suas atividades ou do seu estabelecimento”, as respostas tiveram varias perspectivas,
porém as mais relevantes foram: a falta do cliente sem aviso prévio, muitos clientes
em um determinado periodo, pagamento fiado e marketing.

A aplicacéo poderéa sanar algumas dessas limitagdes, pois com o0 agendamento
online existe um vinculo do prestador com o cliente, além da organizacao de agenda
gue podera prever e avisar o cancelamento do horario além da divulgacdo dos
servigos e prestadores, no aplicativo também existe a possibilidade de informar um
tempo limite para possiveis atrasos de clientes.

Na questdo “area de atuagao”, dentre as opgdes, todos os questionarios
tiveram ao menos uma preenchida sendo elas:

e Cabeleireiro

e Barbeiro

e Manicure

e Pedicure

e Poddlogo

e Depilacéo

e Maquiagem

e Estética Corporal

e Estética Facial

e Design de Cilios ou Sobrancelhas
e Tratamentos e Terapias Alternativas
e Qutros

A guestao sobre qual diferencial os prestadores buscam ao utilizar aplicativos
moveis na area de servigos estéticos sera demonstrada a seguir, as opgdes eram de
multipla escolha e apenas a op¢do outros abria uma descrigdo, dentre as opcdes
estavam:

e Marketing e Seguranca da informagao com 5 respostas

e Promocéao e Desconto com trés
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Pagamento e usabilidade com duas

Outros com uma resposta

Custo ndo teve nenhuma marcagao

Sobre a questdo outros um dos prestadores informou que o0 maior
diferencial € “Ter a agenda da clinica na palma das méaos”

A partir disso pode-se determinar que a aplicacao deve tratar o marketing dos
servicos e prestadores assim como garantir a seguranca das informacdes contidas na
aplicacdo. A questdo, qual o principal método de gestéao utilizada pelos prestadores,
foi respondida da seguinte forma: Planilhas com 6 respostas, e o restante com apenas
uma marcacéo, sendo elas respectivamente cronograma, software, outros descrito
como agenda fisica e uma em branco.

Partindo dessa analise é possivel determinar que os prestadores ainda utilizam
métodos manuais e ultrapassados para realizar o agendamento e gerenciamento do
seu negdcio podendo acarretar falhas nos processos, e a aplicacdo pode automatizar
as tarefas resolvendo essas limitagdes.

A guestdo estratégia de fidelizacdo e marketing buscou levantar dados para
determinar como os prestadores vao agir sobre as vantagens e estratégias para seu
publico-alvo no aplicativo, dentre as op¢c6es marcadas estavam:

e Pacote de servicos

e Descontos

e N&o tem

e Uma resposta aberta “cliente feliz atrai novos clientes”

A questdo formas de pagamento foi elaborada para coletar dados sobre as
principais formas de pagamento utilizada pelos estabelecimentos da regido, as
respostas dentre as op¢des marcadas estavam:

e Cartao
e Dinheiro
e Cheques

e Qutros que foi respondida com boletos
A principal dificuldade no levantamento das informacdes referentes ao

questionario fisico foi a procura e distribuicdo dos questionarios pelos diversos locais



53

da cidade além do extravio dos documentos fisicos, por esse motivo foi elaborado um

guestionario on-line para tentar atingir mais prestadores.

7.2 QUESTIONARIO ONLINE

Na analise de dados do questionario online, a amostra era de 220 pessoas das
quais 119 responderam, ndo serdo apresentados todos os graficos e questdes da
pesquisa, porém as mesmas podem ser acessadas através dos questionarios
anexados, foram selecionadas as principais perguntas e respostas mais relevantes
para embasamento do projeto.

Na questdo idade pode-se verificar no grafico abaixo que o publico alvo do
aplicativo movel atinge a faixa etaria de pessoas entre 26 e 35 anos com 50%,
comparando todas as respostas 38,7% eram do sexo masculino e 61,3% do sexo

feminino.

Figura 7 — Pergunta 5 do APENDICE B

Faixa Etaria

Fonte: O autor (2020)
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Na questdo do grafico a seguir, 58% das pessoas que responderam que
possuem interesse em pesquisar servicos na area de beleza, estética ou bem-estar,
32% néo tem interesse e 9,2% responderam que trabalham nessa area.

Com esses dados pode-se determinar que existe publico e mercado para
aplicativos nesta area assim como aponta também a pesquisa efetuada com

guestionario fisico.

Figura 8 — Pergunta 6 do APENDICE B

Sobre servicos estéticos de beleza ou bem-estar responda:

@ Travalho na area

@ Tenho interesse om uSicar ou
POSQUISH SOVICOD & DECNICaS Nedsa
area

N&0 tenho iMeresse

N

Fonte: O autor (2020)

Com a divisdo de publico entre clientes e prestadores, destes 9,2% que
trabalham na &rea 54,5% atendem a domicilio e 45,5 ndo atendem.

Dos 58% dos clientes que tem interesse em servigos e técnicas da area 60,9%
preferem ir até o estabelecimento e 39,1% preferem ser atendidos em sua propria
residéncia. Essas informacgdes séo relevantes para o desenvolvimento da aplicacao
na parte de pesquisa e agendamento de prestadores conforme o perfil acessado e
filtros visto que o aplicativo vai mostrar prestadores que dispde desse diferencial. As
pessoas passam muito tempo conectadas na internet esse fato pode ser analisado no
grafico abaixo, conforme a amostra da pesquisa, onde 43,7% das pessoas gastam
mais de 6 horas por dia conectadas. Dentre essas pessoas, 92,4% afirmam que
utilizam seus smartphones como principal ferramenta para acessar a internet. Esses
dados mostram o quanto as pessoas utilizam seus celulares no cotidiano e como esse

comportamento afeta a sociedade, o que atinge diretamente o objetivo do projeto.
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Figura 9 — Pergunta 14 do APENDICE B

Qual é o sistema operacional do seu Celular/Smartphone?

@ Android

® los

@ Whindows Phone
@ Outros

Fonte: O autor (2020)

A principal ferramenta utilizada para consulta e agendamento de servicos
estéticos atualmente € o WhatsApp atingindo 62,3%. Referente a plataforma dos
smartphones conforme o gréafico mostra a grande maioria utiliza SO Android com
80,7% das respostas. Essa questdo é importante para determinar qual plataforma e

diretrizes serdo usadas no desenvolvimento da aplicacao.

Figura 10 — Pergunta 15 do APENDICE B

Qual dispositivo vocé mais utiliza para acessar a internet?

@ Cewlar'Smartphone
@ Tapiet

® Computador

@ Notebook

@ Outres

CelutariSmartphone
110 (92,4%)

Fonte: O autor (2020)
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No grafico abaixo o perfil cliente atingiu 81,2% das pessoas que tem interesse
em utilizar um aplicativo moével para buscar servicos de beleza, estética ou bem estar
e no gréfico seguinte 54,5% dos prestadores tém interesse em utilizar um aplicativo
para gerenciamento da agenda servicos e clientes.

Figura 11 — Pergunta 12 do APENDICE B

Voceé gostaria de consultar e agendar servigos nessa area através de
um aplicativo movel?

® Sm
® Nio
® J3 Lasz0 ou 53 ukzel

Fonte: O autor (2020)

Figura 12 — Pergunta 9 do APENDICE B

Voceé gostaria de utilizar um aplicativo movel para gerenciar e organizar
sua agenda ou do seu estabelecimento?

P Sim
@ Nia
@ Jd uso ou 8 wlilze

Fonte: O autor (2020)
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De acordo com as respostas, as pessoas eram levadas a sessdes diferentes
nos formularios, nessa sessdo eram apresentadas as questdes efetuadas apenas
para aqueles que responderam que “ja utilizaram ou usam aplicativos na area de
beleza estética e bem-estar”.

A questdo sobre compatibilidade dos aplicativos utilizados 40% das pessoas
responderam que os aplicativos utilizados eram compativeis e 60% que ndo. Nesse
caso pode-se dizer que existe alguma limitagdo ou problema com os aplicativos, na
questado de nivel de dificuldade do aplicativo 60% apontou 3 entre O e 5.

Sobre a utilidade 60% disseram que acham que aplicativos nesta area sao Uteis
e 40% disse que ndo. Para determinar a viabilidade do projeto foi apontado como
principal fator o que leva ou levaria uma pessoa a usar esse tipo de aplicativo que foi
respondido: comodidade com 67,2%.

Nas perguntas abertas referentes aos aplicativos apenas uma resposta
identifica 0 uso de aplicativo movel, esse fato leva a crer que as pessoas procuram
por aplicativos nesta area, porém nédo atendem as necessidades dos usuarios como
deveriam. Na proxima questao “Cite os aplicativos que vocé usa atualmente ou ja teve
contato (Exemplo: Beautyx, Beauty Date, Trinks)”, trés responderam que ndo usam
ou ndo estdo usando, uma respondeu que realiza os agendamentos via WhatsApp e
outra citou o Trinks.

Na questdo “Em sua opinido quais os pontos fortes e fracos desta forma de
gerenciar, procurar e agendar servigos nessa area?”, uma resposta foi “ndo sei’, a
outra citou a praticidade na relacdo dos agendamentos, porém nao consegue
consultar fora do trabalho a sua agenda e a ultima respondeu que os pontos fortes

sao a facilidade e rapidez e ndo determinou pontos fracos devido a praticidade.

7.3 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram determinantes para entender o cenario real
de utilizacdo de aplicativos, plataformas, e 0 desejo dessas pessoas em utilizar
aplicacdes moveis para realizar a pesquisa de servigos de beleza, estética e bem-
estar através de recurso que facilitem e oferecam mais comodidade as suas atividades
e processos do cotidiano. Foi possivel identificar uma caréncia de mercado visto que

dentre os aplicativos citados apenas um deles foi utilizado e por apenas uma Unica
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pessoa, baseado nisso pode-se dizer que na regido falta um aplicativo que supra
essas necessidades de forma mais relevante e isso responde a questdo sobre a

viabilidade do desenvolvimento deste projeto.
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8 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste capitulo sera apresentado o funcionamento do aplicativo, ilustrado
através da navegacdo de suas diferentes telas e funcionalidades. Porém, também é
importante uma abordagem sobre a organizacdo do cddigo e os diferentes plug-ins

utilizados. As proximas subsecdes irdo discutir esses assuntos.

8.1 PROTOTIPO

O protétipo é uma fase muito importante, nele as ideias antes no papel sédo
levadas a um patamar mais visual e representativo possibilitando testar ideias e
solucdes que podendo encontrar de forma rapida possiveis problemas que poderiam
surgir durante a fase de desenvolvimento, por conta do baixo custo, e de um feedback
mais preciso e agil, caso o resultado ndo seja positivo € muito mais facil retornar para
a fase de estudos e observacbes (CAMARGO, 2005). Abaixo serdo descritas as telas

desenvolvidas no prototipo.

8.1.1 Telas do aplicativo

Conforme descrito no capitulo 1 o objetivo do sistema é disponibilizar a consulta
e agendamento de servicos de beleza, estética e bem estar assim como o0s
prestadores destes servicos, com base na sua localizacdo. Para acessar 0s recursos
nativos do dispositivo foi necessario realizar a integracdo com a API de geolocalizacéo
e mapas do Google conforme descrito nos passos do capitulo 4, para realizar essa
pesquisa criando um método para filtrar os profissionais e servi¢cos de acordo com a
localizagéo informada no cadastro, assim como a adicdo dos marcadores para cada
profissional. Para a renderizag&o foi criado um método que carrega 0 mapa com as
opcOes pré-definidas assim como o identificador de customizacdo do mesmo,

incluindo o marcador inicial do usuario que esta acessando o protétipo do aplicativo.

8.1.1.1 Dashboard

Na tela inicial do protétipo do aplicativo é apresentado o componente de Tabs

que permite a navegacao entre as paginas, a partir dele podem ser acessadas as
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demais funcionalidades como listagem de clientes, profissionais e servi¢cos. Para
retornar a pagina inicial deve ser clicado no icone "home" conforme Figura 13. No final
do mapa séo apresentados os cards dos profissionais, com o0 nome do profissional e
qual a sua distancia em relagéo a localiza¢édo atual do usuario que esté acessando o
dispositivo. Clicando tanto nos cards quanto nos marcadores que representam 0s
profissionais disponiveis € apresentado os detalhes do mesmo e a listagem dos seus

servigos para consulta e realizagéo do agendamento.

Figura 13 — Tela de dashboard
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Fonte: O autor (2020)
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8.1.1.2 Profissionais

Na tela de listagem dos profissionais, pode ser acessado a opcdo para
realizacdo cadastro, edi¢do. Para cadastrar o profissional deve ser clicando no botéao
"+" apresentado na Figura 14 onde o mesmo sera redirecionado para a pagina de
cadastro conforme Figura 15. Para inclusdo do profissional no sistema, deve ser
informado, o nome, e-mail, telefone, especialidades, a data de aniversario para
possiveis avisos e mensagem de parabenizacdo, os dias de atendimento deste
profissional para disponibilizacdo da agenda, se o0 mesmo realiza atendimento em
domicilio, ao clicar no campo "seu local" e sair, os dados de localizacdo séo
automaticamente calculados e disponibilizados no préprio campo e por ultimo séo
disponibilizados a lista para selecdo dos servicos oferecidos. Para a exclusdo ou
edicdo deve ser deslizado o profissional desejado para a esquerda onde serao
apresentadas as duas opc¢des, conforme Figura 16, ao deslizar o item e clicar na
opcao de "Editar" o usuario sera redirecionado para a pagina de atualizacdo do
profissional conforme Figura 17, caso o desejo seja remover o profissional deve ser
clicado na opcao "Excluir’, ao clicar nesta op¢édo ser exibido um alerta para
confirmacédo da operacao conforme Figura 18. Ao clicar profissional o usuario tem
acesso aos detalhes do profissional e a listagem dos servicos disponiveis para
agendamento conforme Figura 19 o fluxo de agendamento sera demonstrado nos

outros topicos.



Figura 14 — Listagem de profissionais
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Fonte: O autor (2020)
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Figura 15 — Cadastro de profissionais
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Fonte: O autor (2020)
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Figura 16 — Edicao e excluséo de profissionais
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Fonte: O autor (2020)

64



Figura 17 — Edicao do profissional

300 COOWEY “© 4 48% u 21:54

&  Editar

Marilia
Rua Dr. José Lobato da Costa, 76 - Ganchinho,
Curitiba - PR, 81935-370, Brasil
Nome Marilia
E-mail teste@teste

Telefone 5464

Especialidades Manicure

Aniversario 26/November
P\ @ 5]
() - 3 ‘-

Home Profissionais Servigos Clientes

Fonte: O autor (2020)
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Figura 18 — Excluséo do profissional
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Fonte: O autor (2020)
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Figura 19 — Detalhes do profissional
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Fonte: O autor (2020)

8.1.1.3 Clientes

Na listagem de clientes, sao disponibilizados os mesmos recursos da tela de
listagem de profissionais. Conforme Figura 20 sdo demonstrados os dados
necessarios para o cadastro do cliente que sédo, nome, e-mail, telefone e data de

aniversario para possiveis avisos e e-mails de parabenizagéo.
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Figura 20 — Cadastro de clientes

$MA - COOUWY “ g 100% @ 0410

Cadastro do cliente
Nome

E-mail

Telefone

Aniversario

SALVAR

A\ L
(1) ‘s €3 =
Home Profissionais Servigos Clientes

Fonte: O autor (2020)

8.1.1.4 Servicos

Na listagem de servicos, séo disponibilizadas as mesmas funcionalidades da
tela de listagem de profissionais voltada para os clientes. Conforme Figura 21 sé&o
apresentados os dados necessarios para o cadastro dos servicos dos clientes que
sdo, nome, descri¢ao, valor, duragéo e categoria, ao clicar na opgéo categoria sao
exibidas as opcOes existentes em codigo, sendo elas: "Unhas", "Cabelos",
"Barbearia”, Maquiagem", "Depilacéo”, "Sobrancelhas". Tendo opc¢ao de inclusao de

mais caso necessario.
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Figura 21 — Cadastro de servicos

M COQOWE T g 100% @ 0410

Cadastre seus servigos
Nome

Descrigdo

Valor

Duragao

Categoria

SALVAR

o L 4
A - @ a
Home Profissionais Servigos Clientes

Fonte: O autor (2020)

8.1.1.5 Agendamento

A tela de agendamento conforme Figura 22, pode ser acessada através da tela
dos detalhes dos profissionais e nela sédo solicitadas a data e horario do mesmo, a

exibicdo dos campos limita o atendimento validando a data e hora atual.
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Figura 22 — Agendamento

00 - QO OWW T g 48% u 2155

¢  Agendamento

Profissional:
Jodo da Silsa
WhatsApp:
99999856
Servico:
teste

\Valor: R$456

Data do agendamento

Data

Horario

FINALIZAR

Fonte: O autor (2020)

8.2 PERSISTENCIA DE DADOS

Abaixo na Figura 22, sdo apresentadas as informacfes de todas as colecfes
de dados persistidos na base. Para desenvolvimento do protétipo foi escolhido a

opcéao Firebase Cloud Firestore.
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Figura 23 — Base de Dados JSON

B Firebase

A Visko geral da peojeto Cloud Firestore

Fonte: O autor (2020)

8.3 CODIFICACAO

Neste tépico serdo apresentados cédigos dos principais métodos
desenvolvidos no protétipo do aplicativo para a consulta da localizacdo atual do
usuario assim como a apresentacdo do mapa em tela com os marcadores dos

profissionais conforme pesquisa. O projeto esta disponivel para consulta no GitHub?.
8.3.1 Carregar Mapa

Para utilizar as opcdes nativas de localizacdo do dispositivo na renderizacéo
do mapa foi feito uso de um plug-in do Google Maps, este possibilita a criagdo de um
novo mapa, na variavel "mapOptions" sdo repassadas as op¢bes do mapa, como
zoom, controles e o id do mapa que foi personalizado para exibir apenas as ruas sem
pontos de marcacao pois a ideia € mostrar os profissionais pesquisados no searchbar.
Apés definicdo das configuracdes o mapa € chamado para insercdo do marcador do
ponto de origem, esse ponto sera visualizado pelo marcador na cor preta. Ao passar

o dedo em cima do marcador sera exibida a informacdo "Minha Posicédo". Até

8https://github.com/georgeaneto/papum
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carregamento total do mapa é apresentado um loader para que o usuario aguarde a

finalizacdo da atividade em execucéo.

Figura 24 — Cédigo para renderizacdo do Mapa

loadMap
.geolocation.getCurrentPosition({ enableHighAccuracy: }) .then((pos: Geopositior

.mylLocation = google.maps.tatlng(pos.coords.latitude, pos.coords.longitude);

ma
mapId: "1be f bz
center: .myLocation,
zoom: 14,
disableDefaultUl:
streetViewControl:
fullscreenControl:
scaleControl:
zoomControl: -
zoomControlOptions: {

style: google.maps.ZoomControlStyle

gle.maps.Map .mapElement.nativeElement, mapOptions);
le.maps.Marker({

map: .map,

animation: google.maps.Animation.DROP,

position: t .mylLocation,

icon: y

title:

.presentlLoading();
}) .catch((error) {
console.log("’
1)
J/»

Fonte: O autor (2020)

8.3.2 Buscar por profissionais e servi¢cos

A busca de servicos funciona da seguinte forma, é passado um evento através
de um método da pagina HTML, os marcadores sao limpados e para cada mudanca
no searchbar, € adicionado um filtro para trazer os profissionais que possuam as letras
informadas como parte do seu home e na sequéncia € utilizado um novo filtro que
busca os servigos prestados por aquele caso o usuario deseje buscar pelo nome do
servico, ao finalizar acdo € chamado entdo o método de inclusédo do marcador deste

profissional no mapa.
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Figura 25 — Cddigo para adicionar pin ao profissional

map: 1
animation:

position:

marker.addListener('click’, () => {
.presentModal (professional.id);

.markers.push(marker);

Fonte: O autor (2020)

8.3.3 Adicionar marcadores no Mapa

Para adicionar o marcador no mapa sdo repassados para o meéetodo as
coordenadas deste profissional, que séo definidos pela latitude e longitude inseridas
no momento do seu cadastro, apds receber essas informacgdes, estas sdo inseridas
no mapa, na visualizacdo desses marcadores é apresentado uma animagdo com o

marcador "pingando” no mapa.

Figura 26 — Cadigo para filtrar profissionais e servigos

onFilterMarkers(event: any
value: ng = event.detail.value;
.clearMarkers();
is.professionallist
.filter((professional: IProfessional) {
rn professional.name.tolLowerCase().trim().includes(value.toLowerCase().trim()) ||
professional.services.some((service)

n service.name.tolLowerCase().trim().includes(value.tolLowerCase().trim());

A

5]

.fortach((professional: IProfessional
.addMarker(professional);

1)s

Fonte: O autor (2020)
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade do
desenvolvimento do protétipo de um aplicativo movel para consulta e agendamento
de servigos estéticos, através do levantamento bibliografico consultando livros, coleta
de dados com questionarios e pesquisa em documentos eletrénicos. Tema de suma
importancia diante da evolucdo das tecnologias e popularizacdo dos dispositivos e
aplicativos moveis.

No primeiro capitulo foi realizado uma breve introducéo sobre o tema proposto,
seus objetivos e a justificativa do tema escolhido.

No segundo capitulo foram apresentados os dados da pesquisa de mercado
que analisou aplicativos concorrentes similares visando o entendimento das
funcionalidades oferecidas, para identificar qual o melhor puablico e quais as
deficiéncias existentes para que o projeto proposto possa oferecer um diferencial
suprindo esses quesitos.

No terceiro capitulo, foi apresentado a revisdo de literatura compreendendo os
conceitos de beleza, belo, a relagcdo entre eles a sociedade e mercado, fator
determinante entender que os cuidados com o corpo e com a aparéncia surgiram
desde os primérdios e foram evoluindo com o tempo, por conta disso tornou-se
necessario o desenvolvimento de produtos e técnicas mais elaboradas para atender
essa area, assim como solucdes para gerenciamento, e automatiza¢cao dos processos
de agendamento dos prestadores dentre elas softwares e aplicativos moéveis sédo
bastante utilizados. Foram abordados também os conceitos, histérico dos dispositivos
e aplicagcbes moveis inteligentes para compreender sua a popularizacdo, onde
atualmente o uso de smartphones e seus aplicativos se tornaram necessidade no
cotidiano das pessoas. Conforme a evolugdo destes surgiu a necessidade de criar
ferramentas e padrdes de desenvolvimento que atingissem as varias plataformas
versbes e tamanhos de dispositivos existentes no mercado, como frameworks e
demais tecnologias integradas, tendo embasamento nessas tecnologias foi possivel
determinar que o desenvolvimento de aplicativos moveis hibridos era a mais viavel
pois seu custo e tempo de aprendizagem sdo menores e conseguem atingindo mais
plataformas ao mesmo tempo, além disso foi escolhido através de comparacao que o

uso de um banco de dados néao relacional orientado a documentos para persisténcia
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de informacgdes pode ser bem interessante para o desenvolvimento de aplicacdes
moveis como o projeto em questdo. Foi compreendido a importancia da integracao
dos aplicativos com autenticacdo por meio de redes sociais e localizacdo visto que
s&o recursos muito utilizados em aplica¢cdes moveis. Foram descritas as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento, UML para levantamento de fluxogramas,
metodologias ageis com Scrum e Kamban para gerenciamento das entregas e
atividades e ferramentas de desenvolvimento.

No quarto capitulo foram abordados os trabalhos correlatos onde foi encontrado
apenas um com similaridade o suficiente ao objeto do trabalho proposto, foram
abordadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do mesmo, quais suas
principais caracteristicas e quais os diferenciais para com o projeto proposto.

No quinto capitulo foram apresentadas as tecnologias utilizadas, além do
referencial tedrico para o embasamento do estudo, para analise da viabilidade foram
criados dois tipos de questionario um fisico e um online para realizacdo da mesma.

No sexto capitulo é apresentado o cronograma do projeto.

No sétimo capitulo foram efetuados as andlises e apresentagéo dos resultados
dos questionarios onde as pesquisas apontaram que o uso dos smartphones
dominam o mercado, comparado com outros dispositivos moéveis assim como
plataforma Android que de longe é a mais utilizada, também foi apontado em ambos
0s questiondrios a necessidade real de aplicativos para suprir a area visto que a
maioria ainda utiliza métodos manuais para gestédo de agenda e controle, esses dados
sdo importantes para aplicar as técnicas estudadas no desenvolvimento do protétipo
e também real da aplicacao.

No oitavo capitulo foram apresentadas as telas e a descricdo completa das
funcionalidades do protétipo, como cadastro, edicdo, exclusdo e detalhes de
profissionais, clientes e servicos, visualizacdo da tela principal para a consulta dos
profissionais e servigcos de acordo com a localizagdo, bem como os trechos de
codigos utilizados para realizar as principais funcdes do protétipo, como a busca de
profissionais e servicos, e adicdo dos marcadores dos profissionais no mapa.

Ao final, como resultado obteve-se ainda que para a tese extensiva resta
evidente a aplicabilidade do prot6tipo bem como, futuramente, o desenvolvimento final
do aplicativo objeto do estudo em questdo. Foram apresentadas também as

dificuldades encontradas durante o desenvolvimento, quais principais funcionalidades
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desejadas para a entrega final que ficaram para um segundo momento por conta do
prazo e também por ser um prototipo inicial do desenvolvimento do aplicativo em

questéao.

9.1 TRABALHOS FUTUROS

Para que o prototipo seja desenvolvido como uma aplicacdo final e seja
publicado nas APP Stores, sdo necessarias as implementacdes das funcionalidades
faltantes, processos de build para geracdo do APK e aprovagao da publicacdo na loja.
Para que o projeto supra todas as necessidades levantadas serdo ressaltadas quais
as funcionalidades que nado foram implementadas nesta primeira versao sao elas:
cadastro e visdo do prestador/estabelecimento para gerenciamento das agendas tanto
propria quanto dos seus profissionais, separacdo de visualizacao de perfil de usuério,
selecdo de imagens na galeria ou captura de imagem a partir da camera para
identificacdo dos profissionais, clientes e até dos servicos, exibicdo de galeria de fotos
para visualizacdo de servicos realizados, avaliacdo dos atendimentos realizados,
avaliacao de profissionais e clientes, pesquisa com opcao de filtros avangcados como
por promogdes e range, busca de endereco por CEP integrando com a via CEP, opcao
de configuracdo manual de endereco, envio de confirmacdo de e-mail para
agendamento, esqueci minha senha, envio de SMS para confirmacdo dos
agendamentos e sinalizacdes quando o este seja modificado, fidelizacdo de clientes
através de pontuacdo e cupons, autenticacdo utilizando login do Facebook e Gmail,
ajustes visuais, melhoria na insergcéo dos servigos do profissional, integragdo com
pagamento online. Destes itens analisados no inicio do protétipo apenas envio de

SMS, autenticacdo com redes sociais e visdo prestador ndo foram entregues.
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APENDICE A — QUESTIONARIO FiSiCO

Mome do profissional ou estabelecimento;

Enderego;

E-mail: Telefone:
Tempo de atuacio da area:

Diata: CPF ou CNP.:

Horario de atendimento:

Possul acesso a internal? () Sim () Ndo  Atende a domicilia? ( ) Sim ( ) Nao

Qual & o perfil do cliente que vocé ou seu estabelecimento atende?

Area de atuacdo:

{ ) Cabeleireiro/Barbeiro ( ) Manicure/Pedicure/Poddlogo ( ) Depilacio ( ) Maquiagem
( ) Estética corporal ( ) Estética facial ( ) Design Cilios ou Sobrancelhas
( ) Tratamentos e terapias alternativas ( ) Outros

Quais sdo 0s servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e guanto
tempo em média levam para serem executados?

Vocé acha que um aplicativo mdvel pode ajudar na rotina, divulgago e organizagao da
sua agenda ou do seu estabelecimento? ( ) Sim ( ) NSo

Qual o diferencial que vocd ou sew estabelecimento busca ao utilizar um aphicativo mdvel
voltado para a area de servigos estélicos?

( ) Marketing ( ) Promocdo ou desconto ( ) Seguranca de informacbes | ) Usabilidade
( ) Pagamento on-line ( ) Custo ( ) Outros:

Quais 580 as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?
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Qual é a forma de gestao que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

( ) Planiihas ( ) Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagdo?

( ) Descontos ( ) Cartao fidelidade ( ) Pacotes de servigos ( ) Nao tem

Quais s&o as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

( ) Cartao ( ) Dinheiro ( ) Cheque ( ) Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAGAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciagao cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagdo orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relagdo a
organizagao e agendamento de seus horarios e servigos prestados, oferecendo redugdo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com 0os mesmos.

Eu:

abaixo assinado, concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e 0s procedimentos nela envolvidos.
Local e data:
Assinatura do responsavel:
Telefone para

contato:
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E-mail: AQQ%MM%IMOH& 32.6-0323
Tempo de atuagdo da area:

Data: CPF ou CNPJ:

2 s - N @ S \
Hordrio de atendimento: 0% 0D g andw'v 2090 Pl
Possui acesso a internet? (% Sim () Ndo  Atende a domicilio? ( ) Sim (9 N&o 13-

Qual é o perfil do cliente que V(;»Cé ou seu estabelecimento atende? -

Area de atuagao:

() Cabeleireiro/Barbeiro ( ) MamwrelPedwwlD~ «—40 () Depilagéo () Mﬁunagem
(Q Estética corporal (3 Estétic~ «wuidl () wesign l.,lllos ou Sobrancelhas

(3 Tratamentos e terapi>” ..ntematwas () Outros

Quais s30 os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e QUnio
tempo em média levam para serem executados?

Vocé acha que um aplicativo moével pode ajudar na rotina, divulgagao e organizagao da 7]

sua agenda ou do seu estabelecimento? () Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a area de servicos estéticos?

() Marketing () Promogéo ou desconto ( ) Seguranca de informacdes ( ) Usabilidade
( ) Pagamento on-line ( ) Custo (3 Outros: o>

MO0 ol oy M3

Quais sao as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?
A
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Qual é a forma de gestio que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

(9 Planilhas (3 Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou

foelzaso? () Clinrts Dy wolfios. meven iy .

() Descontos ( ) Carto fidelidade ( ) Pacotes de servigos ( ) Nao tem

Quais sdo as formas de pagamento que vocg ou seu estabelecimento * naiha?

(4. Cartdo (3 Dinheiro (% Cheque () Outros __ 007270

TERMO DE CONSENTIMEN{TO PARA PARTICIPAGAO DA PESQUISA

Profissionais de #/s¢ética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciacdo cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagao orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relag@o a
organizacdo e agendamento de seus horarios e servigos prestados, oferecendo redug@o de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

el Foxopav Dxoschon,

abaixo assinado, concordo'em pé)ticipar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclznecido sobre AaCn pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Local e data: s Du 2040 201X
Assinatura do respons%vel: . M,::)

Telefone para

contato: (qu ) 9‘3860 - 88%%F
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G tad, >
Nome do profissional ou &ctabe|ec|mento 3 28228 |
Endereco: K128 F&&w_o 3 ‘fa E ﬂg

5@444% MW%!@_
Tempodeatuagé da

area: D aned =5 ..
Data:_1310%/ 201R CPFouCNPJ 35Y9230K34953

Horério de atendimento: {300 oy 9J:Q0

Possui acesso a internet? ) Sim () N&o  Atende a domicilio? ( ) Sim ] Nao

Qual & o perfil do cliente gue vocé ou seu estabelecimento atende?
L . ;

Area de atuagzo:

&) Cabeleireiro/Barbeiro 4 Manicure/Pedicure/Podélogo ( ) Depilagio k) Maquiagem
() Estética corporal ( ) Estética facial ) Design Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais s&o os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
po em média levam para serem executados?

d ¢ oo 32 odo

Cseodoo 45 oSS

e\ UG Z0 o vusds,

Voceé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgagéo e organizagéo da
sua agenda ou do seu estabelecimento? Q) Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a area de servigos estéticos?

() Marketing () Promog&o ou desconto N Seguranca de informagges ( ) Usabilidade
( ) Pagamento on-line ( ) Custo ( ) Outros:

Quais séo as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu

estabelecimento? o
& el v Ugwllo omapae
<P
Onesi M EnGhin.
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Qual é a forma de gestdo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

()Planilhas()Soﬂware()Cronogramas()Outrosﬂ%MQ.

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizacdo?

( ) Descontos ( ) Cartéo fidelidade ( ) Pacotes de servugos‘oo N&o tem

Quais sdo as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

() Cartéio §§ Dinheiro ( ) Cheque ( ) Outros

86

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servicos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciag@o cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computacao orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relagdo a
organiza¢do e agendamento de seus horarios e servigos prestados, oferecendo redugéo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos

@
Eu: 5@% QEE -M [é &}ggﬁ. 5
abaixo assinado, concordo €m participar do presente estudo o sujeito. Fui devidamente

informado e &dji)ecido sobre a pesquisa e os pﬁdimentos nela envolvidos.
Local e data: _ JS0&e@ean [\ S LI |4
Assinatura do r&sponsévlal: -

Telefone para

contato: mq QQQQG o




Nome do profissional ou e tabelecimento:m_é_&w
Endereco: /<7, 200U y & (/-;7 (424 2

E-mail: ; A J p .l(rl!ﬁlbfone: 2228 -3%535
Temp%tuagéo da grea: b A<

Date:_J@OCS O/ 200Z CPF ou CNP):. L G¥ - 506 Z¢ - 573
Horério de atendimento:gs‘h o0 ,%_s 2o OOH’]

Possui acesso a internet? M Sim ()Nao  Atende a domicilio? () Sim «)Qéo

Qual é o perfil do clientg que vocé ou seu estabelecimento atende?
—EI LA AAAFTD

Area de atuacso:

() Cabeleireiro/Barbeiro ® Manicure/Pedicure/Podélogo (% Depilagio (* Maquiagem
() Estética corporal (& Estética facial (¢PDesign Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais s&o os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
tempo em média levam para serem executados?

T COUWE ) ESCoA P iBans T IITaiaS
AL ECIAE | PrIvcoES [ a4 l =
P Pl ) * " yayry + P

L& XD Aﬂ%zﬂj L& YoAT] & X000 GOATS
Sl D= PO jinng 7Z] =

> 2

Voceé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgagéo e organizagio da
Sua agenda ou do seu estabelecimento? ¥ Sim ( ) Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a 4rea de servigos estéticos?

¢4 Marketing & Promogao ou desconto (g Seguranca de informacdes () Usabilidade
() Pagamento on-line () Custo () Outros:

Quais s&o as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu

EPISE b swionty 10 11300
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Qual é a forma de gestao que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

'#Planilhas () Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagao?

-Descontos ( ) Cartéo fidelidade M Pacotes de servigos ( ) Nao tem

Quais s30 as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

#4.Cartéo ¥ Dinheiro (¥Cheque (#-Outros [l ELHAS

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAGAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciagao cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computag3o orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relacéo a
organizagéo e agendamento de seus horérios e servigos prestados, oferecendo reducao de
tempo nessa tarefa € também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com 0s mesmos. i

abaixo assinado, concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pgsquisa e os procedimentos nel envolvidos.

Local e data: : 97 207 A
Assinatura do responsavel: ,‘(. A ,310. (' "M(J )

Telne s ) 3 026-3955 999690246,

= /




Nome do profissienal ou estabelecimento: ;‘«/}3( < ¢ Ca "{ce Y NORAL
Enderego; 1 ¢ nudic. e s [N % A

E-mail: Sq 4 ) .Telefone:_ 49 2 39¢
Tempo de atuagae da drea:__ 2 (0 Cencorrs. MCE
Data;_JY - £]- J& CPFouCNPJ:_ S [< gf(f/—(;?q 7]

Horario de atendimento: Cj SR e, j’ i

Possui acesso a internet? () Sim () N&o  Atende a domicilio? () Sim () Nao

Qual é o perfil do clignte que vocé ou seu estabelecimento atende?
beeicice, Xoie cnrecdin

Area de atuaggo:

(k) Cabeleireiro/Barbeiro (3 Manicure/Pedicure/Podélogo ( Depilagéo (Q Maguiagem
() Estética corporal ( ) Estética facial () Design Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais s&o os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
tempo em média levam para serem executados?
ands + onesve.  Niofhio - Clirneskonoo 6=

Ve Vot AN CCAALE 0 a4 g o Q Ma ¢ >
_} o Vs bo ro5n . Ceda ooavn ol ' Cp 80, b&ﬂﬁe4§ 3
C - — = 5
J\J‘ loe~nce A \nele ool e WED Vog Ao

e A l@Ag A dn Lien dao calelol o)

Jé\’;\ | P 2 Q;J;oj—éo A0Q QAant (5_0/&.\4"

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgagzo e organizagdo da
sua agenda ou do seu estabelecimento? ()Q Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a area de servigos estéticos?

() Marketing () PromogZo ou desconto () Seguranga de informagdes &) Usabilidade
( ) Pagamento on-line ( ) Custo () Outros:

Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?

o He Tm/\);
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Qual é a forma de gestao que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

() Planilhas ( ) Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagdo?

() Descontos () Cartao fidelidade (Y Pacotes de servigos ( ) Nao tem

Quais s&o as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

(¥ Cartdo () Dinheiro {) Cheque (X Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esté sendo convidado a participar de um questionério que faz parts do trabalho
de iniciagdo cientifica desenvolivido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computag@o orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir 2 viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo movel
que atenda as necessidades dos profissionais na arez da beleza e estética em relagéo a
organizagéo e agendamento de seus horarios e servicos prestados, oferecendo reduczo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

/

Bu im0 e Soyo o A=

abaixé assinado, concordo em parfﬂ:ipar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.
Localedata: fo cgn [Y -~ & OIS

Assinatura do responséllelz
Telefone parg;, 4 245205 €
contato: ’_710{ o

f
{
|

J
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24 / 22
Nome do profissignaltou estabelecimento: 2 ~ ) ) )D@mt
Endereco: R - N\ 2710 2N Lo % ZD%1 %

E-mail: Telefone: 32 2% 24 14- 42%0032 294
Tempo de atuagdo da area: 2B oMo -
Data: CPF ou CNPJ:

Horario de atendimento: 2/ A/ -

Possui acesso a internet? (4 Sim () Nao  Atende a domicilio? (9 Sim () Nao

Qual & o perfil do cliente que vocé ou feu estabiz'mento ateEde? , J i

Area de atuacggo:

() Cabeleireiro/Barbeiro () Manicure/Pedicure/Podologo ( ) DepilagZo ( ) Maquiagem
(¥ Estética corporal () Estética facial ( ) Design Cilios ou Sobrancelhas
(¥) Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais sdo os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divuigagéo e organizagéo da
sua agenda ou do seu estabelecimento? ¢) Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a area de servigos estéticos?

(¥ Marketing () PromogZo ou desconto () Seguranca de informagdes ( ) Usabilidade
(» Pagamento on-line () Custo ( ) Outros:

Quais s3o as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?
& %
V4
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Qual é a forma de gestdo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

() Planilhas () So;rware () Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizag@o?

( ) Descontos ( ) Cartao fidelidade () Pacotes de servicos () Nao tem

Quais sdo as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

fv) Cartao () Dinheiro (¥ Cheque () Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAGAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

‘Y208 esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciagdo cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagéo orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relaco a
organizagéo e agendamento de seus horarios e servicos prestados, oferecendo reducéo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

eu Lo Xolllil.

abaixo aSsinado, concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.
Local e data:_d?/© Y/18 4;//%15(" /

Assinatura do responsavel: %A 79\ JLr -

Telefone para BT Y
contato:
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Nome do profissional-ou estab Iepimento: \ q\ )
Endereco:  © . C e | a Ads U 0N JY35
E-mail: Telefone:__ 3222 3 L{ 3
Tempo de atuagdo da area:

Data: 43, ALf 2o (¥ CPF ou CNPJ:

Horério de atendimento:

Possui acesso a internet? () Sim () Ndo  Atende a domicilio? (}, Sim () Ndo

Qual ¢ o perfil do cliente que vocé ou seu estabelecimento atende?

Area de atuagao:

(¥ Cabeleireiro/Barbeiro (¥ Manicure/Pedicure/Podélogo &) Depilagdo §d Maquiagem
(M. Estética corporal Oi Estética facial () Design Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais sdo os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
tempo em média levam para serem executados?

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgagéo e organizagéo da
sua agenda ou do seu estabelecimento? (A Sim ( ) Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a érea de servigos estéticos?

() Marketing (3. Promogéo ou desconto () Seguranga de informagdes ( ) Usabilidade
() Pagamento on-line ( ) Custo ( ) Outros:

Quais s&@o as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?

—

Do ¢ Ji on

\DG.[)M
(&)




Qual é a forma de gestdo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

M.Planilhas () Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagao?

() Descontos ( ) Cartao fidelidade (4 Pacotes de servigos ( ) Nao tem

Quais so as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

() Cartao (3 Dinheiro (§ Cheque ( ) Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé ésta sendo convidada a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciagao cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computaggo orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na area da beleza e estética em relacéo a
organizagao e agendamento de seus horérios e servicos prestados, oferecendo redugao de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

Casvall i i e o ol &9&1/\:(1/\0 Lehro

abaixo assind¥o, concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre 2 pesqmsa S prﬁedlmentos nela envolvidos.
Local e data:__ i Cun_cn Ml Ci& {35 -

Assinatura do responsavel: OJM 0\ Ao ESAO

Telefone para X
contato: Prez UISE3
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Nome do profissional ou e;;tabelecimento: ) aciomnonm ,(JU,.L

Endereco:_Wua . D. Viohve T | g Levode AN AN
Aca

E-mail:_aza3. 133 & o | e Telefone:(44) 9K4\2 - Yot

Tempo déatuéqéo da égz 4 o

Data: CPFOuUCNPJ:_{41 ¥\ .659. 33

Horario de atendimento:

Possui acesso a internet? () Sim () Nao  Atende a domicilio? (% Sim () Nao

Qual ¢ o perfil do cliente que vocé ou seu estabelecimento atende?
Ldenr ow = -q:d.o

Area de atuaggo:

(1) Cabeleireiro/Barbeiro ( ) Manicure/Pedicure/Podélogo ( ) Depilagio () Maquiagem
() Estética corporal ( ) Estética facial ( ) Design Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas ( ) Outros

Quais s&o os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
tempo em média levam para serem executados?
badnalocstA 3 LA 30w+ Cottir 4 ancono o [ - LREIE

= 7 7 o 7
ACyurn pronriaaun, b 29 =l iTGoras | O DO vana
[ \
J

A = 7) - e
_Oubion ArANCerd Fparoa ¥ A Aales -

1A
M axsoae - A A

2 Y a _¢“§;L" _ 14 (?\LN«-V\ coda)

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgacao e organizagao da
sua agenda ou do seu estabelecimento? (¥ Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mével
voltado para a drea de servicos estéticos?

{{) Marketing () Promog&o ou desconto ) Seguranga de informagdes () Usabilidade
() Pagamento on-line ( ) Custo () Outros:

Quais s&o as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu
estabelecimento?
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Qual é a forma de ﬁestﬁo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

() Planilhas ( ) Software {() Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagao?

() Descontos ( ) Cartéo fidelidade () Pacotes de servigos ( ) Ndo tem

Quais sdo as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

(4 Cartao () Dinheiro ( Cheque ( ) Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciag&o cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagao orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na drea da beleza e estética em relacdo a
organizacao e agendamento de seus horarios e servigos prestados, oferecendo redugao de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

STR@ oz Ao J> \7 S\

abaixo)éssina“do./ concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Local e data: £ oxeh 14 & avt de 20ol¥

Assinatura do responsavel: rnz en oL

Telefone para (
contato:;_(t9) S 2415 . ot
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Nome do profissional ou estabelecimento: 2TNAN 05 o | BATHE AR®,
Endereco: wN. Viz ©e Covler  wotono SOQAL N {333

7

E-mail: Sewam 383530 amaiy, . com Telefone:_L\q\J AAAIT-L0&E
Tempo de atuagdo da area: 2 BDNSY
Data: CPF ou CNPJ:_04s Y33 528 34

Horério de atendimento: oR ion ag 13308 - {4:on s AOI00

Possui acesso a internet? (dSim ()Ndo Atende a domicilio? ( ) Sim (X Nao

Qual é o perfil do cliente que voce ou seu estabelecimento atende?
DO Mobioue  xo JRadicions), |Tons Tivn & Pen¥l)
=B )

Area de atuagso:

&4 Cabeleireiro/Barbeiro () ManicurelPedicure/Podélogo () Depilagao ( ) Maquiagem
() Estética corporal () Estética facial () Design Cilios ou Sobrancelhas
() Tratamentos e terapias alternativas () Outros

Quais sdo os Servigos e técnicas que voceé ou seu estabelecimenio realiza e quanto
tempo em média levam para serem executadng?
LoRTey ToAdiciowais DO WwiNdTes

Coaais vteanant oy COm BEsEWMS Mehis Be TO MiNyToy,
Boo v do MiNYTeS .

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divuigagdo e organizagio da
Sua agenda ou do seu estabelecimento? (4 Sim () Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca zo utilizar um aplicativo mével
voltado para a drea de servigos estéticos?

(¥ Marketing () Promog&o ou desconto (™ Seguranga de informacdes ( ) Usabilidade
() Pagamento on-line () Custo () Outros:

Quais sdo as maiores dificuidades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu

estabelecimento?

—Iaee A Juita  Wirithlbese scge € Zon conTe ne
BIEWbdEDR Tones oy Cuewnies e M UW Cceria Wangnia Ou

Peoiona hoda, EX EnNge 1RIOW pac DCIoa Buswudo 8

Bonwmeatia  Filn LaTane
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Qual é a forma de gestdo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

) Planilhas ( ) Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagao?

() Descontos () Cartao fidelidade ( ) Pacotes de servigos (§ Nao tem

Quais sao as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

() Cartdo (Q Dinheiro ( ) Cheque ( ) Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciagdo cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagéo orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na drea da beleza e estética em relagdo a
organizagéo e agendamento de seus horarios e servigos prestados, oferecendo reducéo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso do cliente com os mesmos.

Eu: §§\\ sxwen Dove
abaixo as¥inado, concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente

informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.
Local e data;_oyewhe s i DL \ow\\%

K \ b
Assinatura do responsavel: =

Telefone para

contato: A% % AT “Lo &é
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. B
Nome do pgofissiopal ou gstabelecimento: AM%M&L&MEL
EndereQOM Emﬁﬂ{ﬂ“ﬁ pen, 5442
E-mail:_d; A\ Telefone: 40 - 9X%44-3132
Tempo de gtuagad da area: 5 amen,
Data: 03 /2043 CPF ou CNPJ:_QD%.9¥5 G33-Usg

Horario de atendimento: Z (\:0 X ﬂM(\D & ng
2 o = '} S

Possui acesso a internet? ()QSim ()Nao Atende a domicilio? () Sim QQ Nao

atende?

abelecimento
inxs dm B

Area de atuacao:

() Cabeleireiro/Barbeiro ( ) Manicure/Pedicure/Poddlogo ( ) Depilagéo () Maquiagem
() Estética corporal ( ) Estética facial ( ) Design Cilios ou Sobrancelhas
w Tratamentos e terapias alternativas ( ) Outros

Quais s&o os servigos e técnicas que vocé ou seu estabelecimento realiza e quanto
tempo em média levam para serem execytados?

Vocé acha que um aplicativo mével pode ajudar na rotina, divulgagéo e organizagdo da
sua agenda ou do seu estabelecimento? §) Sim ( ) Nao

Qual o diferencial que vocé ou seu estabelecimento busca ao utilizar um aplicativo mavel
voltado para a drea de servigos estéticos?

& Marketing () Promog&o ou desconto % Seguranca de informagges () Usabilidade
M Pagamento on-line ( ) Custo ( ) Outros:

Quais s&o as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das suas atividades ou do seu

estahelecimento? ; 7
E:ﬁ&arga_}m;&_wm DAHNS in .
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Qual é a forma de gestdo que vocé ou seu estabelecimento utiliza?

X Planilhas ( ) Software ( ) Cronogramas ( ) Outros

Qual estratégia vocé ou seu estabelecimento aplica na busca de novos clientes ou
fidelizagao?

() Descontos ( ) Cartao fidelidade ( ) Pacotes de servigos ) Nao tem

Quais s30 as formas de pagamento que vocé ou seu estabelecimento trabalha?

() Cartao {{) Dinheiro ) Cheque () Outros

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAGAO DA PESQUISA

Profissionais de estética e beleza, perfil do prestador e servigos oferecidos

Vocé esta sendo convidado a participar de um questionario que faz parte do trabalho
de iniciacéo cientifica desenvolvido pela académica Georgea Neto do curso de ciéncia da
computagdo orientado pelo professor Cassandro Albino Devenz. Esta pesquisa tem como
objetivo levantar dados para aferir a viabilidade do desenvolvimento de um aplicativo mével
que atenda as necessidades dos profissionais na érea da beleza e estética em relagéo a
organizagéo e agendamento de seus horarios e servicos prestados, oferecendo reducéo de
tempo nessa tarefa e também com intuito de divulgar os prestadores e facilitar o contato e
acesso,do cliente cz:,os mesmos.

o i

abaixo assinade, concordo em parﬂcnpau do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclaregido s a pesquisa e os procedime ela envolvidos.

Local e data: (Si’ug AQ A3y 048 7 /

Assinatura do responsavel: A <2
Telefone

contato: @?‘% - 3%




APENDICE B — QUESTIONARIO ONLINE

1.

Pesquisa de mercado

Vocé estd sendo convidado a participar de um questiondrio que faz parte do trabalho de
iniciagdo cientifica elaborado pela académica Georgea Neto da 8* fase do curso de Ciéncia
da Computagdo do Centro Universitdrio Facvest, afim de viabilizar o desenvolvimento do
projeto de um aplicativo mével de consulta e agendamento de servigos estéticos, de beleza e
bem estar. Todas as informagdes serdo usadas exclusivamente para o desenvolvimento
deste trabalho.

Obrigada pelo seu tempo :)

*Obrigatério

Endereco de e-mail *

Telefone *

Ano de nascimento *

Sexo *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

7

() Masculino

Estética, beleza e bem-estar
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6. Sobre servigos estéticos de beleza ou bem-estar responda: *

Marcar apenas uma oval.

() Trabalho nadrea  Pular para a pergunta 7

() Tenho interesse em utilizar ou pesquisar servigos e técnicas nessa drea
Pular para a pergunta 10

() Naotenho interesse  Pular para a pergunta 13

Trabalho na area

7. Realiza atendimento a domicilio (na casa do cliente)? *
Marcar apenas uma oval.
(D sim
() Nao

Qual é o principal meio que vocé utiliza para entrar em contato com o cliente ou
divulgar seus servigos? *

Marcar apenas uma oval.
() Whatsapp

() Redes Sociais

() sites, blogs

() Outros

9. Vocé gostaria de utilizar um aplicativo movel para gerenciar e organizar sua
agenda ou do seu estabelecimento? *

Marcar apenas uma oval.
(_)sim  Pular para a pergunta 13

(_)N3o  Pular para a pergunta 13

() Jausooujautilizei  Pularpara a pergunta 16




Pular para a pergunta 13

Tenho interesse

10. Vocé prefere ir até o estabelecimento para ser atendido ou prefere que esses

servigos sejam prestados em sua propria residéncia? *
Marcar apenas uma oval.

(Diratéolocal
(") Ser atendido em minha residéncia

11.  Qual a principal ferramenta que vocé utiliza quando precisa procurar ou
agendar algum servigo estético de beleza ou bem-estar? *

Marcar apenas uma oval.

() wWhatsapp
() Lista telefénica

() sites de Busca
() Outros

12. Vocé gostaria de consultar e agendar servigos nessa area através de um
aplicativo movel? *

Marcar apenas uma oval.
()sim  Pular para a pergunta 13

(__)N&o  Pular para a pergunta 13
C) Ja utilizo ou ja utilizei Pular para a pergunta 16

Pular para a pergunta 13

Vamos |4 estamos quase

Sobre o uso de internet, Smartphone e acabando!
aplicativos

103



13. Emuma estimativa, quanto tempo por dia vocé permanece conectado na
internet através do seu Celular/Smartphone? *

Marcar apenas uma oval.
(_ ) Entre 1 e2horas
() Entre 2 e 3 horas

() Entre 3 e 5 horas
() 6 horas ou mais

14. Qual é o sistema operacional do seu Celular/Smartphone? *

Marcar apenas uma oval.

(") Android
C Dlos

() Whindows Phone

() Outros

15. Qual dispositivo vocé mais utiliza para acessar a internet? *
Marcar apenas uma oval.

(") celular/Smartphone

() Tablet
() computador
() Notebook

() outros

Pular para a pergunta 21

Aplicativos de servicos de beleza, estética e bem-estar
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16.

17.

18.

19.

Cite os aplicativos que vocé usa atualmente ou ja teve contato (Ex: Beautyx,
Beauty Date, Trinks) *

Vocé acha que esses aplicativos sdo uteis? *

Marcar apenas uma oval.

(_)sim
() N3o

Vocé acha eles sdo compativeis com as suas necessidades? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() N3o

Selecione o nivel de dificuldade ou problemas que vocé encontrou ao utilizar
esses aplicativos *

Marcar apenas uma oval.

Facil ) ) () oificil

105



20. Em sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta forma de gerenciar,
procurar e agendar servigos nessa area?

Pular para a pergunta 13

Viabilidade

21. O que te leva ou levaria a utilizar um aplicativo moével para gerenciar, agendar e
consultar servigos estéticos, de beleza ou bem-estar? *

Marque todas que se aplicam.

[ ] comodidade
[ ] Facilidade
[ custo

[ ] seguranca
[7] outros

Este conteddo nio foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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