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INTIMACOES NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE LAGES/SC
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Joel Saueressig?

RESUMO

Este trabalho de monografia possui como tema, a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como meio
para realizar intimacGes no Juizado Especial Civel de Lages/SC. O objetivo geral do trabalho,
consiste em analisar as peculiaridades da utilizacdo do aplicativo mensageiro, como método
idéneo de intimagdes Judiciais. Iniciar-se-a através da breve anélise da evolucéo historica dos
Juizados Especiais, conceito e seu principios norteadores. Seguidamente, buscou-se analisar as
modalidades de comunicacdo processual incorporadas pela Lei 9.099/95. Por fim, objetivou-se
suscitar as reflexdes sobre os avancos tecnoldgicos pelo Poder Judiciario, e, a utilizacdo do
aplicativo WhatsApp, como uma ferramenta de avango brilhante dentro do Ordenamento
Juridico Brasileiro. No que tange a metodologia do trabalho, utilizou-se 0 método dedutivo
como parametro de pesquisa. Observou-se que a utilizacdo do aplicativo no Juizado Especial
Civel da Comarca de Lages/SC, esta sendo bem aceita, importando em um indice elevado de
autocomposices e comparecimentos em audiéncia, cumprindo assim, seu objetivo em dar

celeridade e economia processual ao ato processual da intimacéo.
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THE USE OF THE WHATSAPP APPLICATION AS A MEANS TO CARRY
INITIATIVES IN THE LAGES / SC SPECIAL JUSTICE

Edivan Tiago Espig®

Joel Saueressig*

ABSTRACT

This work of monograph has as its theme the use of the WhatsApp application as a means to
subpoena the Special Civil Court of Lages / SC. The general objective of the work is to analyze
the peculiarities of the use of the messenger application, as an appropriate method of judicial
subpoenas. It will begin with a brief analysis of the evolution of the history of the Special
Courts, concept and its guiding principles. Next, we sought to analyze the modalities of
procedural communication incorporated by Law 9.099 / 95. Finally, it aims to stimulate
reflection on technological advances by the Judiciary, and the use of the WhatsApp application,
as a tool of brilliant advancement within the Brazilian legal system. Regarding the methodology
of the work, the deductive method was used as a research parameter. It was observed that the
use of the application in the Special Civil Court of the County of Lages / SC, is being well
accepted, importing in a high index of autocompositions and attendance in audience, thus
fulfilling its objective to give speed and procedural economy to the procedural act of the

summons.

Keywords: Intention via WhatsApp. Special Courts. Lages. Fundamental Principles.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta como tema a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
meio para realizar intimacdes no Juizado Especial Civel de Lages/SC.

A relevancia do assunto efetiva-se pelo fato de existir, no Ordenamento Juridico
Brasileiro, a Lei Federal n°. 9.099, de 26 de setembro de 1995, denominada “Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais”, que regulamenta, em seu artigo 19, caput, a possibilidade de
realizacdo de intimacdes por qualquer meio idéneo de comunicacdo. A Lei dos Juizados
Especiais Civeis instituiu diretrizes basicas que originam, fundamentam e orientam todo o seu
procedimento.

A intimacdo através de referido aplicativo € de suma importancia neste processo de
efetivacdo dos preceitos dispostos na Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, haja vista
ser uma das modalidades de intimag&o que permite cumprir as diretrizes legais dispostas na Leli
9.099/95, de forma mais eficiente e com maior rendimento Gtil do processo.

No entanto, o problema reside exatamente neste aspecto: As intimacgdes judiciais no
ambito dos Juizados Especiais Civeis, com o uso do aplicativo WhatsApp, sdo eficientes, trazem
celeridade e economia nos atos processuais?

Na intencdo de encontrar respostas para a presente indagacao, o trabalho tem como
objetivo geral observar a evolugdo historica dos Juizados Especiais Civeis e sua dimensédo ante
a visdo atual. Em seguida, almeja-se verificar as modalidades de comunicacdo processual
admissiveis pela Lei n° 9.099/95, em especial a utilizacdo do aplicativo de mensagens
instantdneas, € como esta espécie de intimacdo se comporta no atual Ordenamento Juridico
Brasileiro.

Como objetivos especificos, busca-se apurar se 0 novo procedimento de intimacdes no
Juizado Especial Civel da Comarca de Lages/SC é a forma mais eficaz no momento de
aplicagcdo dos “meios idoneos de comunicac¢do”, disposto no artigo 19, caput, da Lei n°
9.099/95, apos a validade conferida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em relacdo a abordagem da temética estudada, serd utilizado o método dedutivo,
mediante a elaboragdo de um problema, com a finalidade de se inferir o conhecimento, a partir
das premissas utilizadas no presente estudo. A pesquisa realizada foi bibliogréafica, obtida por
meio da consulta a textos disponiveis em acervos publicos e privados, inclusive em meio
eletrbnico e/ou digital.

Para melhor compreensdo do tema sera desenvolvido, no primeiro capitulo, um estudo

sobre a funcéo social dos Juizados Especiais Civeis, sua evolugéo historica, seu conceito, seus



principios orientadores e, sua inser¢do na Constituicdo Federal de 1988 atraves de seus
diferentes aspectos.

No segundo capitulo, por sua vez, sera analisada a tematica dos atos de comunicagéo
processual, bem com seus conceitos e suas modalidades, das quais, a citacdo e a intimacéo, pela
forma adotada na Lei n° 9.099/95.

Finalmente, no terceiro capitulo, superada a fase de explana¢&o dos conceitos acerca do
tema, abordar-se-a questdes da modernizacdo do Poder Judiciario, sendo, ainda, examinado o
Procedimento de Controle Administrativo (PCA), o qual abriu precedentes para todos 0s
Tribunais do Pais, considerando valida a portaria da utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
meio de intimagdes em sede de Juizados Especiais. Por fim, sera verificada a regulamentacédo

pelo Estado de Santa Catarina e a insercdo pelo Juizado Especial Civel de Lages/SC.
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2 HISTORICO, CONCEITOS E PRINCIPIOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Neste capitulo sera abordado a parte histdrica dos Juizados Especiais Civeis e conceitos,
destacando-se a importancia de sua criacdo, e sua atual funcdo no ordenamento juridico
brasileiro, explanando, ainda, os principios norteadores que efetivamente fornecem a solucéo

alternativa ao litigio.

2.1 Breve historico dos juizados especiais

Os Juizados Especiais Civeis, conhecidos também como Juizados Especiais de
Pequenas Causas, eram regulados pela Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984, a qual foi
posteriormente revogada pela Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 (atual Lei
regulamentadora dos Juizados Especiais), e tiveram como pilar, a experiéncia americana das
“Small Claims Courts” ou Corte de Pequenas Causas de Nova lorque (EUA), cidade na qual se
buscou referéncias tedricas e praticas para implementacdo da mesma férmula no Brasil.

A principal caracteristica dessas Cortes € justamente oferecer a solugdo do conflito de
forma amigavel, informal, agil e descomplicada, sendo, inclusive, dispensavel a presenca de
advogados em toda a tramitacdo processual, optando as partes por litigarem em Juizo, com ou
sem o patrocinio de procurador. Assim, Bacellar (2003, p.233) aponta que:

A SmallClaimsCourts serviu de base para 0s nossos Juizados Especiais e representa
um exemplo de efetividade a ser seguido. O trabalho coordenado entre 0 mecanismo
extrajudicial e judiciais no proprio ambiente do Poder Judiciario, a arbitragem
vinculada aos Tribunais e a media¢&o judicial, aliados ao grande nimero de auxiliares
da justica (conciliadores, arbitros, juizes leigos, entre outros) consagram o sucesso do
sistema.

Além da facilidade e agilidade que se buscava nas solucGes dos conflitos, a parte autora
ndo necessitava custear com valores exorbitantes na demanda judicial. A quantia cobrada era
referente somente ao pagamento do servigo de envio de carta registrada, conhecido no Brasil
como “Aviso de Recebimento por Mao Propria” (AR-MP). Além disso, era possibilitado ao
demandante, diligenciar pela citacdo da parte ré, para 0 seu comparecimento em audiéncia ja
designada.

Assim, na incessante busca de tornar realidade a celeridade e a efetividade do Poder
Judiciario, em novembro de 1984, ocorreu a promulgacdo da Lei 7.244/84 (Lei dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas), a qual instituiu os Juizados de Pequenas Causas no Brasil.
Tratava-se, de um procedimento que pretendia eliminar a prolongada espera e angustia

processual da justica comum, delimitando-se as causas civeis de até 20 (vinte) salarios minimos
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vigentes & época e, seu procedimento permitia que todo e qualquer cidaddos buscasse suas
garantias legais, na solucéo dos seus conflitos, conforme, complementa Abreu (2008, p.187):

A Lein®7.244, de 7 de novembro de 1984, dispondo sobre a criacéo e funcionamento
do Juizados Especial de Pequenas Causas, no diz de Candido Dinamarco, foi
portadora de uma proposta revolucionaria muito mais profunda do que a simples
instituicdo de novo 6rgdo no ambito do Poder Judiciario. Em verdade o diploma em
questdo pretendeu ser 0 marco legislativo inaugural de um movimento ambicioso de
revisdo integral de velhos conceitos de direito processual e de abalo estrutural de
antigos habitos enraizados na consciéncia dos operadores juridicos e de praticas
irracionais incompativeis com a moderna concepgao de uma jurisdicdo democratica.

Neste diapasdo, cumpre destacar que a criacdo dos Juizados Especiais de Pequenas
Causas favoreceu 0 acesso a justica pelo cidaddo, em especial as pessoas financeiramente
carentes. Contribuiu, ainda, para uma justica sem burocracia, mais simples e célere,
assegurando as partes a garantia constitucional do devido processo legal, através da conciliacgéo,
ou outros meios alternativos mais rapidos e eficientes, contanto, ainda, com a isen¢do de
quaisquer despesas ou custas processuais, beneficiando todas as classes sociais.

Posteriormente, a notoriedade dos Juizados Especiais de Pequenas Causas foi ampliada
na Carta Constitucional de 1988, em seu artigo 98, inciso I, ao criar os chamados Juizados
Especiais, conferindo-lhes competéncia para conciliar, processar, julgar e executar as causas

civeis de menor complexidade:

Art. 98 — A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios e os Estados criardo:

I — Juizados Especiais, providos por Juizes togados e leigos, competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e
infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumariissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacéo e o julgamento
de recursos por turmas de Juizes de primeiro grau. (BRASIL, 1988).

Assim, ap0s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, modificou-se a
nomenclatura de “Juizado Especiais de Pequenas Causas”, para “Juizados Especiais”,
destinados ao julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade, e de delitos
de menor potencial ofensivo, enfatizando com transparéncia o que se buscava definir.

Nesse sentido, observa o doutrinador Bacellar (2003, p.34):

Foram os Juizados Especiais, estabelecidos no art. 98, inciso I, da Constituicdo da
Republica, com a significativa ampliacdo da esfera de abrangéncia de atuacdo - ndo
mais restrita a pequenas causas e agora com competéncia para causas de menor
complexidade, tanto no ambito Estadual quanto Federal, que verdadeiramente
introduziram na Orbita processual brasileira um sistema revolucionério e realmente
diferenciado de aplicagdo da justica. O desafio popular “va procurar seus direitos”
passou a ser aceito, e houve uma pequena, mas significativa, inversdo desse estado de
coisas.

Com o advento da Carta Constitucional de 1988, determinou a criacdo e implantacao
dos Juizados Especiais em cada unidade jurisdicional, assim, os Estados federativos tiveram
competéncia concorrente para legislar sobre a criagdo e seu funcionamento. Entéo, atraves da

Lei Estadual n°. 8.151, de 22 de novembro de 1990 (Revogada pela Lei Complementar n°
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77/1993), foi incialmente o Estado de Santa Catarina, que instituiu seus Juizados Especiais
Civeis e as Turmas Recursais: “Art. 1° Ficam criados e passam a integrar o Poder Judiciario de
Santa Catarina os Juizados Especiais de Causas Civeis, com competéncia para conciliacao,
julgamento e execucdo de causas civeis de menor complexidade e as Turmas de Recursos
constantes do Anexo Unico.”

Vale lembrar que antes mesmo da criagéo da Lei n° 9.099/95, o Estado de Santa Catarina
implementou os Juizados Especiais de Causas Civeis e as Turma Recursais, em diferentes
municipios do Estado.

Ademais, o disposto na Constituicdo Federal de 1988 e a prdpria experiéncia com 0s
Juizados Especiais de Pequena Causas, deram ensejo a formulacdo da atual Lei Federal
Ordinaria n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, que revogou a Lei n°® 7.244/84 (Lei que instituiu
0s Juizados Especiais de Pequenas Causas).

Conforme Tourinho Neto & Figueira Janior (2011, p.67):

A Lei n° 9.099/95 é fruto do tdo esperado Projeto de Lei n° 1.489-B, com substitutivo
do Senado por meio do Projeto n° 1.480-C e, por Ultimo, do Projeto n° 1.480-D, todos
editados no ano de 1989, que termina por colocar pa de cal na discutivel questdo da
criacdo dos Juizado Especiais, nos termos preconizados no artigo 98, inciso | da
Constituicdo Federal, que impGe a obrigacdo de instruirem -se as referidas unidades
jurisdicionais.

Para que ndo houvesse duvidas sobre a determinacao constante no artigo 98, inciso I da
Carta Constitucional, quanto a criacdo dos Juizados Especiais, o0 legislador editou a Lei dos
Juizados Especiais e, regulamentou, em seu artigo 1°, que: “Os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, 6rgdos da Justica Ordinaria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos
Territérios, e pelos Estados, para conciliacdo, processo, julgamento e execucao, nas causas de
sua competéncia”.

Observa-se que, posteriormente a promulgacdo da Lei n° 9.099/95, tornou-se
obrigatoria a criacdo dos Juizados Especiais, concedendo-se 0 prazo de seis meses, conforme
dispde em seu artigo 95: “Os Estados, Distrito Federal e Territorios criardo e instalardo os
Juizados Especiais no prazo de seis meses, a contar da vigéncia desta Lei”.

Assim, os Juizados Especiais surgem como um novo paradigma, sendo, inclusive,
elevado o patamar monetario para 40 (quarenta) salarios-minimos, aumentando, deste modo, a
possibilidade de acesso ao novo sistema em que se busca mais eficiéncia e modernizagdo no
ambito do judiciério brasileiro, nas solugdes dos conflitos.

Dessa forma, consolidou a concepg¢édo da desnecessidade de constituicdo de advogado
em situacOes de facil resolucado, tornando, no entanto, obrigatoria sua presenca, em causas com

valor superior a 20 (vinte) vezes o salario minio vigente.
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2.2 Conceito de juizados especiais

Tem-se como conceito de Juizado Especial Civel, um sistema exclusivo para julgar as
causas de menor complexidade, buscando simplificar seu procedimento com suas préprias
regras, aplicando-se, subsidiariamente, as diretrizes estabelecidas pelo Codigo de Processo
Civil,

A respeito do assunto, lecionam Tourinho Neto & Figueira Junior (2011, p.47):

Estamos diante ndo apenas de um novo microssistema apresentado ao mundo juridico.
Esta lei representa muito mais que isso, visto que significa o revigoramento da
legitimagdo do Poder Judiciario perante o povo brasileiro e a reestruturagdo de nossa
cultura juridica, porquanto saimos de um mecanismo de solugbes autoritarias dos
conflitos intersubjetivos para adentrar a érbita da prestigiosa composi¢do amigavel,
como forma alternativa de prestacéo da tutela pelo Estado-Juiz.

Neste diapasao, tendo em vista o aludido acima, verifica-se que 0 microssistema trouxe
ao Poder Judiciario, uma nova reestruturacdo, com o objetivo de permitir a solucao do conflito
através de meios alternativos, de forma mais rapida e eficiente, conforme seus proprios
principios orientadores.

Neste Obice, destaca-se as palavras do doutrinador Chimenti (2012, p.27-28):

Trata-se de um sistema agil e simplificado de distribuicdo da Justica pelo Estado.
Cuidando das causas do cotidiano de todas as pessoas (relagcbes de consumo,
cobrancas em geral, direito de vizinhanga etc.), independentemente da condicao
econdmica de cada uma delas, os Juizados Especiais Civeis aproximam a Justi¢a e 0
cidaddao comum, combatendo o clima de impunidade e descontrole que hoje a todos
preocupa.

Portanto, a criacdo dos Juizados Especiais possibilitou que todos os cidaddos tenham
alcance ao judiciario, dispondo, ainda, de diversas alternativas diferenciadas no tratamento dos

conflitos judiciais.

2.3 Principios que regem os juizados especiais

Os principios norteadores do procedimento de competéncia dos Juizados Especiais ndo
contrapGem ao procedimento tradicional, ou seja, sdo principios que facilitam e auxiliam na
tramitacdo do proprio rito processual. Tanto os entendimentos jurisprudéncias, quanto
doutrinarios, afirmam que as normas juridicas mais importantes de um ordenamento juridico,
s80 0s principios.

Segundo ensina Carrazza (2011, p.44):

[...] em qualquer Ciéncia, principio é o comeco, alicerce, ponto de partida. PressupGe,
sempre, a figura de um patamar privilegiado, que torna mais facil a compreensao
ou a demonstragdo de algo. Nesta medida, €, ainda, a pedra angular de qualquer
sistema. (Original sem grifo)
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Assim, 0s Juizados Especiais possuem seus proprios principios, sendo estes: a oralidade,
a simplicidade, a informalidade, a economia processual e a celeridade na prestacdo
jurisdicional, todos elencados no artigo 2°, da Lei n° 9.099/95: “O processo orientar-se-a pelos
critéerios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao”.

Insta ressaltar, que na redagdo do artigo supracitado, o legislador utilizou-se do termo
“critério” e nao de “principios”, que sdao claramente “principios gerais” de maneira que
originam, fundamentam e orientam todo o procedimento da Lei n°® 9.099/95, devendo, portanto,
ser observados e comprimidos e, por isso merecem analise nesta oportunidade em razdo de sua

direta ligagcdo com o tema ora estudado.

2.3.1 Principio da oralidade

No gue tange o principio da oralidade, com prevaléncia a palavra falada, basta que o
autor narre o fato ao servidor responsavel pelo setor, que reduzira a termo todo o ocorrido, ndo
sendo necessaria uma peticdo formal, conforme seguem o0s processos tradicionais
desempenhados por meio de advogado.

Atualmente, a realizagcdo de “atermagdes” sdo as mais frequentes, onde a parte autora
descreve, em préprio punho, todos os fatos e pedidos pretendidos, entregando-a, juntamente
com os documentos necessarios, a Secretaria do Juizado Especial Civel.

Ainda, em audiéncia de conciliacdo, instrucdo e julgamento, é possivel que a parte ré
conteste oralmente os fatos e pedidos pleiteados pelo autor, conforme preveé o artigo 30 da Leli
n°® 9.099/95: “A contesta¢ao, que sera oral ou escrita [...]”, devendo o conciliador reduzir a
termo todos os argumentos aduzidos pelas partes.

Na visdo de Theodoro Junior (2018, p. 684) entende-se que: “Quando se afirma que o
processo se baseia no principio da oralidade, quer-se dizer que ele é predominantemente oral e
que procura afastar as notorias causas de lentiddo do processo predominantemente escrito”.

A observacdo deste principio é essencial, pois traz o dialogo, a aproximagéo e a
discussdo entre os litigantes, possibilitando, frequentemente, o esclarecimento dos fatos e a
promogédo de um acordo amigavel entre as partes, evitando, o exaurimento do conflito em
processos longos e onerosos.

Nesse sentido, Mirabete (2002, p.33) aponta que:
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[...] as declaragdes perante os juizes e tribunais possuem mais eficiéncia quando
formuladas oralmente, sem que se exclua por completo, evidentemente, a utilizacdo
da escrita, imprescindivel na documentacdo de todo o processo. Ao impor esse
critério, quais o legislador aludir ndo a exclusdo do procedimento escrito, mais a
superioridade da forma oral a escrita na condugéo do processo.

Logo, vé-se que o principio da oralidade no ambito do Juizado Especial, possui efetiva
aplicabilidade, porquanto o prevalecimento de uma linguagem direta e simples, que facilita uma
melhor compreenséo pelo Juiz na solugéo do conflito, eis que os fatos séo colocados e debatidos
oralmente, evitando, assim, a morosidade na entrega da prestacao jurisdicional, e garantindo a

celeridade processual.

2.3.2 Principios da simplicidade e informalidade

Os principios da simplicidade e informalidade, estdo interligados, sendo que um é
oriundo de outro.

A simplicidade relaciona-se diretamente com a forma em que € conduzido o processo,
ou seja, 0 modo de falar e escrever devem ser simples e natural, de tal maneira que qualquer
cidaddo possa praticar o ato. Assim, € necessario que a documentacdo seja bastante objetiva e
resumida.

Rocha (2016, p.50) interpreta o principio citado acima da seguinte maneira:

Do ponto de vista literal, temos que simplicidade, conforme ensinam os bons
dicionarios, é a qualidade daquilo que é simples. Portanto, parece-nos que o legislador
pretendeu enfatizar que toda atividade desenvolvida nos Juizados Especiais deve ser
externada de modo a ser bem compreendida pelas partes, especialmente aquelas
desacompanhadas de advogado. Seria, assim, a simplicidade uma espécie de principio
linguistico, a afastar a utilizacdo de termos rebuscados ou técnicos, em favor de uma
melhor compreensdo e participagao daqueles que ndo tém conhecimento juridico

Observa-se que no Juizado Especial Civel, o principio da simplicidade pode ser
evidenciado quando o proprio procedimento, possibilita as partes, peticionarem ao Juizo de
forma escrita e de proprio punho, desde a fase de conhecimento até a execugdo da sentenca,
proporcionando rapidez no desenvolvimento dos trabalhos e facilitando a compreensdo da
pretensdo buscada pela parte autora e o fundamento da resisténcia da parte ré.

Ademais, conforme o art. 14, 8 1, inciso Il da Lei n® 9.099/95, estabelece que os fatos e
os fundamentos devem constar de forma sucinta, simples e com linguagem acessivel, é
cristalino que a propria lei demonstra como regra, a simplificacdo dos processos, a fim de uma
prestacdo jurisdicional mais rapida e sem as formalidades previstas no procedimento comum,
que, no entanto, terdo a mesma validade processual.

O principio da informalidade, por sua vez, consiste na maior flexibilidade dos atos

processuais nos processos de menor complexidade que tramitam nos Juizados Especiais Civeis,
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tornando-se validos sempre que atingirem a finalidade a que foram destinados, conforme o
artigo 13° da Lei 9.099/95, que estabelece: “Os atos processuais serdo validos sempre que
preencherem as finalidades para as quais forem realizados, atendidos os critérios indicados no
art. 2° desta Lei”.

Com as circunstancias do aumento das demandas judiciais, a simplicidade e a
informalidade auxiliam na efetividade do direito, buscando afastar a complexidade que possa
ser criada pelo procedimento, visto que hoje, a solucdo dos conflitos precisa ser rapidamente

atingida.

2.3.3 Principio da economia processual

Além dos principios acima mencionados, destaca-se como fundamental o principio da
economia processual, uma vez que seu intuito € justamente reduzir as atividades processuais
para somente o necessario, obtendo-se um procedimento mais rapido e menos oneroso.

Neste contexto, ao dar a efetiva economia processual, evita-se que determinados atos
processuais perpetuem por um longo tempo, além de dar celeridade na prestacéo jurisdicional,
aproveitando o maximo possivel do ato praticado, para obtencéo da sua finalidade.

Acerca do assunto, tem-se as palavras de Santos e Chimenti (2012, p.90):

O principio da economia processual visa a obten¢do do maximo de rendimento da lei
com o minimo de atos processuais. Aliado & simplicidade e & informalidade, o
principio da economia processual impde que o julgador seja extremamente
pragmatico na conducédo do processo. Deve-se buscar sempre a forma mais simples e
adequada a pratica do ato processual, de forma a evitar que resultem novos incidentes
processuais.

Seguindo neste viés, se faz importante mencionar a aplicacdo da economia processual
no procedimento dos Juizados Especiais Civeis, visivel quando da convolacdo da audiéncia de
conciliacdo para instrucdo e julgamento no mesmo ato, tornando-se uma audiéncia una, ou,
ainda, quando da possibilidade de adjudicacdo do bem do devedor pelo préprio credor, sem que
0 bem seja encaminhado para o leildo, obtendo-se, dessa forma, economia financeira e
temporal.

A respeito disso, e acrescentando, Mirabete (2002, p.37) entende que:

Se deve escolher, entre duas alternativas, a menos onerosa as partes e ao proprio
Estado. Procura-se sempre buscar 0 maximo resultado na atuagdo do direito com o
minimo possivel de atos processuais ou despachos de ordenamento, desprezando 0s
inateis. Nao significam isto que se suprimam atos previstos no rito processual
estabelecido na lei, mas a possibilidade de se escolher a forma que causa menos
encargos.
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Observa-se, portanto, que tais simplificacbes no &mbito dos Juizados Especiais Civeis,
existem justamente para evitar que os atos ja praticados se repitam, tornando-se mais eficazes

e de forma menos onerosa possivel.

2.3.4 Principio da celeridade

Né&o diferente, o principio da celeridade no sistema dos Juizados Especiais, ndo busca
somente trazer uma maior rapidez a prestacdo jurisdicional, mas, também, procura cumprir a
determinacdo prevista no artigo 5°, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal de 1998, que
dispde:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[]

LXXVIIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo (Original sem grifo). (BRASIL, 1988)

Em virtude da duracdo do processo que tramita no procedimento comum, esse principio
tem tamanha importancia nos Juizados Especiais, visto que quanto mais morosidade na entrega
da prestacdo jurisdicional, mais prejudicial € para as partes e para o Estado.

Na licdo de (Mirabete, 2002, p.37-38): “a referéncia ao principio da celeridade diz
respeito a necessidade de rapidez e agilidade no processo, com fim de buscar a prestacdo
jurisdicional no menor tempo possivel.

E importante ressaltar que, a implantacdo de um procedimento mais célere, tem como
finalidade a solucéo do litigio de forma mais rapida e eficaz, sendo, portanto, um dos desafios
dos Juizados Especiais.

Tourinho Neto & Figueira Janior (2011, p.79) ensinam acerca do Principio da
Celeridade que: “[...] as demandas precisam ser rapidas para a solucdo dos conflitos, simples
no seu tramitar, informais nos seus atos e termos € 0 menos onerosas possivel aos litigantes,
bem como econdmicas, compactas, na consecuc¢ao das atividades processuais”.

Tem-se que um dos propdsitos dos Juizados Especiais é a realizagdo obrigatoria da
audiéncia de conciliagdo, sendo uma das formas de prover a celeridade ao procedimento. Ainda,
sempre que possivel, o Juiz poderad proferir o julgamento imediato da lide em audiéncia,
cumprindo sua finalidade.

A celeridade processual é elencada por Abreu (2008, p.214-215) de forma clara:
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Esta subsumida na efetividade a celeridade, definida na lei como principio. Exemplo
dessa prontiddo estdo definidos nas seguintes hipdteses: instauracdo imediata da
conciliagdo quando ambos os litigantes comparecem ao juizado (artigo 17);
impossibilidade de realiza-se citacdo por edital (artigo 18, § 2°); prolacdo imediata de
sentenga ausente 0o demandado (artigo 23); conducdo de testemunha faltosa (artigo
34,8 2°); inspecao pessoal no curso de audiéncia (artigo 35, paragrafo Unico), solucdo
do litigio pelo meio répido e eficaz, preferencialmente com dispensa de alienagdo
judicial (artigo 53,82°).

Assim, a Lei n® 9.099/95, visa dar mais eficiéncia ao seu procedimento e possibilitar um
maior rendimento Gtil do processo, aplicando-se métodos para solucionar conflitos de
interesses, de forma mais célere, econdbmica e com maior efetividade jurisdicional,
demonstrando-se, muitas vezes, tratar-se de um procedimento mais eficiente que o tradicional.

Neste primeiro capitulo, foi efetuada uma breve analise sobre a evolugdo historica dos
Juizados Especiais, bem como seu conceito e principios norteadores. No préximo capitulo, ver-
se-a a respeito dos meios de comunicacao processual no ambito dos Juizados Especiais Civeis,
analisando-se as modalidades de citacdo e intimacdo, com previsdo estabelecida pela Lei n°
9.099/95.
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3 ATOS DE COMUNICAGAO PROCESSUAL

Atualmente, no ordenamento juridico brasileiro, existem diversos instrumentos que
viabilizam a comunicacao dos atos processuais.

No modo atual de funcionamento, as modalidades mais comuns a serem utilizadas sdo
a citacdo e intimacdo, que poderdo ser realizadas através do meio eletrénico, publicacdo no
Diario Oficial, envio de carta registrada pelo sistema dos correios (AR), por publicacdo em
edital, ou por outras formas de cientificar as partes de determinados atos processuais.

Conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, para tornar-se um ato
processual valido e eficaz, é necessario assegurar todo o devido processo legal, previsto no
artigo 5° do inciso LIV, o qual determina que: “ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal” (Original sem grifo).

Adorno Janior e Muniz (2016, p.09) ressaltam que:

[...] o principio em estudo consagra um conjunto de garantias processuais que
possibilitam um processo justo e gerador de decisdes legitimas. E nesse contexto
constitucional que o principio do devido processo legal liga-se & justica, a efetividade
e a presteza da tutela jurisdicional.

A observacdo deste principio é essencial, eis que assegura a garantia de igualdade e
fraternidade entre os envolvidos na relacdo processual. Ainda, deve ser observada também, a
garantia estabelecida pelo principio do contraditorio e a ampla defesa, consagrados pelo artigo
5°, inciso LV do mesmo diploma, que dispbe: “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com
0s meios e recursos a ela inerentes”. (Original sem grifo)

Vale registrar que a comunicacao processual é, portanto, imprescindivel para a validade
da discussao judicial, oportunizando as partes em integrarem ativamente ao processo. Ao

destaque, veja-se o ponto de vista de Camara (2017, p.128):

Elemento essencial para o contraditorio € a comunicacdo dos atos processuais.
Afinal, sem a adequada comunicacdo dos atos processuais ndo se pode levar as
partes (e outros interessados) o efetivo conhecimento acerca dos atos e termos do
processo nem se tem como tornar vidvel a participagdo dos interessados de modo a
influir no resultado. Os atos de comunicacdo processual sdo fundamentalmente dois:
a citacdo e a intimagéo.

Nesse contexto, as modalidades de comunicagéo dos atos processuais existentes no atual
ordenamento juridico, sendo elas constitucionalmente garantidas, sao responsaveis por fornecer

0 equilibrio e a equidade nos processos judiciais.
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3.1 Da Citagéo

A citacdo € o ato processual pelo qual o Poder Judiciario, realiza formalmente a
comunicagdo da parte passiva ao processo, dando-se ciéncia de toda matéria de fato e de
direito versada pelo autor, oportunizando o direito em manifestar ou se defender na
demanda.

Conforme o teor do artigo 238°, caput, do Cddigo de Processo Civil de 2015, define
a citagdo como: “Citacdo é o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado
para integrar a relagcdo processual”.

De igual forma, o mesmo diploma estabelece o ato citatdrio, como requisito
indispensavel ao procedimento judicial, conforme exposto em seu artigo 239°, caput, que:
“Para a validade do processo € indispensavel a citacdo do réu ou do executado, ressalvadas as
hipoteses de indeferimento da peti¢do inicial ou de improcedéncia liminar do pedido”.

Por essa razao, o ato citatdrio tornou-se indispensavel, porquanto assegurada a garantia
constitucional do contraditério e da ampla defesa, de forma que sua auséncia, torna nulos todos
0s atos processuais praticados ap0s a citacao irregular, eis que € direito da parte prejudicada,
apresentar defesa as acusacgdes impostas.

Neste Obice destacam-se as palavras de Nery Junior e Nery (2018, p.718): “Citacéo € a
comunicacdo que se faz ao sujeito passivo da relacdo processual (réu, executado ou
interessado), de que em face dele foi ajuizada demanda ou procedimento de jurisdi¢do
voluntaria, a fim de que possa, querendo, vir se defender ou se manifestar”.

Posto acima, ndo restam dlvidas quanto a importancia do ato citatorio no procedimento
judicial, oportunizando a parte ré no seu direito constitucional de ampla defesa e contraditdrio,
devendo integrar na relacdo processual e, da mesma forma, estar ciente dos efeitos da revelia

na sua inércia.

3.2 Das modalidades permitidas de cita¢édo no Juizado Especial

O ato citatorio no procedimento dos Juizados Especiais, de igual forma, necessita de sua
validade para que ndo ocorra nenhuma nulidade durante a tramitacdo da demanda, devendo

seguir o disposto no artigo 18° da Lei 9.099/95:
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Art. 18. A citacdo far-se-a:

I - por correspondéncia, com aviso de recebimento em mao propria;

Il - tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao
encarregado da recepc¢do, que sera obrigatoriamente identificado;

I11 - sendo necessario, por oficial de justica, independentemente de mandado ou carta
precatoria.

§ 1° A citacdo contera copia do pedido inicial, dia e hora para comparecimento do
citando e adverténcia de que, ndo comparecendo este, considerar-se-do verdadeiras as
alegacdes iniciais, e sera proferido julgamento, de plano.

§ 2° N&o se faré citacdo por edital.

§ 3° O comparecimento espontaneo suprira a falta ou nulidade da citacéo.

O juizado especial tem rito citatorio préprio, permitindo quase todas as modalidades de
citacdo da lei processual, consoante complementam Tourinho Neto & Figueira Janior. (2011,
p.226):

Diferentemente do que ocorre no procedimento comum, procurou-se simplificar as
modalidades de citacdo no procedimento dos Juizados Especiais, permitindo somente
a citacdo real, ou seja, por via postal pelo sistema de mao prdpria, ou,
alternativamente, por Oficial de Justica, excluindo-se em linha de principio a citagéo
ficticia, que é justamente aquela em que a comunicacao decorre da simples presuncéo

legal de sua verifica¢do, notadamente a editalicia, excluida expressamente no §2 deste
dispositivo.

Assim, a citacdo da parte passiva ao juizo, pelo procedimento especial, diferencia-se do
procedimento tradicional e, € justamente essa distingdo que promove a efetividade aos atos

citatorios, proporcionando uma justica mais célere e menos prolongada.

3.2.1 Da citacao da pessoa fisica

Apo6s 0 ajuizamento da demanda, a citacdo na pessoa fisica é realizada pela Secretaria
do Juizado Especial Civel, quase sempre utilizando o sistema de recebimento por mao propria
(AR/MP), remetido pelos correios, quando o destinatario residir em local onde é possivel o
envio e o recebimento da correspondéncia. Observa-se que, ndo sendo possivel o envio pela
forma convencional, a citacdo sera realizada por outros meios legais estabelecido pela prépria
lei.

O procedimento dos Juizados Especiais Civeis, apresenta a possibilidade de efetivar o
ato citatorio de maneira mais eficaz e menos burocratica, permitindo, inclusive, o recebimento
da correspondéncia por uma terceira pessoa, desde que seja realizado no endereco da parte
interessada e seja identificado o seu recebedor.

Dentro desta ideia, o Férum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE), firmou
entendimento sobre o tema, regulamentando, em seu Enunciado Civel n. 5°, que: “A
correspondéncia ou contra-fé recebida no endereco da parte € eficaz para efeito de citagéo,

desde que identificado o seu recebedor”.
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Para dispor acerca do entendimento de referido Enunciado, a Primeira Turma Recursal
da Capital/SC, enfrentou discussdo sobre sua validade juridica, ratificando seus termos da

seguinte maneira:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DIREITO A IMAGEM. PUBLICACAO EM REDE SOCIAL. PROCEDENCIA NO
JUIZO A QUO.NULIDADE DA CITACAO. NULIDADE AFASTADA.
CORRESPONDENCIA ENVIADA PARA ENDERECO DA RE. ATO VALIDO.
DESNECESSIDADE DE RECEBIMENTO PESSOAL. ENUNCIADO N. 5 DO
FONAJE. Nos Juizados Especiais, a correspondéncia ou contra-fé recebida no
endereco da parte é eficaz para efeito de citacdo, desde que identificado o seu
recebedor, ndo sendo requisito essencial a citacdo pessoal. [...] (TJSC, Recurso
Inominado n. 0300940-08.2016.8.24.0091, da Capital - Eduardo Luz, rel. Des.
Fernando Vieira Luiz, Primeira Turma de Recursos - Capital, j. 29-06-2017).

Assim, cognoscivel a desnecessidade do recebimento da citacdo pela prépria pessoa
fisica, permanecendo vélido o ato, mesmo quando realizado por meio de seus familiares,

situacdo que o torna mais eficiente, aplicando-se, nesse caso, a teoria da aparéncia.

3.2.2 Da citacao da pessoa juridica

Entende-se como pessoa juridica, toda entidade devidamente registrada e reconhecida
pelo Estado, tornando-se detentora de direitos e deveres, as quais respondem pelas suas
obrigacdes e pelos seus atos perante a justica.

Neste sentido, a doutrinadora Diniz (2012, p.253), conceitua empresa juridica como:
“[...] é a unidade de pessoas naturais ou de patrimonios, que visa a consecugdo de certos fins,
reconhecida pela ordem juridica como sujeito de direitos e obrigacdes”.

Né&o diferente da citagdo da pessoa fisica, 0 ato citatdrio da pessoa juridica, também
utiliza-se do sistema de envios de correspondéncia pelos correios (AR/MP), devendo ser
entregue ao encarregado da recepcdo, que serd obrigatoriamente identificado, conforme o
estabelecido pelo artigo 18°, inciso Il da Lei 9.099/95, o qual dispde: “tratando-se de pessoa
juridica ou firma individual, mediante entrega ao encarregado da recepcdo, que sera
obrigatoriamente identificado”.

Por outro lado, no que diz respeito a citacdo da pessoa juridica, o artigo 248°, 8 2 do
Caodigo de Processo Civil de 2015, estabelece que a citagdo da pessoa juridica, somente sera
valida quando a entrega da correspondéncia for mediante recebedor com poderes especificos:
“Sendo o citando pessoa juridica, sera vélida a entrega do mandado a pessoa com poderes de
geréncia geral ou de administragdo ou, ainda, a funcionario responséavel pelo recebimento de

correspondéncias”.
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N&o h& como negar que existem verdadeiros conflitos normativos entre as leis, porém,
a solugdo para esses problemas, se d& mediante a aplicabilidade do principio da especialidade,
qguando a norma especial afasta a incidéncia da normal geral, prevalecendo, nesta hipotese, a
Lei Especial.

Pelas Turmas Recursais dos Juizados Especiais, ja estd pacificado o entendimento
acerca da validade de citacdo da pessoa juridica, enviada para seu endereco, mediante entrega

ao encarregado da recepcao, desde que identificado o recebedor:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. PROCESSO CIVIL. MANDADO DE
SEGURANCA. CITACAO DE EMPRESARIO INDIVIDUAL. NULIDADE DO
ATO CITATORIO NAO CONFIGURADA. MANDADO DE SEGURANCA
CONHECIDO E DENEGADA A ORDEM. 1. O art. 18, I, da Lei n° 9.099/95
dispde que, tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, a citacdo far-se-a
mediante entrega ao encarregado da recepcdo, que sera obrigatoriamente
identificado. 2. Nesse contexto, percebe-se que a lei ndo preveé citacdo pessoal do
empresario individual, de modo que devem ser aplicados os ditames do art. 18, II,
da Lei n°® 9.099/95. 3. Mandado de Seguranca conhecido. Ordem denegada. 4. Sem
custas e sem honoréarios. (TJ-DF 07009540920178079000 DF 0700954-
09.2017.8.07.9000, Relator: PEDRO DE ARAUJO YUNG TAY NETO, Data de
Julgamento: 25/10/2017, 3* Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, Data de Publica¢do: Publicado no DJE: 08/11/2017. Pag.: Sem Péagina
Cadastrada.)

Ademais, nos casos em que houver a necessidade de realizar a citacdo de uma unidade
autbnoma, ou uma instituicdo de condominio, essa sera efetuada na pessoa do sindico, ou no
encarregado da recepcéo, isso porque, em determinadas unidades com controle de acesso, veda-
se 0 ingresso do carteiro, por questdes de seguranca interna.

3.2.3 Da citacao por Oficial de Justica

A citacdo por Oficial de Justica no Juizado Especial Civel, devera ocorrer em carater
excepcional, somente quando verificada a efetiva necessidade, e desde que previamente
justificada pelo autor.

Dessa forma, é imperativo demostrar a necessidade da alteracdo na modalidade de
citacdo, quando verificada as hipdteses em que a parte residir em local onde néo é possivel a
chegada dos servigo dos correios (AR/MP), ou quando demonstrado que o destinatario esté se
ocultando, a fim de que o ato citatorio ndo se concretize.

Evidenciada uma das referidas situacoes, a expedicao de citacdo por Oficial de Justica
sera realizada independente de mandado ou carta precatoria, conforme preconiza o artigo 18,
inciso I1I da Lei 9099/95: “[...] sendo necessario, por oficial de justica, independentemente de

mandado ou carta precatoria”.
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Verifica-se, portanto, que o legislador, na tentativa de simplificar as formalidades
processuais, dispensou a confec¢do de mandados ou cartas precatorias.

Com essas consideracdes, a contagem do prazo processual comecara a incorrer partir da
citacdo pelo Oficial de Justica, diferente do estabelecido no Codigo de Processo Civil de 2015,
o qual dispde que somente inicia-se 0 prazo, apos a juntada do respectivo mandado ou da carta
precatoria nos autos (art. 231, §1° do CPC).

O Enunciado Civel n° 33 do FONAIJE, estabelece que: “E dispensavel a expedicdo de
carta precatoria nos Juizados Especiais Civeis, cumprindo-se 0s atos nas demais comarcas,
mediante via postal, por oficio do Juiz, fax, telefone ou qualquer outro meio idoneo de
comunicacao”.

Portanto, é dispensavel a expedicdo de mandado ou carta precatoria no ambito dos
Juizados, de modo que a comunicacdo por Oficial de Justica, ocorrera mediante apresentacédo
de documento com carater de mandado, que devera conter dados suficientes para a formalizacao
do ato, o qual compete a Secretaria do Juizado, providenciar.

3.3 Do Conteudo da citacéo

Realizada a expedicdo da carta de citacdo por meio de comunicagdo postal, ou pelo
Oficial de Justica, é fundamental que no documento conste todas as informacdes necessarias e
garantias legais, pertinentes a demanda, conforme apontam Tourinho Neto & Figueira Junior
(2011 p.227):

Ocorre que a citagdo é o mais importante ato destinado a formalizacdo da
triangularidade do processo e, por consequéncia, voltando a instauracdo do
contraditério em sua plenitude, viabilizando de maneira cabal o direito constitucional
de defesa. Por esse motivo é que o ato citatorio devera revestir-se de todas as
formalidades e garantias necessarias para evitar que o sujeito passivo da demanda
venha a sofrer prejuizo de dificil reparacdo decorrente da auséncia de defesa,
terminando por incidir na revelia. Neste caso, estaremos diante de um processo
absolutamente nulo (relacdo processual inexistente) por falta de citacéo.

As informagdes que acompanham o ato citatorio sdo imprescindiveis, devendo estar
acompanhadas da copia do pedido inicial, data, horario e local da audiéncia de conciliagéo,
instrucdo e julgamento, bem como das adverténcias legais, onde a parte passiva devera
apresentar sua defesa, sob pena de revelia (nos casos em que a parte ré deixar de comparecer
no ato da audiéncia), conforme estabelecido no artigo 20 da Lei 9.099/95: “N&o comparecendo
0 demandado & sessdo de conciliacdo ou a audiéncia de instrugdo e julgamento, reputar-se-ao
verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial, salvo se o contrario resultar da convicgédo do

Juiz.
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Ademais, formalizada a citagdo com todos os requisitos e documentos previstos no 8 2
do artigo 18° da Lei 9.099/95, e desde que ndo tenha havido prejuizo para alguma das partes, a

citacdo sera valida.

3.4 A citacao por edital e a Lei 9.099/95

A citacdo por edital ndo é permitida pela Lei 9.099/95, sendo expressamente vedada.

Tal impedimento foi justamente criado para simplificar as formas em que seriam
procedidas as modalidades de citagdo no ambito dos Juizados Especiais Civeis, em busca da
economia processual e, da celeridade na prestacdo da tutela jurisdicional, eis que a regra
estabelecida no artigo 18°, § 2°, diz que: “Nao se fara citagdo por edital”.

A proibigdo de citacdo editalicia pela Lei 9.099/95, aplica-se somente ao processo de
conhecimento, ressalvada a hip6tese do rito de execucdo. Assim, é possibilitado a parte autora,
0 requerimento para que sejam expedidos oficios para localizacdo da parte ré e, no caso de
insucesso da medida, a realizacdo de pesquisas pelos sistemas internos disponiveis. Observe-
se, porém, que os dados somente devem ser requisitados pelo juizo quando esgotados 0s
esforgos diretos que se encontravam ao alcance do interessado (SANTOS e CHIMENTI, 2012).

Salienta-se que, em fase de conhecimento, quando ndo for possivel encontrar a parte
passiva, estando ela em local incerto e ndo sabido, nada impede que o autor realize o
ajuizamento em uma vara comum, onde a citacdo por edital é cabivel, conforme esclarecem

Tourinho Neto & Figueira Junior (2011 p. 231):

Foi justamente pela complexidade do tramite da citacdo editalicia que essa forma de
comunicagdo foi acertadamente banida do procedimento sumarissimo, restando ao
interessado, nessa situacéo, pleitear pelas vias comuns, jamais através dos Juizados
Especiais, cujos principios orientadores ndo se coadunam com este modelo.

Neste sentido, a jurisprudéncia das Turmas Recursais do Estado de Santa Catarina, é
majoritaria no sentido da impossibilidade desta modalidade de citacdo pelo rito sumarissimo,

senao vejamos:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. TENTATIVAS DE LOCALIZACAO DA PARTE
EXECUTADA INFRUTIFERAS. ESGOTAMENTO DAS ALTERNATIVAS DE
LOCALIZACAO. REQUERIMENTO DE REMESSA DO FEITO AO JUiZO
COMUM. CITAGCAO EDITALICIA. INCABIVEL EM SEDE DE JUIZADO
ESPECIAL. SENTENCA QUE EXTINGUIU O FEITO. REMESSA IMPOSSIVEL.
RITOS INCOMPATIVEIS. INTELIGENCIA DO ART. 51, INCISO Il, DA LEI N.
9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. SENTENGA MANTIDA. (TJSC, Recurso
Inominado n. 0300972-18.2017.8.24.0175, de Meleiro, rel. Des. Ana Lia Moura
Lisboa Carneiro, Quarta Turma de Recursos - Criciima, j. 09-04-2019).

Ainda:
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RECURSO INOMINADO. ACAO DE COBRANCA DE CHEQUE. REU EM
LOCAL INCERTO E NAO SABIDO. JUiZO QUE EFETUOU PESQUISA NOS
SISTEMAS PARA TENTATIVA DE LOCALIZACAO DE ENDERECOS.
TENTATIVAS DE CITACAO INFRUTIFERAS. NECESSIDADE DE CITACAO
POR EDITAL. IMPOSSIBILIDADE NO SISTEMA DO JUIZADO ESPECIAL.
EXTINCAO QUE SE IMPOE. DICCAO DO ART. 18, §2°, DA LEI N. 9.099/95.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA CONFIRMADA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS (ART. 82, § 5°, DA LEI 9.099/95). (TJSC,
Recurso Inominado n. 0306914-40.2017.8.24.0075, de Tubardo, rel. Des. Edir Josias
Silveira Beck, Quarta Turma de Recursos - Criciima, j. 20-11-2018).

Sendo assim, frente aos principios da celeridade e informalidade, a citacdo editalicia,
configura-se inadmissivel no &mbito dos Juizados Especiais, de acordo com o estabelecido em
Lei.

Contudo, em que pese inexistir previsdo expressa na Lei 9.099/95, acerca da citacdo por

edital, tem-se o disposto no Enunciado 37 do FONAJE:

Em exegese ao art. 53, § 4°, da Lei 9.099/1995, ndo se aplica ao processo de execugao
o disposto no art. 18, § 2° da referida lei, sendo autorizados o arresto e a citagdo
editalicia quando ndo encontrado o devedor, observados, no que couber, os arts. 653
e 654 do Cddigo de Processo Civil.

Para que melhor se entenda a questdo da possibilidade de citacdo por edital, faz-se
necessario esclarecer que, em conformidade com o Enunciado supracitado, a citagdo editacilia
no ambito dos juizados torna-se admissivel apenas em casos onde haja uma pré-penhora ou
arresto cautelar no processo de execucao, e o devedor ndo tenha sido encontrado.

Acerca do assunto, ha entendimento jurisprudencial da Primeira Turma Recursal do
Estado do Parana, que conheceu pela possibilidade de citacdo editalicia, quando existirem

elementos que justifiquem a excepcional aplicacdo do Enunciado n° 37 do FONAJE:

EXECUCAO. CITACAO POR EDITAL. EXEQUENTE REQUEREU A
CITACAO POR EDITAL DOS EXECUTADOS, POIS ALEGA QUE ESTA COM
DIFICULDADES EM CONSEGUIR A QUALIFICACAO DOS MESMOS.
SOBREVEIO SENTENGCA QUE JULGOU EXTINTO O FEITO ANTE A
INADMISSIBILIDADE DE CITAGCAO POR EDITAL NOS JUIZADOS
ESPECIAIS. [..] PRIMEIRAMENTE, RESSALTE-SE QUE A LEI 9.099/95
VEDA EXPRESSAMENTE A CITACAO POR EDITAL, POIS O ARTIGO 18 §
2° QUE DETERMINA “NAO SE FARA CITACAO POR EDITAL”.
ENTRETANTO, O ENUNCIADO 37 DO FONAJE PERMITE
EXCECIONALMENTE A CITACAO FICTA, EM PROCEDIMENTO DE
ARRESTO. PORTANTO, VERIFICA-SE QUE NAO HA COMO EXTINGUIR O
PROCESSO SEM A NECESSIDADE DE ESGOTAMENTO DE TODOS OS
MEIOS NECESSARIOS PARA A CITACAO DOS EXECUTADOS, TENDO EM
VISTA QUE, INCLUSIVE, A REGRA DO ARTIGO 18 § 2° DA LJE FOI
RELATIVIZADA EM CASOS ESPECIFICOS. [..] (T3-PR - RI
000284089201181600290 PR 0002840-89.2011.8.16.0029/0 (Acdrdédo), Relator:
Fernando Swain Ganem, Data de Julgamento: 06/07/2015, 12 Turma Recursal, Data
de Publicacdo: 10/07/2015).

Conforme exposto na jurisprudéncia supracitada, ndo se aplica o artigo 53, §84° da Lei
9.099/95 (extingéo do feito pela ndo localizacao de bens ou do devedor), nas circunstancias em

que o devedor ndo é encontrado, mas teve bens habeis a garantia da execucao, identificados.
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Somente quando verificada tal situacdo, é que se admite a citacdo por edital, observando-se ao
caso, 0 previsto no artigo 830 e seguintes do Cadigo de Processo Civil de 2015 (nova redacéao
no que diz respeito as hipdteses de arresto e pré-penhora).

Dessa forma, o Enunciado n° 37 do FONAJE néo abriu excecdo a citacdo editalicia, ja
vedada no §2° do artigo 18, da Lei 9.099/95, apenas deu efetividade ao processo expropriatorio,
quando ha nos autos bens penhorados e o devedor se esquiva da citagdo/intimacao,

possibilitando, assim, sua aplicacao.

3.5 Do comparecimento esponténeo do réu

No ambito dos Juizados Especiais Civeis, 0 comparecimento espontaneo do réu em
Juizo, ainda que ndo tenha sido citado, suprira a falta ou nulidade de citagdo, conforme disposto
no artigo 18°, § 3 da Lein® 9.099/95: ““O comparecimento espontaneo suprira a falta ou nulidade
da citacao”.

De igual forma, a legalidade da citacdo pelo comparecimento espontaneo do réu, esta
estabelecida no artigo 239, § 1° do Cddigo de Processo Civil de 2015, que prevé: “O
comparecimento espontaneo do réu ou do executado supre a falta ou a nulidade da citacéo,
fluindo a partir desta data o prazo para apresentacdo de contestacdo ou de embargos a
execucao”.

Dessa forma, nos casos em que a parte passiva comparega em juizo espontaneamente, a
Secretaria do Juizado Especial Civel devera efetuar a citagdo da parte, lhe cientificar da data,
hora e local da audiéncia de conciliacdo, instrucdo e julgamento designada, bem como de seu
dever de comparecimento no ato, momento em que tera a oportunidade de se defender dos fatos

impostos pelo autor, caso ndo seja possivel a autocomposicao.

3.6 Da intimacao

A intimacdo € o ato processual, no qual se da ciéncia as partes que compde 0 processo,
dos atos e termos praticados, sob pena de nulidade.

Neste sentido, destaca-se o disposto no artigo 269 do Codigo de Processo Civil de 2015,
que conceitua intimagdo como: “Intimacdo € o ato pelo qual se da ciéncia a alguém dos atos e
dos termos do processo.”

O ato da intimacé&o é dirigido na maioria das vezes na pessoa do advogado, ou, em casos

em que a lei exigir, pessoalmente a parte ou terceiro interessado.
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Neste interim, os doutrinadores Tourinho Neto & Figueira Junior (2011, p.232), definem

0 ato da intimagédo como:

Na qualidade de ato através do qual se da ciéncia a alguém a respeito dos termos e
outros atos do processo, para que faca, se abstenha ou entregue alguma coisa na forma
estabelecida na ordem judicial especifica e pela similitude que guarda em relacdo a
citacdo (apesar de serem ontologicamente distintas), determinou o legislador que fosse
efetuada a intimacdo da mesma maneira, isto €, conforme estatuido nos trés incisos
do art. 18.

Em sintese, as partes deverdo, obrigatoriamente, estar cientes de todos os atos
processuais praticados, de modo que, encontra-se garantido constitucionalmente o direito ao
contraditério e a ampla defesa, salvo em casos em que a intimacdo foi dispensada pelo
legislador, como por exemplo, os atos praticados em audiéncia, que independem de intimacao,
ficando as partes cientes pela simples presenca no ato.

E importante enfatizar que, a intimag&o nos Juizados Especial Civeis, da mesma forma,
¢ tdo importante quanto a citacdo, e sempre que possivel, sera efetuada de mesmo modo,
conforme estabelecido no artigo 18° da Lei n° 9.099/95.

No entanto, diferente do procedimento comum, as intimagdes poderao ser realizadas por
qualquer outro meio idoneo de comunicacgdo que consiga alcancar sua finalidade. Dessa forma,
verifica-se que tal disposicdo abriu um leque muito maior para a concretizacdo do ato, tornando-
se possivel as intimacdes por telefone, através do aplicativo WhatsApp (situacdo que sera
aprofundada no terceiro capitulo), dentre outras maneiras amparadas pelo artigo 19° da Lei n°
9.099/95, que dispde:

Art. 19. As intimacOes serdo feitas na forma prevista para citacdo, ou por qualquer
outro meio idéneo de comunicagéo.

§ 1° Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-8o desde logo cientes as partes.
§ 2° As partes comunicardo ao juizo as mudancas de enderego ocorridas no curso do
processo, reputando-se eficazes as intimacOes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagéo.

Conforme preconiza o dispositivo, a intimacdo far-se-a nos termos da citagdo,
proporcionando, além daquelas elencadas no artigo 18 da Lei n° 9.099/95, a realizacdo da
intimacéo por outros métodos idéneos de comunicagdo. Isso deixa clara a ideia do legislador
em manter a razoabilidade da duragdo processual, aplicando-se mecanismos satisfatorios, a fim
alcancar a efetividade jurisdicional.

O consignado no primeiro paragrafo discorre sobre os atos praticados em audiéncia,
onde as partes presentes, em regra, serdo consideradas cientes de tudo o que aconteceu no ato,
dispensando-se nova intimacao para dar ciéncia do ocorrido.

Consoante disposto no paragrafo segundo, quando o autor ou o réu mudarem de

endereco, deverdo comunicar a Secretaria do Juizo. Isso porque, caso nédo seja informado o seu
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novo paradeiro, os atos de comunicagdes serdo realizados no endereco inicialmente fornecido,
sendo reputadas vélidas e eficazes, arcando a parte com todas as consequéncias de sua
despreocupacao.

Neste segundo capitulo, foi discorrido sobre as modalidades de comunicacgéo processual
no ambito dos Juizados Especiais Civeis. No altimo capitulo, sera abordado a respeito da
modernizacdo no Poder Judiciério, trazidas pelos mecanismos modernos, no que diz respeito as
intimacgdes via WhatsApp nos Juizados Especiais Civeis, que ocorrerd de forma sucinta e sob

forma de topicos.
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4 DA MODERNIZACAO NO PODER JURICIARIO

A modernizacdo no Poder Judicidrio, € um processo que busca adequar-se aos
mecanismos processuais contemporaneos, especificamente nos meios eletrénicos de
comunicacéo e informacéo, face a evolucéo tecnologica.

O Poder Judiciario nos ultimos anos vem passando por diversas politicas de
desenvolvimento nas demandas judiciais, a fim de combater a morosidade no judiciario
brasileiro, de maneira que esta se adequando e modificando seu modo de pensar, por meio de

solucdes tecnoldgicas em seu ordenamento juridico, assim, Rodrigues (2016, p.13) ensina que:

[...] A tendéncia é que o papel ndo mais exista como meio de expressdo de atos
processuais (ou exista apenas em caso excepcionalissimos), dando lugar a telas de
computadores (e de outros apetrechos capazes de simular o ambiente cibernético). E,
além disto, o papel também serd substituido por discos rigidos como forma de
armazenamento permanente de dados.

Verificou-se a necessidade de mudancgas no mecanismo do sistema judiciario brasileiro,
haja vista a evolucdo humana e tecnoldgica, e, diante disso, que a primeira medida efetiva de
realizar grandes mudancas tecnoldgicas no Poder Judiciério, foi com o advento da Lei 11.419,
de 19 de dezembro de 2006 (Lei do Processo Eletronico), que permitiu o uso do meio eletronico
na tramitacdo de processos e comunicacdo de atos judiciais, conforme ja explorado por Sardeto
e Bueno (2013, p.89):

Ao longo dos tempos, a comunicagdo evoluiu paralelamente com a evolugdo do
homem, desde os primérdios da sua existéncia até os dias de hoje. Com o
aparecimento das primeiras civilizages surgiram os primeiros codigos verbais. Com
a criacdo destes 0 homem evoluiu de outra forma, pois adquiriu a capacidade de emitir
e receber mensagens num cédigo comum, p6de partilhar conhecimentos na
agricultura, passando pela matematica até a arte. A comunicagdo entre os homens
evoluiu, passando por varias etapas oral, escrita, impressa e agora digital.
(Original sem grifo)

N&o restam davidas, que o grande projeto de incentivo da modernizagdo no judiciéario,
foi a criacdo do processo eletronico, buscando substituir os processos fisicos, para uma
plataforma totalmente digital.

Essas providéncias foram tomadas justamente para facilitar a vida dos operadores do
direito. Vale ressaltar que, apds 14 (quatorze) anos de sua promulgacéo, houve uma vertiginosa
evolucédo pelo Poder Judiciario, que poderia ser ainda maior diante dos diversos mecanismos
contemporaneos existentes, que corroboram na celeridade do tramite processual, e que muito
embora existam, ndo sdo regulamentadas para tais procedimentos.

Mas a modernizagdo no campo juridico exige uma capacitacdo dos operadores do direito

e de servidores publicos aliados ao judiciario, de forma que pouco adianta existirem técnicas
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contemporaneas de melhorias, se ndo houverem pessoas capacitadas para a utilizacdo de novos
métodos de trabalho, assim, Orsatto (2016, p.07), afirma que:

[...] com o comprometimento da organizagdo como um todo, da alta administragéo até
0s agentes de servicos gerais, passando pelos niveis intermediarios de geréncia
(secretario de foro e escrivao), de assessoria (assessor judicial, assistente social e
psicélogo) e o operacional (distribuidor, contador e técnico judiciario auxiliar, além
de oficial de justica e comissério da infancia e juventude). Igualmente, os demais
colaboradores, funcionarios publicos a disposicdo, bolsistas, estagiarios e até os
voluntarios. Todos, enfim, devem receber orientacdo e capacitacdo para a qualidade.
Ousaria frisar que mesmo os advogados e os integrantes do Ministério Piblico devem
ser mobilizados para a qualidade total.

Neste contexto, estdo sendo realizados trabalhos com o objetivo de capacitar servidores
e demais pessoas que utilizam a estrutura do Poder Judiciario, disponibilizando cursos de
aperfeicoamento e criando maneiras de restabelecer a celeridade e a eficiéncia no ordenamento

juridico. A respeito, Santos (2005, p.90) afirma que:

As NTCI [novas tecnologias de comunicacdo e informacéo] apresentam um enorme
potencial de transformacéo do sistema judicial, tanto na administracdo e gestdo da
justica, na transformacdo do exercicio das profissdes juridicas, como na
democratizacdo do acesso ao direito e a justica. No que respeita & administracéo e
gestdo da justica, as novas tecnologias podem ter um efeito positivo na celeridade e
eficacia dos processos judiciais. Podem, por exemplo, substituir tarefas rotineiras,
permitir um controle mais eficaz da tramitagdo dos processos, melhorar a gestdo dos
recursos humanos, das secretarias judiciais e das agendas judiciais, permitir o envio
de pecas processuais em suporte digital, facilitar o acesso as fontes de direito e, por
essa via, ajudar os operadores judiciais a conhecer e a interpretar o sistema juridico,
para muitos operadores judiciais, cada vez mais complexo.

Observa-se atualmente, que as inovacdes tecnoldgicas s6 tendem a aumentar, devendo
0 Poder Judiciario andar em perfeita harmonia com a modernizacdo, utilizando-se das
ferramentas disponiveis, com a finalidade de buscar solugdes judiciais mais rapidas e
favoraveis.

Esse entendimento é corroborado por Orsatto (2016, p.04):

A morosidade do Poder Judiciério transformou-o numa reparti¢do publica que
reproduz a opressdo burocratica contra o cidaddo, sendo questionada a prdpria
existéncia deste poder face sua ineficiéncia. Portanto, imperioso que se redefina o
papel do Poder Judiciario, considerando-se os desafios da construcdo de uma
sociedade democratica e socialmente justa. A missdo do Poder Judiciario sera,
assim, a de promover com efetividade a garantia da cidadania, através de uma
acdo preventiva; assegurar a paz social por meio de uma acdo reparadora,
mediante a solu¢do de conflitos com celeridade e credibilidade, diminuindo a
distancia entre o Poder Judiciario e a comunidade, e contribuindo com o
crescimento e a felicidade das pessoas. (Original sem grifo)

Atualmente, a Lei 9.099/95 permite que as intimacdes sejam realizadas por qualquer
outro meio idéneo de comunicacao, conforme preconiza o artigo 19° da Lei: “As intimacdes
serdo feitas na forma prevista para citacdo, ou por qualquer outro meio idéneo de

comunicagao” (Original sem grifo).
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Evidente que no ano de 1995, a utilizacdo da tecnologia ainda ndo era téo relevante
como € hoje. Porém, o legislador teve o cuidado de prever, em clausula aberta, a utilizacdo de
“qualquer meio idoneo” no ambito dos Juizados Especiais.

Com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015, admitiu-se, inclusive, a citacao
por meio eletrénico, quando a parte requerida possuir cadastro no sistema, conforme disposto

artigo 246:

Art. 246. A citacdo seré feita:

[...]

V - por meio eletr6nico, conforme regulado em lei.

§ 1° Com excegdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas
publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo em autos
eletrnicos, para efeito de recebimento de citagfes e intimacgdes, as quais serdo
efetuadas preferencialmente por esse meio.

8 2° O disposto no § 1° aplica-se & Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades da administracdo indireta. (BRASIL, 2015).

Isso demonstra a importancia dos atos praticados em meio digital, adequando-se ao

anseio da informatizacao judicial, buscando modernizar determinados atos processuais.

4.1 Utilizacdo do Aplicativo WhatsApp pelo Poder Judiciario

O aplicativo de mensagens WhatsApp, passou a ser utilizado pela maioria dos
brasileiros, possuindo func¢des de comunicacdo instantanea, chamada de voz, chamada de video
e criacao de grupos de interacéo.

Assim, a efetividade do aplicativo e a praticidade de utilizacdo, atrairam o Poder
Judiciario, que viu no aplicativo, um meio de praticar determinados atos processuais em seu
favor.

Recentemente, 0 uso do aplicativo WhatsApp, foi aceito no ambito dos Juizados
Especiais, como mecanismo iddneo de intimagéo das partes em seu procedimento e como modo
de agilizar determinadas fases processuais, uma vez que os Juizados Especiais ttm como base
a simplicidade e a celeridade processual, buscando assim a rapidez nos seus procedimentos.

Diante dessa facilidade e agilidade que o aplicativo proporciona, uma Juiza do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios, foi além, ao realizar uma audiéncia sobre pensao
alimenticia, demonstrando, assim, que a justica estd de bracos abertos a tecnologia. Para a
magistrada “os beneficios do uso de WhatsApp para citacdo e intimagdo sdo imensos, uma vez
que agiliza o andamento processual e faz com que o direito seja exercido”

Segunda a magistrada Ana Louzada, o uso do aplicativo foi necessario, tendo em vista
que as partes residiam em paises diferentes, demonstrando-se a ferramenta como melhor

alternativa para resolver o conflito. Ainda, disse que:
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[...] O Direito de Familia, mais do que qualquer outro, é que deve fazer uso dessa
ferramenta agil e eficaz. Ela ndo prejudica nenhuma das partes, pois assegura
contraditorio e ampla defesa. Direito que tarda nao é direito, mas injustica. Com a
facilidade que dispomos hoje em dia, ndo ha razéo para que essa ferramenta nao seja
mais e mais utilizada nas lides forenses. As questbes familiares, em regra, sdo todas
urgentes. Assim, se dispomos de meios de agilizar os processos, por que ndo fazé-10?
[...] (TIDFT, 2018, s.p)

Desse modo, a insercdo da modernizacdo no Poder Judiciario, através de novas
ferramentas auxiliadoras, deve ser largamente incentivada. 1sso porque, o uso da tecnologia nas

comunicagdes processuais, proporciona uma justica mais efetiva e menos prolongada.

4.2 Do Procedimento de Controle Administrativo (PCA)

Com a necessidade de modernizar o meio de comunicagao no judiciario de forma mais
rapida e confidvel, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) firmou a legalidade da utilizacéo da
intimacdo pelo aplicativo WhatsApp, através do julgamento do Procedimento de Controle
Administrativo n° 0003251-94.2016.2.00.0000, considerando vélida a portaria que possibilitou
a utilizacdo do aplicativo no Juizado Especial Civel e Criminal de Piracanjuba (GO).

Com isso, 0 CNJ abriu precedentes para que todos os tribunais do Pais estejam liberados
para adotar, de forma facultativa, a utilizacdo em sede de Juizados Especiais.

Conforme a ementa do Acorddo do CNJ, que dispde sobre o assunto:

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO. JUIZADO ESPECIAL
CIVEL E CRIMINAL. INTIMA(;AO DAS PARTES VIA APLICATIVO. REGRAS
WHATSAPP ESTABELECIDAS EM PORTARIA. ADESAO FACULTATIVA.
ARTIGO 19 DA LEI N. 9.099/1995. CRITERIOS ORIENTADORES DOS
JUIZADOS ESPECIAIS. INFORMALIDADE E CONSENSUALIDADE.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. 1. O artigo 2° da Lei n. 9.099/1995 estabelece que 0
processo dos Juizados sera orientado pelos “critériosda oralidade, simplicidade,
informalidade, economiaprocessual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
concilia¢do ou a transagdo”. 2. O artigo 19 da Lei n. 9.099/1995 prevé a realizagdode
intimagOes na forma prevista para a citacdo ou por “qualquer outro meio idéneo de
comunicacdo”. 3. A utilizacdo do aplicativo whatsappcomoferramenta para a
realizacdo de intimagdes das partesque assim optarem ndo apresenta méacula. 4.
Manutengdo dos meios convencionais de comunicagdo as partes que ndo se
manifestarem ou que descumprirem as regras previamente estabelecidas. 5.
Procedéncia do pedido para restabelecer os termos da Portaria que regulamentou o
uso do aplicativo como ferramenta habil whatsappa realizacdo de intimagdes no
ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca de Piracanjuba/GO.

O presente julgamento foi inspirado na Portaria n® 01/2015, elaborada pelo Magistrado
Gabriel Consigliero Lessa, em conjunto com a Ordem dos Advogados do Brasil — Subsecéo de
Piracanjuba (GO), que tinha o conddo de regulamentar o uso facultativo do aplicativo
WhatsApp, como ferramenta para intimacGes e comunicac¢fes, no ambito do Juizado Especial

Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba (GO).
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Ocorre que, o Desembargador Gilberto Marques Filho, da Corregedoria do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés, revogou a portaria, alegando, em sintese, a seguinte justificativa:

[...] a auséncia de sancBes processuais quando ndo atendida a intimacdo torna o
sistema ineficaz, pois o jurisdicionado somente confirmard o recebimento quando
houver interesse no contetdo; [...] houve reducédo da forca de trabalho no juizo, pois
a nova sistematica demandou a designacéo de dois servidores para operacionaliza-Ia;
[...] a empresa estrangeira (Facebook), controladora do aplicativo, vem whatsapp
descumprindo determinac@es judiciais para que sejam revelados os contetdos das
mensagens, em ofensa a Lei n. 12.965/2014 (marco civil da internet); [...] ha
necessidade de regulamentacéo legal para permitir que um aplicativo controlado por
empresa estrangeira seja utilizado como meio de intimagdes judiciais, 0 que nédo
0corre no caso.

Dessa forma, diante da oposicao quanto a legalidade do uso do aplicativo para utilizagdo
como meio de comunicacdo pelo Juizado Especial Civel e Criminal de Piracanjuba (GO), a
discussdo foi levada até o CNJ, para que este pudesse dar seu parecer sobre as divergéncias de
entendimentos na legalidade de sua aplicagdo. Em sua deciséo, o Conselho Nacional de Justica,
julgou procedente o pedido de ratificar a Portaria n° 01/2015 (portaria que deu ensejo a
legalidade da intimacéo pelo aplicativo).

Em seu relatério, a conselheira Daldice Santana, relatora do processo, destacou que:

A intimacéo via aplicativo whatsaspp foi oferecida como ferramenta facultativa, sem
imposicdo alguma as partes. Sua utilizacdo foi idealizada para a realizacdo de
intimacdes e ndo de citacdes. Além disso, a Portaria em comento preocupou-se em
detalhar toda a dinamica para o uso do aplicativo, estabelecendo regras e também
penalidades para o caso de descumprimento. Diferentemente do alegado pelo Tribunal
requerido, a Portaria ndo extrapolou os limites regulamentares, pois apenas previu o
uso de uma ferramenta de comunicagdo de atos processuais, entre tantas outras
possiveis. Nota-se que a utilizacdo da tecnologia ainda ndo era uma realidade no ano
de 1995, como é nos dias atuais. Ainda assim, o legislador teve o cuidado de prever
em cldusula aberta a utilizacdo de “qualquer meio idéneo” no ambito dos juizados.
Nessa linha, o emprego do aplicativo apresenta perfeita representacdo do que a lei
admite. Quanto ao controle do conteldo compartilhado, os casos concretos
envolvendo o descumprimento de decisdes judiciais por parte da empresa Facebook,
proprietaria do aplicativo impa whatsapp, em nada impactam seu uso para a finalidade
pretendida nestes autos. E que a discussao circundante da relagio whatsapp-Judiciario
refere-se ao acesso por terceiros ao contedo das mensagens, ndo envolvendo os
préprios interlocutores. O destaque de dois servidores para cumprimento dos termos
da Portaria também ndo merece reparos, pois de forma alguma reduz a forga de
trabalho da unidade. 1sso porque as atividades por eles desenvolvidas, agora via
aplicativo no celular, seriam praticadas em meio fisico. Houve apenas modificacdo da
forma empregada para o cumprimento das atividades cartorarias, com substituicdo do
meio fisico pelo digital [....]

Assim, 0 CNJ deu um passo muito importante com a aprovacao da Portaria n® 01/2015,
contribuindo para a celeridade de uma prestacéo jurisdicional, conforme os préprios principios

norteadores dos juizados especiais.
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4.3 Da dinamica e utilizagdo da intimagéo por meio do WhatsApp no Estado de Santa

Catarina

Ap0s a regulamentacdo da utilizacdo do aplicativo como ferramenta de intimacao, o
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, através da Resolu¢do Conjunta GP/CGJ n° 6, de
05 de outubro de 2017, disciplinou a utilizagdo do aplicativo nos processos de competéncia dos
Juizados Especiais Civeis, Criminais e da Fazenda Publica do Poder Judiciario Estado de Santa
Catarina, conforme dispde em seu artigo 1°: “Fica instituida a utilizacdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp para a realizagdo de intimagOes nos processos de competéncia dos
Juizados Especiais Civeis, Criminais e da Fazenda Publica no &mbito do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina”.

Frisa-se que o uso do aplicativo WhatsApp, somente é valido para intimagdes, e ndo
citagdes, dependendo, no entanto, de solicitacdo expressa, e sendo facultativo a parte, aderir aos
seus termos.

O artigo 3° da Resolucdo Conjunta GP/CGJ n° 6, de 05 de outubro de 2017, dispde
sobre uma série de deveres da parte, ao aderir 0 uso do WhatsApp para ser intimada. Ao firmar

o termo de ades&o, a parte interessada declarara que:

I — concorda com os termos desta resolugdo e com a intimacg&o efetuada por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp;

Il — possui o aplicativo de mensagens WhatsApp instalado no aparelho de telefone
celular cujo nimero sera informado ao juizo;

Il — manterd ativa, na configuracdo de privacidade do aplicativo de mensagens
WhatsApp, a op¢éo de recibo/confirmagdo de leitura;

IV — foi informada sobre o nimero de telefone que seré utilizado pela Secretaria do
Juizado Especial para realizar as intima¢fes com a utilizacdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp;

V — foi cientificada de que o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, em
nenhuma hipdtese, solicita dados pessoais, bancarios ou quaisquer outros de carater
sigiloso, limitando-se a utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp para efetuar
intimacg0es; e

VI — foi cientificada de que as dlvidas referentes a intimacdo deverdo ser tratadas
exclusivamente na Secretaria do Juizado Especial na qual tramita o processo.

Quanto a sua dinamica, o envio da intimagdo ocorrerd no telefone celular do
destinatario, cujo niumero deve ser informado na assinatura do termo de adeséo.

ApOls 0 seu envio, a intimagdo somente serd valida quando o icone que representa
“mensagem entregue e lida” for visivelmente constatado no aplicativo da Secretaria do Juizado
Especial, sendo certificado nos autos pelo servidor responsavel. Ou seja, através do aviso de
recebimento dado por meio do aplicativo, qual seja, a sinalizag¢ao de duas setinhas em cor “azul”
de confirmacéo, aparecerdo ao lado da intimagéo enviada.

Esse entendimento é corroborado por Avelar (2018, p.03):
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A partir do instante em que adere ao uso do WhatsApp para ser intimada, a pessoa
passa a ter uma série de deveres, como o de informar ao Poder Judicidrio a alteracéo
em seu ndmero pessoal (caso ocorra), bem como deixar ativa a opcdo de
recibo/confirmacao de leitura das mensagens. Assim, a parte é cientificada de que a
intimacao sera realizada através de um nimero especialmente destinado a essa funcéo,
e previamente definido no termo de adesdo ao qual a pessoa se incumbiu, bem como
sera realizada dentro da faixa de horario de funcionamento do 6rgédo.

Nos casos em que a confirmacdo da entrega e leitura da intimagéo nao ocorrer no prazo
de 03 (trés) dias, bem como quando houver desinteresse das partes em aderirem a nova
sistematica, o ato sera realizado por outro meio iddéneo previsto em lei.

Diante da condicdo estabelecida pela resolucdo supracitada, eventuais ddvidas em
relacdo ao processo, ou sobre a intimacéo recebida, deverdo ser tratadas exclusivamente na
Secretaria do Juizados Especial em que tramita o processo, eis que sua utilizacdo limita-se para

efetuar intimacdes.

4.4 Da utilizacdo da intimagdo por meio do WhatsApp no Juizado Especial Civel da
Comarca de Lages/SC

No Juizado Especial Civel da Comarca de Lages/SC, a utilizacdo do aplicativo para a
realizacdo de intimaces foi aderida no ano de 2018, pelo Magistrado Silvio Dagoberto Orsatto,
que desde a sua posse no Juizado, em marc¢o de 2017, iniciou trabalhos para que celeridade e a
efetividade fossem alcancadas nos processo que tramitavam no Juizado Especial Civel.

Para confirmar a efetividade do aplicativo, cumpre mencionar que no més de fevereiro
do ano de 2019, foram realizadas 140 (cento e quarenta) intimac6es via WhatsApp, sendo que
90,91% foram positivas.

Verifica-se que houve um elevado nimero de sucessos com a nova ferramenta de
intimacGes, 0 que muitas vezes ndo é possivel obter com as correspondéncias enviadas pelos
correios.

Vale destacar que a medida adotada trouxe maior efetividade as conciliacdes, tendo em
vista o0 alto indice de comparecimento das partes em audiéncia, 0 qual aumentou em cerca de
70%, além da economia e rapidez com a utilizagdo do aplicativo.

A respeito dos resultados obtidos com a utilizacdo do aplicativo, a Chefe de Cartorio do
Juizado Especial Civel de Lages/SC, Brandt (2019), afirma que:
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O aplicativo do WhatsApp é uma das ferramentas do processo eletrdnico que
intensificaram a efetividade das intimagfes devido ao grande uso e da visualizagdo
das mensagens. A visualizagdo alcanga um indice de 90% e extremamente mais
efetivo que os outros meios. Com esta ferramenta o comparecimento aumentou em
70% nas audiéncias de conciliagdo, instrugcdo e julgamento. Na Ultima Semana
Nacional de Conciliacéo, por exemplo, que ocorreu em novembro de 2018, o Juizado
Especial pautou mais de 100 processos obtendo o feliz resultado de 68% de acordo.
Um indice alto, resultado de intimacdes efetivas, ou seja, as pessoas realmente ficaram
sabendo do processo, da audiéncia e compareceram em uma das nossas salas e até
mesmo de forma antecipada para averiguar sobre o que se tratava.

Céssia explica que as outras formas idoneas de intimagdo, continuam sendo realizadas,
havendo, no entanto, preferéncia pelas intimac6es via aplicativo, tendo em vista que demonstra

maior efetividade e agilidade na tramitacdo do processo. Ainda, pontua Brandt (2019):

Hoje a emissdo de cada oficio gera o custo de para o Poder Judiciario enquanto que a
intimac&o via aplicativo o gasto é com o aparelho celular. Nesse contexto, a tramitagéo
ficou muito mais célere tendo em vista que com o aplicativo as respostas ou a leitura
sdo feitas no maximo em trés dias, sendo que com relacdo a forma tradicional, os
Correios e 0s oficiais de justica tem levado em torno de 20 a 30 dias para a devolucéo
dos oficios e dos mandados, ressaltando, ainda, que na maioria das vezes nao sao
efetivos tendo em vista que as pessoas nao estdo em casa.

Neste sentido, é possivel concluir que a inovacao esta sendo bem aceita no Juizado
Especial Civel da Comarca de Lages/SC, importando em um aumento consideravel de
comparecimento pessoal em audiéncia, e consequentemente um indice elevado de
autocomposicoes.

A experiéncia demonstra que este resultado é fruto da mudanc¢a no modelo antigo de
aplicacdo da intimacdo, devendo a insercdo de novas tecnologias ser amplamente estimulada,
principalmente no ambito dos Juizados Especiais, para que possam assim, cumprir sua missao

precipua: celeridade e efetividade processual que sdo a felicidade da sociedade.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a aplicabilidade das intimacGes por
meio do aplicativo WhatsApp no &mbito do Juizados Especiais Civeis, em especial na Comarca
de Lages/SC. Tema de suma importancia diante da grande evolugdo tecnoldgica ocorrida nos
ultimos anos e a popularizacao dos celulares e da internet.

No primeiro capitulo viu-se que o surgimento dos Juizados Especiais Civeis, favoreceu
0 acesso a justica pelo cidaddo, contribuindo para uma prestacao jurisdicional mais célere e
simples, assegurando o devido processo legal em seu procedimento especial. Desde entéo,
buscou-se a solucdo jurisdicional através da conciliacdo, ou outros meios alternativos mais
rapidos e eficientes.

Ainda relacionado ao primeiro capitulo, viu-se o conceito sobre os Juizados Especiais,
com uma breve anéalise de seus principios norteadores, responsaveis por facilitar e auxiliar a
tramitacdo dos processos em busca de sua finalidade.

No segundo capitulo abordou-se a respeito dos atos de comunicagdo processual e suas
formas admitidas pela Lei dos Juizados Especiais Civeis, eis que a comunicacao processual esta
prevista pela Constituicdo Federal de 1988, sendo necessaria sua formalidade, para garantir
todo o devido processo legal.

No terceiro capitulo intensificou-se a pesquisa sobre a aplicabilidade da intimacéo pelo
aplicativo WhatsApp como meio iddneo de comunicacdo, prevista no artigo 19 da Lei dos
Juizados Especiais Civeis. Iniciou-se apresentando a modernizacéo pelo Poder Judiciario, na
sequéncia a decisdo do Conselho Nacional de Justiga validando as intimages judiciais por meio
do aplicativo, destacando os entendimentos doutrinarios sobre a aplicabilidade da tecnologia
em prol da justica. Analisou-se, ainda, a eficiéncia no Juizado Especial Civel da Comarca de
Lages/SC na utilizagéo da intimacéo via WhatsApp.

Ao final, como resultado percebe-se que, 0 novo método de intimacdo no ambito dos
Juizados Especiais, tornou-se amplamente eficiente, tendo um elevado nimero de intimacdes
positivas, o qual além de promover a celeridade processual, aumentou cerca de 70% de
comparecimento das partes em audiéncia.

Dessa forma, e possivel concluir que a efetividade do uso de meio alternativos, como a
intimacéo pelo aplicativo, importam em benesse a celeridade e economia processual dentro dos

Juizados Especiais Civeis.
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ANEXO 1 - ENTREVISTA COM A CHEFE DE CARTORIO DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DE LAGES/SC, CASSIA BECKER BRANDT.

1) O comparecimento nas audiéncias das partes no Juizado Especial da Comarca de
Lages, aumentou depois que as intimacgdes comecaram a ser efetivadas pelo aplicativo
Whatsapp?

Sim, o aplicativo do Whatsapp é uma das ferramentas do processo eletrénico que intensificaram
a efetividade das intimacOes devido ao grande uso e da visualizacdo das mensagens. A
visualizac&o alcanca um indice de 90% e extremamente mais efetivo que os outros meios. Com
esta ferramenta o comparecimento aumentou em 70% nas audiéncias de concilia¢do, instrucdo
e julgamento.

Na tltima Semana Nacional de Conciliacdo, por exemplo, que ocorreu em novembro de 2018,
0 Juizado Especial pautou mais de 100 processos obtendo o feliz resultado de 68% de acordo.
Um indice alto, resultado de intimac@es efetivas, ou seja, as pessoas realmente ficaram sabendo
do processo, da audiéncia e compareceram em uma das nossas salas e até mesmo de forma

antecipada para averiguar sobre o que se tratava.

2) Como a utilizacdo via Whatsapp, auxilia na reducdo do periodo de tramite
processual e, consequentemente, a reducao de custos?

As intimacdes via Whatsapp e via telefone no Juizado Especial vém efetivar o Principio da
Oralidade e Informalidade, principios norteadores da Lei 9.099/95.

O TJ/SC regulamentou no &mbito do estado a utilizagdo do aplicativo do Whatsapp através da
Res. GP n° 06/2017.

Apbs o recebimento do aparelho celular destinado a esta Secretaria do Juizado Especial,
iniciamos as intimacdes também através do aplicativo, destacando um servidor para a
realizacéo.

Primeiramente, formalizamos a adesdo a esta nova forma de intimacdo atraves do
preenchimento do termo de adesdo. A adesdo é facultativa e voluntaria. Todavia, tem-se
verificado 6timos resultados e uma boa aceitagdo do publico.

Continuamos com as outras formas idoneas de intimagdo. Todavia, primamos sempre pelas
intimacdes via telefone e, agora, também, via aplicativo, tendo em vista que demonstram maior

efetividade e agilidade na tramitagc&o do processo.
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Com tais medidas, ficamos mais informais e reduzimos drasticamente a expedi¢cdo de mandados
e oficios, 0 que gerou grande contentamento na classe dos oficiais de justica e uma economia
de papel.

A intimac&o via o aplicativo consiste na utilizacdo de uma mensagem online, ou seja, nao existe
a emissdo de papel e utilizacdo dos Correios o que implica na economia das postagens e na
emisséo de mandados.

Hoje a emissdo de cada oficio gera o custo de para o Poder Judiciario enquanto que a intimacéo
via aplicativo o gasto é com o aparelho celular.

Nesse contexto, a tramitacdo ficou muito mais célere tendo em vista que com o aplicativo as
respostas ou a leitura sdo feitas no maximo em trés dias, sendo que com relacdo a forma
tradicional, os Correios e os oficiais de justica tem levado em torno de 20 a 30 dias para a
devolucédo dos oficios e dos mandados, ressaltando, ainda, que na maioria das vezes nao sao

efetivos tendo em vista que as pessoas ndo estdo em casa.

3) A intimacao via Whatsapp, representa mudanca efetiva comparando o paradigma
anterior da intimacao tradicional?

Vivemos numa era digital em que as pessoas estdo o tempo todo conectadas e em movimento
e 0 Poder Judiciario precisa acompanhar esta evolugcdo. Ademais, estamos na era da
sustentabilidade, onde a emissao de papéis devem ser evitadas em prol do meio ambiente.

As intimacdes via Whatsapp vem de encontro com esta tendéncia do mundo moderno em que
podemos com agilidade e eficiéncia intimar as pessoas, trazer conhecimento sobre a causa,
trazé-las para as nossas salas de conciliagdo, primando pela presenca das mesmas de forma a
alcancar o fim da Lei 9.099/95 que é a conciliacdo.

4) Quiais os beneficios que a intimacéo via Whatsapp, traz para as partes que aceitam
0 termo de adeséo?

Os beneficios séo a agilidade e a eficiéncia no ato. A parte tera uma resposta do Poder Judiciario
muito mais célere do que a forma tradicional.

Ressalto, por fim, que os Juizados Especiais Civeis possuem competéncia para conciliacdo,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, devendo seguir a orientacao
dos criterios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando sempre que possivel a concilia¢do ou a transacéo.

As intimag0es via Whatsapp aliada as intimagdes via intimafone que s&o aplicadas nos Juizados

Especiais Civeis de Lages vem de encontro com os principios norteadores da Lei 9.09995. E
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uma nova forma de ver e conduzir o processo, uma forma menos burocratica, menos formal e
mais eficiente e efetiva.

Céssia Becker Brandt
Chefe de Cartorio
Analista Juridica
M25787



ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO WHATSAPP, DA RESOLUCAO CONJUNTA

GP/CGJ N° 6, DE 05 DE OUTUBRO DE 2017

ESTADO DE SANTA CATARINA [Justica Gratuita]
PODER JUDICIARIO [Pricridade Idoso]
Comarca - [Foro do Processo]

[Vara do Processo] [Réu Preso]

TERMO DE ADESAO

Autos n. [Mimero do Processo]
Classe do processo n. [Classe do Processo no 1° Grau]

Eu, [Nome da Pessoa Selecionada), [Documentos da Pessoa Selecionadal,
residente e domiciiado [Enderego Completo da Pessoa Selecionada], adiro woluntariamente a
utiizagio do aplicative de mensagens WhatsApp para receber irltinagﬁa decomentes da tramitagio
do processo acima informade, emviadas a partir do ndmero telefonico *  [mimero do telefone
distribuido 3 Secretaria do Juizado Especial). Para tamto, informo que recebersi EI‘ItI'I'I.EH;DE-I‘ID
telefone celular nimero * e assumo o compromisso de comunicar imediatamente ao juizo a
do nimero de telefone informado e assinar novo termo de adesdo, reputando eficares as intimagoes
enviadas ao telefone anteriormente cadastrado na auséncia de comunicagdo da mudanga.

Por este aio também me declaro ciente do inteiro teor da Resolugio Conjunta
GP/CGJ n. 6 de 5 de cutubro de 2017 e afimo que:

| - concordo com os termos da Resolugio Conjunta GRICG n. 6 de 5 de
outubro de 2017 e com a inimagso efetuada por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp;

Il - possuo o aplicative de mensagens WhatsApp instalado no aparelho de
telefone celular ora informado;

Ml - manterei afiva, na configuragdo de privacidade do aplicative de
mensagens WhatsApp, a opglo recibo/confirmacio de leitura;

W - fui informado(a) sobre o nimero de telefone gue sera utiizado pela
Secretaria do Juizado Especial para realizar as infimagbes com a utlfizagio do aplicative de
mensagens WhatsApp;

W - fui cientificado(a) de que o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina,
em nenhuma hipitese, solicita dados pessoais, bancarios ou quaisquer outros de carater sigiloso,
limitando-se & utilizagio do aplicativo de mensagens WhatsApp para efetuar intimages; e

W1 - fui cientificado(a) de que as dividas referentes 3 intimagdo deverdo ser
tratadas exclusivamente na Secretaria do Juizado Especial na qual tramita o processo referido neste
terma.

[Municipio da Vara] {SC), [Data do Sisterna por Extensal.

[Mome da Pessoa Selecionada)

Endereqo: [Endenero Complein 0a Var do Frocessa)
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